II.

Piiloha ¢. 7
Ramcové smlouvy €. 145110058
Pocet listi: 6

Priloha &. 7
Zarucéni podminky — smérnice pro reklamacni fizeni

Vseobecna ustanoveni

Tyto zaruéni podminky — smérmice pro reklamadni fizeni fe§i hlavni zasady reklamac¢niho
fizeni v ramci realizace Objednavek a Nabidek uzaviranych na zaklad¢ této Smlouvy.

Ministerstvo povétfuje UZivatele vyfizovanim reklamaci s Dodavatelem. Prava a povinnosti
Dodavatele a Ministerstva vyplyvajici ze Smlouvy zistavaji témito povérenimi nedotéena.

Zasady reklamacniho Fizeni

. UZivatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14-ti kalendaimich dnua po zjisténi vady

na vyrobku (technice nebo jeji ¢asti), ktera souvisi s realizaci servisnich ukont podle ¢l. 5.2
Smlouvy, nebo s ndhradnimi dily dodanymi podle ¢l. 5.3 Smlouvy, jenz jsou kryty zarukou
podle ¢l. 13 Smlouvy, sepiSe ,.Oznameni reklamace vadné jakosti* (dale jen "Oznameni
reklamace") a odesle je Dodavateli faxem nebo e-mailem nebo datovou schrankou.
Den odeslani Oznameni reklamace Dodavateli je povaZzovan za den uplatnéni naroku z vady
vyrobku u Dodavatele a za den zah3jeni reklamacniho fizeni. Lhiity pro odstranéni vad bézi
ode dne doruceni Oznameni reklamace Dodavateli. V piipadech, Ze reklamovana vada
souvisi s realizaci servisnich ukonu podle ¢€l. 5.2 Smlouvy, nebo s dodavkami nahradnich
dila realizovanymi podle ¢1. 5.3 Smlouvy, na které bylo uplatnéno statni ovéfovani jakosti,
UZivatel zasle kopii Oznameni reklamace také k ZSOJ.

Oznameni reklamace musi obsahovat:

- adresu utvaru (Uzivatele) podavajiciho oznameni reklamace, piesné misto, kde se
reklamovany vyrobek nachazi, jméno funkcionare opravnéného k vyfizeni reklamace
a udaje spojeni na n¢j (telefon, fax, e-mail),

- odkaz na konkrétni podepsanou nabidku,

- podpis funkcionare odpovédného za vyfizovani reklamace u UZivatele,

- nazev reklamovaného vyrobku,

- vyrobni Cislo, typové oznaceni reklamovaného vyrobku (dle typového stitku), VPZ,

- pocet odpracovanych provoznich jednotek (km, Mh vozidla, Mh motoru, provoznich
hodin, pocet vystrelt, atd.) ode dne dodani nahradniho dilii nebo ode dne ukonceni
souvisejici servisni ¢innosti,

- datum, kdy bylo zjisténo poskozeni (vada),

- popis vady, v¢etné popisu okolnosti za jakych vada nastala (byla zjisténa).

Vzor "Oznameni reklamace" je soucasti této Prilohy ¢. 7 k této Smlouve.

Po zjisténi vady je UZivatel povinen neprodlené piestat vyrobek nebo jeho Casti pouzivat,
jinak se vystavuje nebezpedi, Ze dal$im pouzivanim vyrobku se jeho stav nebo stav jeho casti
zméni (zhorsi) a bude obtizné anebo nemozné objektivné posoudit reklamovanou vadu nebo
okolnosti jejiho vzniku.

. Dodavatel je dale povinen v ramei lhuty pro vyfizeni reklamace (65 kalendainich dni) sdélit

Uzivateli (formou reklamacniho protokolu), zda uznava reklamaci, ¢i nikoliv s tim, Ze
v pfipadé¢ neuznani reklamace bude takové neuznani zdivodnéno a uZivatel se
neprodlené k navrhovanému feSeni reklamace vyjadii formou zapisu do reklamacéniho
protokolu. V pfipadé neuznani reklamace je uZivatel povinen neprodlené informovat
Ministerstvo o neuznani reklamace ze strany Dodavatele.
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3 UZivatel je povinen umoznit Dodavateli posouzeni a odstranéni reklamované vady. Doba, po

kterou nemuze Dodavatel odstranit reklamovanou vadu pro prekazky na strané UZivatele, se
do lhaty pro odstranéni reklamované vady nezapocitava.

. Datum odstranéni reklamované vady se zapisuje do reklamac¢niho protokolu a pravodni

dokumentace vyrobku. V pfipadech, Zze reklamovana vada souvisi srealizaci servisnich
ukont podle ¢l. 5.2 Smlouvy, nebo s dodavkami nahradnich dilii realizovanymi podle ¢l1. 5.3
Smlouvy, na které bylo uplatnéno statni ovéfovani jakosti, Dodavatel ukonceni reklama¢niho
fizeni nasledn¢ oznami také k ZSQOJ formou zaslani kopie reklamacéniho protokolu.

. Zada-li Ministerstvo odstranéni vad reklamovaného vyrobku nachazejiciho se mimo uzemi

Ceské republiky, Strany piedem ugini dohodu ve véci souvisejicich otazek, tj. napf. uhrady
priméienych cestovnich nakladi a potvrzeni doby nezbytné nutné pro odstranéni vady.
Pokud zaruc¢ni/reklamac¢ni povinnosti vyzaduji relokaci vyrobku Dodavatelem, zajisti si
Dodavatel v soucinnosti s Ministerstvem veskera nezbytna povoleni, licence €i transitni
dokumentaci nutné pro takovou relokaci vyrobku.

. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, ktera poc¢ina dnem zahajeni reklamacniho fizeni a kon¢i

ukonéenim reklamacéniho fizeni. Reklamaéni fizeni je skonceno predanim opraven¢ho
vyrobku Uzivateli po odstranéni reklamované vady Dodavatelem. UZzivatel je povinen
vyrobek prevzit neprodlené po oznameni Dodavatele, ze reklamovana vada byla odstranéna.
Datum ukonceni reklamaéniho fizeni se zapiSe do reklamac¢niho protokolu.

. Vsechny dily, které byly nahrazeny béhem odstrariovani reklamované vady Dodavatelem,

jsou majetkem Dodavatele.

. 'V piipad¢ jakychkoli spori mezi smluvnimi stranami ohledné uplatnéni zaruk, budou

zastupci Dodavatele, a Ministerstva fesit takovyto rozpor v souladu se Smlouvou.

Diivody neuznani reklamace

Dodavatel neuzna reklamaci vad zejména v téchto piipadech:

kdyz byla reklamace uplatnéna u Dodavatele po uplynuti pfislu§né zaruky (zaru¢ni lhuta,
prob&h km nebo poctu vystreld) stanovené v ¢l. 13 Smlouvy;

kdyz reklamovana vada nesouvisi s realizaci konkrétnich servisnich ikonu nebo s nahradnimi
dily pouzitymi pfi realizaci konkrétnich servisnich ukonli podle ¢l. 5.2 Smlouvy, nebo
s nahradnimi dily dodanymi podle ¢l. 5.3 Smlouvy, jenz jsou na zaklad¢ konkrétni podepsané
nabidky podle této Smlouvy kryty zarukou uvedenou v ¢l. 13 Smlouvy;

kdyz vada vznikla tim, Zze vyrobek byl pouzit k jinému ucelu nebo v jinych podminkach nez je
uvedeno v Provozni nebo Pravodni dokumentaci;

kdyz vada vznikla tim, ze UZivatel nesplnil svoji povinnost uvedenou vbodu 1 vyse
uvedenych ,Zasad reklamacéniho fizeni® tj. kdyZz Uzivatel neprodlené po zjisténi vady
neprestal vyrobek nebo jeho Casti pouzivat a doslo tak k rozSifeni pivodné zjisténé vady
vyrobku nebo jeho ¢asti, piipadné k poskozeni dalSich vyrobku nebo jejich Casti;

kdyz vada vznikla v dasledku poruchy (vady) nahradniho dilu poskytnutého Dodavateli
Ministerstvem pro potieby servisnich tkonu provadénych Dodavatelem;

kdyz obsluhu a opravy vyrobku na stran¢ Ministerstva (uzivatele) neprovadéli vyskoleni






razitko utvaru

Vo dne ..........
Cj.: Viytisk Cislo:
Pocet lista:
General Dynamics European Land Systems — Czech, s.r.o0. Neutajované prilohy:
Nachodska 469/137 Nabidka ¢.: 3/145110058

193 00 Praha 9 — Horni Podernice

na védomi:
ZS0Ju VOP CZ, s.p. a Subdodavatel (Subdodavatel cestou Dodavatele)

OZNAMENI REKLAMACE VADNE JAKOSTI VYROBKU

UZIVALEL ..o
Reklamovany vyrobek se nachdzi ...
Jméno osoby urcené k feSeni reklamace ..........................ooc
telefon/fax/e-mail: ...

Reklamovany vyrobek: ...
Vyrobni Cislo: ......................... VPZ: o
Prevzat od Dodavatele dne: ...
(vie podle ,, Zdpisu o ukoncenti servisu “ nebo podle ,, Dodaciho listu*)

Vyrobek odpracoval od prevzeti ................... km ... Mhvozidla.............
provoznich hodin motoru........., vystield 30 mm ... ... 7,62mm ......... a SPIKE-LR...............
Datum, kdy bylo poskozeni zjiSt€no: ...

Popis vady a za jakych okolnosti nastala:
(uvést co nejpresnéji vadny dil - vadny komponent, projev vady a za jakych okolnosti nastala
— pri nedostatku mista pokracovat na druhé strané ozndmeni)

Zv1astni oznameni:

odpovédny pracovnik
(hodnost, jméno, prijmeni-strojem, podpis)

Poftizeny 3 vytisky:

Vytisk ¢.1 — Dodavatel

Vytisk €.2 - ZSOJ u VOP CZ, s.p.
Vytisk ¢.3 — Uzivatel



razitko utvaru

Vo dne ..........
Cj.:
Viytisk Cislo:
Pocet lista:
Ptilohy:
REKLAMACNi PROTOKOL
Na zéklad¢ ozndmeni reklamace ze dne ..................... s Gl nize podepsané

osoby sepsaly protokol o vadné jakosti vyrobku

(uplny ndzev vyrobku podle ,, Zdpisu o ukonceni servisu *“ nebo podle ,, Dodaciho listu*)
VYTODNTNO CISIA ... oo
patiict vojenskemu UEVATU ... ..ot

Bylo zjisténo:

1. Uvedeny vyrobek byl ptevzat od Dodavatele dne ...,
(podle ,, Zdpisu o ukonceni servisu “ nebo podle ,, Dodaciho listu “*)
2. Poskozeni bylo zjiStENo dne: ...
3. Oznameni bylo zaslano dne: ...
........................................................... (komu)
4. Vyrobek odpracoval od prevzeti ....................ccoeeien, km ... Mh vozidla.......
provoznich hodin motoru... ..., vystield 30 mm ....... ,7.62mm ... SPIKE-LR...........
5. Posledni technicka udrzba byla provedena dne: ...
V TOZSANU ..o

6.  Popis vady, za jakych okolnosti nastala a jaka je jeji pricina:



7. U vyrobku je nutné vymenit nebo opravit tyto skupiny, podskupiny, soucastky:

Nazev Katalogové Cislo Pocet kusu
nebo RN

8. Zaver:

Vada byla zpusobena: (nehodici se Skrtnout)

- nedodrzenim provoznich podminek
- vinou obsluhy, chybnou udrzbou

- chybnym vyrobnim provedenim

- vadou materialu

- jinym zpusobem (vypsar)

Reklamaci na vadu v jakosti Dodavatel:(nehodici se Skrtnout)

- uznava
- neuznava
- bude rozhodnuto dodate¢né

9.  Zpusob odstranéni vady:

- vada bude odstranéna (ndzev organizace):.............. ... ...

- MIStO OdStran@ni VAAY .............ccoooiiiiiiii i
- datum vydani vyrobku K oprave ...
- datum UKONCENT OPTAVY .......ooiiiiiiiiie e
- dalST INFOTMACE ... e

10.  Vyjadreni Uzivatele k feSeni reklamované vady:

zastupce Dodavatele zastupce reklamujiciho utvaru
(hodnost, jméno, prijmeni-strojem + podpis)

Potizeny 3 vytisky:

Vytisk ¢.1 — Dodavatel

Vytisk €.2 - ZSOJ u VOP CZ, s.p.
Viytisk ¢.3 — Uzivatel



