Smlouva o poskytovani
preventivni a béZné udribé pocitacové sité
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist,

Smluvni strany:

AF OFFICE, s.r.o

se sidlem Jednorada 1051/53, 160 00 Praha 6

ICO: 26768771

DIC: CZ26768771

bank. spojeni: Raifeisenbank a.s

Cislo Gétu: 103 102 99 00/5500

jehoz jménem jedna Jifi Sikora, jednatel spole¢nosti
kontaktni osoba: Jifi Sikora

tel., email: 604 551 838, sikora@afoffice.cz
dale jen ,poskytovatel”

a

Stfedni skola - Centrum odborné pfipravy technickohospodaiské, Praha 9, Podébradska 1/179
se sidlem: Podébradska 179/1, Vysocany (Praha 9), 190 00 Praha

zastoupend: Mgr. Josef LezZal, feditel Skoly

email: lezal@copth.cz

tel.: 266 039 035

ICO: 14891212

Ill

dale jen ,objednate

Clanek I.

QU
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Predmét pInéni

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni a
bézné udriby pocitaové sité nutné a spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod pocitacové sité
objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu.

Udriba pocitacové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nich? podstatna ¢ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajisténi potreb a ukol( objednatele zajistit, aby
vsechny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky odlvodnénych intervalech. Technik
poskytovatele bude pravidelné vzdalené provadét tyto operace minimdlné 3 hodiny za mésic.
Navstévy budou dle potieb objednatele. Vsechny navstévy budou reSeny nad ramec pausalu.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace predmétu plnéni pro urcené
zaméstnance objednatele konzultace po telefonu a rady typu hotline kfeSeni vzniklych
problémd, a to v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod a mimo tyto hodiny poskytovani
hotline vedoucim pracovnikiim objednatele do 19:00 hod. Pro tyto ucely uvadi poskytovatel
nasledujici kontakty pro hot-line:

1.3.1 Telefonicky kontakt - +420 777 243 454

1.3.2 Elektronicky kontakt - sykora@afoffice.cz

Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktudlnich potfeb a na pozadani objednatele
soucinnost externim dodavatellim pti doddvkach informacnich technologii pro objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplisobem, v rozsahu, kvalité a terminech uvedenych
v této smlouvé véetné prilohy €. 1

Clanek II.
Misto plnéni

2.1 Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je - Novovysocanska 501/5, 190 00 Praha 9-Vysocany a

3.1

pobocky praktické vyuky Skoly.

Clanek 1.
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni predmétu této smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele a to nejpozdéji dne 1.1.2021. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této
smlouvy na dobu neurcitou.
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Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby, ktera je specifikovana v ptiloze
¢. 1 smlouvy — Podrobna specifikace predmétu plnéni

Jednotkové sazby uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy — Podrobna specifikace predmétu plnéni jsou
konecné a neprekrocitelné a zahrnuji veskeré naklady vynaloZené v souvislosti s plnénim
predmétu této vefejné zakazky s vyjimkou nakladd na pofizeni nahradnich dilG a spotfebniho
materialu.

K uvedené cené bez DPH bude pripoCtena DPH v pfislusné zdkonné sazbé platné ke dni
zdanitelného plnéni.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provddéna mésicné zpétné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a dolozené mési¢nim vykazem cinnosti. Povinnou soucasti mési¢niho vykazu
¢innosti je konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné realizovanych (tj. ukoncenych)
¢innosti vCetné strucného popisu téchto ¢innosti, mista a asu realizace, ze kterého bude zifejmy
pocet hodin v jednotlivych kategoriich specifikovanych v odst. 4.1 této smlouvy. Mési¢ni vykaz
musi byt prfed vyfakturovanim predem odsouhlasen a podepsdan oprdvnénou osobou
objednatele. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena poskytovatelem musi spliiovat naleZitosti darfového dokladu stanovené
pravnimi predpisy.

Fakturované c¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele uvedeny vtéto smlouvé, nebo na ucet poskytovatele dodatecné pisemné
oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 10 kalendarnich dnli ode dne doruceni radné vystavené faktury objednateli.
V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena
vsouladu s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity splatnosti a nova |h(ita
splatnosti zac¢ne plynout dorucenim opravené faktury objednateli.

Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana castka odeslana z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek V.
Dalsi podminky plnéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé radné, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

3|10



5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel se zavazuje ozndamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prabéhu plnéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel md prédvo kontroly poskytovanych sluzeb. V ptipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovani téchto cinnosti, je oprdvnén na né poskytovatele upozornit a
pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni predmétu této smlouvy a umoznit za uUéelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovniklim poskytovatele do svych objektl a k prislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné jak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

Clanek V1.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zarucni doba pozarucnich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele ¢ini 6 mésicl. Zarucni doba pozaruénich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni Cini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady zjisténé
v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle vsak do 15
pracovnich dnd od doruceni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné
IhGtu delsi.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovidd za pfipadnou sSkodu, kterda jeho cinnosti vznikne. Poskytovatel plné
odpovidd za plnéni této smlouvy rovnéZ v pripadé, Ze pfislusSnou ¢ast plnéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k wvyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti wvylucujicich
odpovédnost.
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Clanek VIII.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoliterminem plnéni uvedenym v této
smlouvé a jejich ptilohach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou radné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli Urok z prodleni v zakonné vysi z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendafnich dnd ode dne dorudeni jejich
vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo oprdvnéné strany na ndhradu sSkody vzniklé

v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni pInéni poskytovateli.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou ode dne zahajeni pInéni.
Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani

dlvodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat data poskytnutd objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi davérnymi.

Davérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména vsechny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dal$imi jedndnimi s druhou stranou, a to i kdyzZ se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zdkoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti
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smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alesponl potencidlni hodnotu, a které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o
kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.

Povinnost mil¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany dlvérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které nékterd ze smluvnich stran prizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se
vzdjemné se sdélovanymi skute€nostmi jinak seznami. PoruSeni povinnosti mlcenlivosti je
podstatnym porusenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti srealizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, uéini veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneutziti.

PFi zpracovani osobnich Gdaji podle tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen dodriovat predpisy
platného prava, zejména nafizeni ¢. 2016/679/EU, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji (GDPR), a vnitfnimi predpisy zaméstnavatele.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti Objednatel.

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neulcinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym.

Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo doplfiovana na zakladé dohody smluvnich stran formou
pisemnych dodatkd.

Smlouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrZi po jednom exemplafi.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni
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11.7  Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urcité, vainé a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti, coZz stvrzuji svymi

podpisy.
V Praze dne 4. 1. 2021 V Praze dne 4. 1. 2021
objednatel poskytovatel
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Doba odezvy

Doba odezvy v ptipadé servisnich zasahU na zatizenich uZivatele je v pfipadé:

. server( a sité nejpozdéji do 4 hodin pfi havarijnim stavu,

. pracovnich stanic nejpozdéji do 6 hodin pfi havarijnim stavu,
. u béZznych poruch do 24 hodin od nahlaseni zavady,

. podpora Helpdesku je stanovena od 9:00 do 17:00 hodin.

2. Poskytované sluzby

Cilem smlouvy je smluvni Uprava poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii v tomto
rozsahu:

o sprava hardwarovych zafizeni (server, pracovni stanice, tiskaren),
. sprava sité a sitovych zatizeni,

o sprava programového vybaveni na serveru a pracovnich stanicich,
. sprava pripojeni k internetu

o poskytovani Helpdesku.

3. Rozsah praci:

o Sprdva serveru - prohlidky logt, kontrola SW funkénosti serveru

o Sprava Active Directory — editace, udrzba aktivnich uzivatel(, kontrola prav a ptistupt
uzivatel( k datlim

o Servis hardwarovych zafizeni (server, pracovni stanice, tiskaren),

o Sprava mailovych adres/schranek, idrzba mail box{

o Redeni provoznich problémfi sitové infrastruktury, software a hardware

o Konfigurace, sprava a zabezpeceni sitovych prvkd — routert, WiFi AP apod.

. Sprava a monitoring firewallu, antivirového SW, VPN pfipojeni pro uZivatele, zabezpeceni

. Zajisténi bezproblémového chodu pocitacl a pocitaové sité — monitorovani sitového provozu,
systéma na klientskych stanicich

. Zajisténi ochrany dat, jejich zalohovani a ochranu proti virim

J Zajisténi pfipojeni sité na internet

. Aktualizace a udrzba operaéniho systému a programd, instalace novych programd, certifikatd a
sprava databazi

. Planovani nakupu HW, SW a rozvoje pocitacové sité ve spolupraci s vedenim Skoly

. Poskytovani podpory uZivatelim — Helpdesk

. Vzdaleny monitoring server(, pocitacové sité a internetového pfipojeni

. Vedeni technické dokumentace
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4. Cena poskytovanych sluzeb

Cena za sluzby dle ¢lanku | odst. 1. aZz 3. je stanovena na 25 400,- K¢ bez DPH mésicné.

Cena zahrnuje:

e Vzdaleny monitoring serverl a sité, sledovani logl, vedeni 25 400,- K¢ bez DPH
technické dokumentace

e Pravidelna udrzba prvkl a servisni, zménové a konzultacni
pozadavky (vZdy v prac. dobu*)

e Instalace aktualizaci a upgrade nutny v mimo pracovni dobu

e Helpdesk (vidy v prac. dobu*)

e Rozsah praci je max. 50 hodin mési¢né

* 8 —17 hod. v pracovni dny

Viceprace nad rdmec smlouvy:

Vzdalend sprava v pracovni dobu* - Servisni, zménovy a konzultaéni 600,- K¢ bez DPH/hod.
pozadavek

Vzdalena sprdva mimo pracovni dobu - Servisni, zménovy a konzultacni 950,- K¢ bez DPH/hod.
pozadavek

Sprava v misté objednatele v pracovni dobu* - Servisni, zménovy a 800,- K¢ bez DPH/hod.
konzultaéni pozadavek

Sprava v misté objednatele mimo pracovni dobu* - Servisni, zménovy a 1 050,- K& bez DPH/hod.
konzulta¢ni poZadavek

* 8 — 17 hod. v pracovni dny

Viceprace budou jednou mésicné secteny a pricteny k zakladni cené sluzby. A to na zakladé dolozenych
servisnich list{
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V Praze dne 4. 1. 2021 V Praze dne 4. 1. 2021

objednatel poskytovatel

10| 10



