Podpora systémut bezpe¢nostniho datového centra

smlouvy objednatele: 001027 00 20
kontraktu objednatele: 9002003354

.
C.
Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou piedstavenstva
Mgr. Matejem Augustinem, ¢lenem pfedstavenstva

ICO: 00005886

DIC: C€Z00005886. plétce DPH

bankovni spojeni: £ %c:r P "‘L'_'_:--,a_‘j?_a?

Eislo Gictu: iR Ry
OR: MS Praha sp. zn.: oddllB vlozka 847
(dale jen ,,Objednatel)

a

Forso s.r.o.

se sidlem: Kyjevska 21, Pardubicky, 530 03 Pardubice
zastoupena: Ing. Ondiejem Vosykou, MBA, jednatelem

ICO: 04703235

DIC: CZ04703235

bankovni spojeni: S,'_‘fEh;,‘“ i

¢islo uctu: mﬂ‘m AT

OR: KS v Hrad01 Kralove sp. zn.: oddil C, vlozka 36470

(dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

1. Pifedmét smlouvy

1.1.  Tato Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku poptavkového tizeni €. 1000247058 s nazvem
»Podpora systémi bezpecnostniho datového centra®. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek
Poskytovatele poskytovat Objednateli po dobu ucinnosti této Smlouvy servis datového centra
v rozsahu dle ptilohy €. 1 a pfilohy ¢. 2 této Smlouvy, dle pozadavkl a potfeb Objednatele
a v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,,servisni sluzby*). Poskytovatel je povinen plnit tuto
Smlouvu fadné, bezvadné, s odbornou péci av souladu s pravnimi pfedpisy a vnitinimi
ptredpisy Objednatele.

2. Misto plnéni
2.1.  Misto plnéni pfedmétu této Smlouvy: Sokolovska 42/217, Praha 9, mistnost AAS0107.

3. Platnost smlouvy

3.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

3.2. Tato Smlouva se uzavira na 4 roky od nabyti jeji ucinnosti.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Podpora systémut bezpe¢nostniho datového centra
4. Servisni podminky

Servisni sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod
do 17:00 hod, dle objednavek Objednatele. V objednavce bude vzdy uveden pozadovany
termin poskytnuti servisnich sluzeb.

O pribéhu astavu plnéni objednavek je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat Objednatele.

5. Cena a platebni podminky

Za provedené servisni sluzby zaplati Objednatel Poskytovateli cenu dle ptilohy €. 1. a ptilohy
tj. zadna ze smluvnich stran neni opravnéna pozadovat zménu ceny z divodu zmény miry
inflace. K cenam bude uctovana DPH dle ptedpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Servisni sluzby budou fakturovany jedenkrat mési¢n€, vzdy k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ktery je i dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni (dale jen DUZP).

Kazd4 faktura — danovy doklad (dale jen faktura) bude vystavena v zdkonné lhtté od DUZP
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jsich ptfedpist, a zdkona €. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana ve dvojim
vyhotoveni na adresu sidla Objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu:

L ST AT a bude mit, kromé zakonem stanovenych udaji, zejména tyto nalezitosti:
a) ¢islo smlouvy Objednatele a Cislo objednavky,

b) ICO Objednatele a Poskytovatele,

c) bankovni spojeni Poskytovatele,

d) vyznaéeni splatnosti,

e) razitko a podpis zodpovédné osoby.

K faktufe musi byt pfiloZzen Objednatelem potvrzeny soupis provedenych servisnich sluzeb.
Objednatel je povinen na vyzvu Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu potvrdit predlozeny
soupis provedenych servisnich sluzeb, popt. k nému sdélit relevantni pfipominky.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni ode dne doru¢eni faktury Objednateli. Faktury
se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

Pokud faktura nebude obsahovat touto Smlouvou pozadované ndleZitosti anebo nebude
vystavena na dohodnutou c¢astku ve vysSi dle této Smlouvy, nebo bude netplnd, nebo
nespravna, je Objednatel opravnén fakturu (nebo jeji kopii) vratit Poskytovateli ve lhute jeji
splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém ptipadé
nova lhiita splatnosti zacne bézet doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Elektronicka faktura musi byt zaslana ve formatu .pdf a ndzvem souboru smi byt pouze slovo
faktura. Pfilohy faktury mohou byt ve formatech .pdf, .docx, .xIsx a musi byt ¢islovany s nazvy
,Priloha 1, Priloha 2 atd. Elektronickd faktura, véetné pftiloh, musi byt odeslana v jediné
zprave, kterda nesmi obsahovat reklamni sdéleni. Pokud nebude po odeslani elektronické
faktury do 1 dne dorucena notifikace jejiho doruceni Objednateli, je Poskytovatel povinen
elektronickou fakturu odeslat opakovang.

Pokud nebudou dodrzeny veskeré vyse uvedené podminky pro piijeti elektronické faktury,
bude elektronicka faktura i ptes obdrzenou notifikaci s odiivodnénim vracena Poskytovateli
k oprave ¢i doplnéni. V takovém piipadé se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova
lhata splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni G¢ty zvefejnéné podle § 98 pism. d)
zakona o DPH. Pokud Poskytovatel nebude mit dany et zvefejnény, zaplati Objednatel
pouze zéklad dané¢ a DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného uctu v registru platct
a identifikovanych osob.
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5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podpora systémut bezpe¢nostniho datového centra

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jSich predpist, zaplati Objednatel pouze zaklad dang.
Pfislusna DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeji thradé
prislusnému spravci dane.

6. Ukonceni platnosti smlouvy

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou 3 mésict,
ktera po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé
smluvni strané dorucena.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v ptipadé podstatného
poruSeni Smlouvy druhou smluvni stranou. Poruseni Smlouvy je podstatné, pokud porusSujici
strana byla na poruseni pisemn¢ upozornéna a nenapravila porusenou povinnost ani v ndhradni
pfiméfené lhite urcené k naprave poruseni, kterd nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dnd.

Objednatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude Poskytovatel pravomocné
odsouzen za trestny ¢in podle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

7. Zarucni podminky

Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré jim provedené servisni sluzby a dodané nahradni
dily v délce 24 mésici.

Po dobu trvani zaruky se Poskytovatel zavazuje k opravé reklamovanych servisnich sluzeb.
Prace na odstranovani reklamovanych vad je Poskytovatel povinen nezavisle na tom, zda
reklamaci uznava, dokoncit do 24 hodin od obdrzeni reklamace u vad branicich provozu a
nejpozdéji do péti pracovnich dnti od obdrzeni reklamace u ostatnich vad. Pokud v reklamaci
nebude uvedeno, Ze se jedna o vadu branici provozu, plati, Ze se o vadu branici provozu
nejedna.

Dtivodnost reklamace objednatele, kterou Poskytovatel neuzna, bude zjisténa znaleckym
posudkem, ktery zajisti objednatel. Pokud reklamace bude uznina divodnou, ponese
Poskytovatel naklady na jeho vyhotoveni. Pokud bude reklamace neopravnéna, uhradi
Objednatel Poskytovateli vSechny naklady, které v souvislosti s odstranénim neopravnéné
reklamované vady uceln€ vynalozil.

Po dobu od uplatnéni reklamace do doby odstranéni vady zaruc¢ni doba nebézi.

8. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrzi termin poskytnuti servisnich sluzeb uvedeny v objednavce podle
odst. 4.1 této Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel nedodrzi vSechny servisni podminky uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad aza
kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel neodstrani reklamované vady branici provozu ve lhtitach podle odst. 7.2
této Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni. Pokud Poskytovatel neodstrani ostatni vady ve lhtutach podle odst. 7.2 této
Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu skody, jeZ se hradi zv1ast’ a v plné
vysi aza timto GCelem smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku. Nesplnéna povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, utvrzena smluvni pokutou, nadale
trva a Poskytovatel je povinen ji splnit.
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8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Podpora systémut bezpe¢nostniho datového centra

Smluvni pokuty budou fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité uvedené
na faktute. Faktura musi obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti.

9. Povinnosti Poskytovatele

Pracovnici Poskytovatele servisujici silové rozvody a zalozni zdroj UPS museji mit
elektrotechnickou kvalifikaci dle Smérnice DP €. 046-2010 Elektrotechnicka kvalifikace
zaméstnancd, ktera byla k dispozici v ramci zadani poptavkového fizeni na vyzadani.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze se s vySe uvedenou smérnici seznamil, a to v plném rozsahu.

10. Zavéreéna ustanoveni

Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
(statutarniho organu) druhé strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav. Pro piipad postoupeni této smlouvy si
strany ujednaly, Ze postoupena strana nemtize odmitnout osvobozeni postupitele za zadnych
okolnosti.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
tuto Smlouvu pfi svém podnikdni, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni § 1793 a nasl.
obcanského zakoniku o neimérném zkraceni.

Smluvni strany vylu€uji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této smlouvy aplikaci § 1987
odst. 2 obcanského zikoniku a souhlasi s tim, Ze i nejista a/nebo neurcita pohledavka je
zpusobila k zapocteni [avSak pouze do okamziku pFipadného podéani zaloby na plnéni z této
smlouvy].

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda prav z poruseni jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoli jiného
ustanoveni této Smlouvy, ani z jakéhokoli dalsiho poruseni daného ustanoveni. Zadné
prodlouzeni lhity pro plnéni jakéhokoli zavazku ¢i ucinéni jakéhokoliv jednani podle této
Smlouvy nebude povazovano za prodlouzeni lhiity pro budouci plnéni daného zdvazku nebo
ucinéni daného jednani, nebo jakéhokoli jiného zadvazku ¢i jednani. Neuplatnéni ¢i prodleni s
uplatnénim jakéhokoli prava v souvislosti s touto Smlouvou nebude znamenat vzdani se
tohoto prava.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze Skody zptisobené Poskytovateli porusenim
nékteré z povinnosti stanovenych v této Smlouve ve forme¢ umyslného zavinéni a/nebo hrubé
nedbalosti; a Poskytovatel se timto vzdava prava na nahradu skody zpisobené neplatnosti této
Smlouvy Objednatelem, nebyla-li tato Skoda zplisobena umysIng a/nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel na sebe timto ptebird nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
zakoniku.

Tato Smlouva tvoii uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi smluvnimi stranami tykajici
se predmétu této Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u¢inény pii jednani o této Smlouvé
ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Strany timto prohlasuji, ze v této Smlouvé nechybi jakakoli nalezitost, kterou by néktera
ze smluvnich stran mohla povazovat za predpoklad pro uzavieni této Smlouvy.

Veskera praxe smluvnich stran a veskeré jejich zvyklosti jsou vyjadfeny v této Smlouve.
Smluvni strany se nebudou dovolavat zvyklosti a praxe stran, které z této Smlouvy vyslovné
nevyplyvaji.

Pii vykladu této Smlouvy se nebude piihlizet k praxi zavedené mezi smluvnimi stranami v

pravnim styku, ani k tomu, co uzavieni této Smlouvy ptredchazelo, popifipadé¢ k tomu, Ze
smluvni strany daly nasledné€ najevo, jaky obsah a vyznam Smlouvé piikladaji.

Smlouva je vyhotovena ve 2 pare, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno pare.
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.
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Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek*
a vzestupné Cislovany v pofadi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby diive uzavieny
dodatek mél vzdy cislo nizsi, nez dodatek pozdéjsi.

Neni-li pro zménu této Smlouvy dodrzena forma ujednand stranami, 1ze neplatnost takovéto
zmény namitnout, i bylo-li jiz plnéno.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva i objednavky zaslané podle této smlouvy
budou uvetejnény v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze
Objednatel je povinen na zadost tfeti osoby poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném piistupu k informacim a Ze informace tykajici se plnéni této Smlouvy budou
poskytnuty tetim osobam za podminek stanovenych timto zakonem.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze:

e neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
¢innosti za uc¢elem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby.

e nepiijme, nebude vyZadovat, ani si neda slibit Uplatek, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti se svoji ¢innosti za Gcelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby.

¢ nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnerii jakoukoli formu korupce.

e ucini vSechna opatieni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili
jakékoliv formy korup¢niho jednéni, zejména jednani spocivajiciho v Uplatkarstvi, které by
mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného ¢inu dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,TZ*), a to trestného ¢inu prijeti Gplatku
dle § 331 TZ, trestného ¢inu podplaceni dle § 332 TZ, trestného cinu nepfimého
uplatkatstvi dle § 333 TZ, ¢i jiného trestného ¢inu spojeného s korupci dle TZ.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

e e se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisii
(déle jen jako ,,ZTOPO*);

e 7e zavedla nalezitad kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Cinnosti svych zaméstnanci a
dalsich odpovédnych osob dle § 8 ZTOPO;

e 7e ulinila nezbytna opatfeni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni piipadnych nasledki spachani trestného ¢inu;

e 7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila vse, co po ni lze ve
smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz Objednatel proklamuje, Ze za timto
ucelem prijal a aktivné aplikuje zejména Program ptredchazeni trestné ¢innosti a Eticky
kodex;

e kazda ze smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni piedpisy a jednat tak, aby jeji
jednani nevzbudilo divodné podezieni ze spachani trestného Cinu, pficitatelného jedné
nebo obéma smluvnim strandm ve smyslu ZTOPO.

Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, rozhodovany soudem
mistné piislusnym podle sidla Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné€ a srozumitelné,
nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu s jejim obsahem
piipojuji své podpisy.
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Podpora systémut bezpe¢nostniho datového centra
10.20. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace servisnich ¢innosti BDC — Tabulka A

Priloha ¢. 2 — Specifikace servisnich ¢innosti BDC — Tabulka B
Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavatel

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne V Pardubicich dne

Ing. Petr Witowski Ing. Ondi‘ej Vosyka, MBA
piedseda predstavenstva jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy, Forso s.r.o.

akciova spole¢nost

Mgr. Matej Augustin

¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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