15 PP.18/03/01
[ete zatle
Kod klienta: CO50354300

Smilouva o nakupu a uziti poukazek Scdexo

Sodexo Pass Ceska republika a.s., s sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
pobotka: Siroka 37, 370 01 Ceskeé Budgjovice
1C: 61860476, DIC: CZ61860476, bankowni spojeni: vidy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové fakhie
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupend: I - oochodnim reprazentantem

(ddte jen ,Scdexo™)
a

Nazev podnikatele Krajska hygienicka stanice Jiholeského kraje se sidiem v Ceskych Budsjovicich
se sidlem / mistem podnikani: Na Sadech 25, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 71009345 pIC: bankovni spojeni: 107-3425231/071C
zapsany v OR / 7R / jiné evidenci -
jedngjici / zastoupeny {(iméno, funkce}: Mudr. Zdendk velikovsky, feditel
kontakinf osoby {(jméno, funkce): INEGEGE/cdouci oddéleni (detni evidence, TITRREEN--hizni
ekonom
e-mail kontaktnich osob: EEEGEG—_———— G0, Co | I s
tel. /fax kontaktnich osob: 387 712 164, 387 712 158
adresa doruceni: Na Sadech 25, 370 01 Ceské Budgjovice
{daie jen ,Klient™
uzavirajl tuto smilouve ¢ nakupu a uZitl poukazek Sodexo (déle jen ,Smiouva™:

1. Predmét Smiouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi jim vydavané poukazky, které ize pourit k dhradé ceny zboi a shfeb,
piam? jednotlivé druhy poukdzek jsou blize specifikovany v &. II Obchodnich podminek ndkupu poukdzek
Sodexo a jejich pouZit {daie jen ,Poukdzio™), a to v nomindlnich hodnotdch dle aktualni nabidky a v mnoistvi,
kieré si Klient zvoli na zakladé Klientovi Fadné objednavky. Klient se zavazuje zapiatit za Poukazky
dohodnutou cen.

2} Rozsah poskytovanych sluZeb a blizsi podminky pinéni podie této Smiouvy a prava a zavazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smiouvou, Obchodnimi pedminkami ndkupu poukazek Sodexo a jejich pouditi {dale jen
0P} a reklamatnim fadem (dale jen Reldamadni fad™). Kiient podpisem tto Smilouvy prohiaSuje, 7e se
s platnym znénim OP a Reklamalniho Fadu seznamil a souhlasf s nimi. Platné znéni OP tvof piffohu €. 1 této
Smiouvy. Platné zrénf Reklamatniho Fadu tvoff pfilohu £. 2 této Smiouvy.

II. Cena

1} Cena poukdzek a karet je dana nominaini hodnotou objednanych poukdzek a poplatkem.

2) Vyse poplatku je vidy dana Cenikem sluZeb pif nakupu poukdzek (dale jen ,Cenk™). Cenik je stanoven
dodatkern k této smiouvé,

3) Uvedenou cenu kiient uhradi na zakladé faktury se splatnosti 5 dni po obdrZeni objednaného poftu poukdzeka
karet. Splatnost se tykd pouze sizeb/poukazek, které isou sjednany v Cenfku siuZeb,

II1. Ostatni ujednani

1} Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaidé objednaviy, resp. zaplacenim ceny objednanych Poukazek,

potvrzuie, Ze piné souhlasi s platnymi OP, Cenikem a ReklamaCnim Fadem.,
IV. Zavéretna ujednani

1} Tato silouva se uzavira na dobu neurditou.

2} Tato smiouva nabyva plainosti a dfinnosti dnem podpisu obdéma smiuvnimi stranami. Smiouve je moino
vypoveder 5 3 mésitinf wwpovédni thiitou, kteréd zatne b&Zet od prvnihe dne mésice nasledujicihe po dorudeni
wwpovedi druhé strane,

3) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaZda ze stran obdrZf po jednom.

e
v Ceskych Budjovickh  dne 8.4.2009 v Ceskych Budgjovicichy” dne 8.4.2009

Sodexo Pass Ceska repubjika a.s.
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Kod klienta: C050354300

Dodatek ke smiouvé

uzavieng mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov

pobotka: Sirokd 37, 370 01 Ceské Budgjovice

1€: 61860476, DIC: C261860476, bankovni spojeni: vzdy uvedeno na dafovém dokladu resp. zilohové fakiure
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

zasoupena: ~ obchodnim reprezentantem

a

Spoietnost: Krajska hygienicka stanice Jiholeského kraje se sidiem v Ceskych
Budéjovicich

se sidiem: Na Sadech 25, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 71009345
zastoupena (iméno, funkce): MUDr. Zdenék Velikovsky

Gsro Pass . 0%
Flexi Pass 0%
Fokus Pass 0%

Min. poplatek = G- k¢

* darkové baleni obsahuje Powkdzkiyy) piisiusné fiodnoty, bareviiou broZuny, ddrkovou krabicky, komplimentku
2 samolepku na prefeperni krabicky

*+* darkove baleni obsahuje poukdzku prislusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukazky

V pripade, Ze kiient vyudije slubu doruceni Poukdzet, je zpdsob a poplatek za doruceni §,-K¢

Za tisk a zasiEni dupli&itu darového dokladu Cini poplatek 45,- K¢ za ks.

|

Na poplatky se vztahuje DPH dle piatnych predpisfi. Obé smiuvni strany zaroven souhlasi s tim, Ze
soufilasem s timto Cenikern vylu€uji apiikaci ustanoveni €. IX odst. 2, 3 a 4 OP. Tento dodatek nabyva
tdinnosti dnem pedpisu.

v Ceské Bud&jovice  dne 8.4.2009 v Ceskych Budéjovicich -fine 8.4.2009

-

Sodexo Pass Ceskd republika a.s. klierit
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3 PRSI
sodexo
Obch i min Poukaz exo a jej uziti
I. UVODNI USTANOVENI

1) Tyto obchodni podminky nakupu a poudt! Poukdzek Socexo (dale jen ,OF") podrobnd upravuj’ vztahy a vzdjemnd préva a povinnosti p*i nékupu a pouZitf
Poukazek mozi spoleénosti Sodexo Pass Ceskd republika a.5., st sidlem Praha 5 = Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC; 618 60 476, zapsané v obchodnim rajstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 2947 (déle jun ,Sodexo™) a jejimi Klienty.

2)  Tyto OP byly vydény Sodexo v souladu 5 § 273 zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zakonik, ve znéni pozdéjiich pfecpisd (ddle jen ,DbchZ™).

3) Tyto OP tvofi nedinou soulEst viech Smiuv o nékupu a ufiti Poukizek Sodexa & finych obdobmych ujedndni uzavfenych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen
»Smiouva™) jako jeji pfilona €. 1. ¥ pripacé rozparu mezi ustanovenimi téchto OP a pfisiusné Smiouvy maji pfednost ustanoveni Smiouvy,

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, rozumi se pajmy:
Smlouva Smlouva o ndkupu a ufitl poukdzek Sodexp uzaviena mezi Sodexo a Kligntem
Poukézky PoukAzky definované v €1, I odst. 1 Smiouvy
Cenrk Cenik slufeb Sodexo Pass Ceska republika, definovany v £lénku 1L odsL. 2 Smiouvy
Klient Subjekt definovany v zihlavi Smlouvy nebo csoba nakupujicl Poukazky bez uzavieni pisemné smiouvy
Reklamatni fad Rekiamaéni fad pro nékup poukdzek Sodexe podle ust. dl. I odst. 2 Smiouvy
Podminky uplatnéni Reklamace Termin definovany v &l. V Reklamagniho radu
Kontaktni misto Provozovna Sodexg, ktera je uvedena na webovych strinkéch www.sodexo.cz :
Internetovy objedndvkovy systém Internetovy obchod (tzv, e-shoo) nachazejicl se na doméné weew.sodexo.cz, jehoz prostiednictvim lze elektronicky
._zakoupit Poukazky
Reklamace 1 Uplatnéni préva Klien'a vypljvajicho z odpovadnost] Sodexo za nize specifikované vady Poukazek vzniklé pfl prodeji a
nakupu Poukazek
Vady . Definovany v ¢l. IT odst. | Reklamadniho fadu
Vada jakosti Termin definovany v d. 11 odst. 1 Reklamainiho fadu
Vada mnoZstvi Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamatniho fadu
II. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITE POUKAZEK
1) Sodexo vydavé v rdmcl své Ginnosti Poukzky, které lze poudit k Ohracé ceny raslodujicich druhl 2boil & shizet,
Druh Poukazky i Druh zbeii a sluZeb, k jejichz ahradé lze pouZit Poukdzku
Gastro Pass |_stravovini a nakup potravin
Holiday Pass 1_sluby v oblasti dovolené i rekreace v sitt cestovnich kanceldfi, agentur nebo ubytovadich zafzeni
Relax Pass sluzby tElavychovnyeh, sportovnich @ kuitumich zafizeni
Smart Pass sludby vedélavacich zafizen!
Vital fass shulby zdravotnickych zaflzeni
Flexi Pass Poukézka sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass
Fokus Pass stuiby v oblasti rekreace, xolMurnich, tlovychovnych a sportovnich akol a vitaminowych prostfeckd., Sluzby jsou v souladu
5 wyhlddkou £. 114/2002 Sb. o FKSP
Dérkovy Pass univerzalni Poukdzka pro odbér h ych dérkd 1 slufeb
Wellness Pass 1_slultyy vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass . gastronomicke skuzhy vybranych restauragnich zafizeni [

| Asistence |_ndkup potravin (wyjma aikoholickych ndpoil a mbakovych wyrobkd}, odévll, obuvy a zékladnich hygienickych prostfedkd |

[ Zaditkavy Pass | slutby v obiasti zazitkd i
Podrobnéj&l informace o jednotiivych druzich Poukazek jsou k dispozici na wabovyen strénkdch Sodexo (wwiw,sodexo cz).

2)  Nazev zbo#, nebo sluzeb, k jejichz Uhradé |ze jednotlivé druby Poukézek pouiit, je ne kafdé z nich wyznaten. K dhradé finého ne? vyznadeného zbodi nebo sluieb
nelzs Poukézku pousit. KaZda Poukazka obsahuje informadi o jejil nomindin’ hodroté nebo zplsebu uplatréni,

3) Sodexc v rémc své Einnosi zajist'uje sit’ smiuvnich partnerd, v jefichi provozovndch Ize jednotivé druhy Poukazek uplatnit a ktefl jsou K jejich pijimani smiuvnd
zavazani. Aktualni seznamy smiuvnich partnerd jsou k dispozici na webovyeh strdnkach Sodexo (www.socexo.cz), Provozovny smiuvnich partnerll Sodexo mohou
rovnid bt pznadeny samolepicimi etikatami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je moZng u smhavniho partnera poudit.

4)  Jsou-ii 5 nékterym druhem Poukazky spojeay jakekoli dafiove vyhody, jejich uolatnéni spotivd whradng na rozhodnuti a adpovidnost! Klienta a fidi se zejména
zakonem t. 586/1992 Sb. o dznich z pilimu, ve znéni pozdéjsich pledpist.

5] Klient bere na védomi, Ze Sodexo necdpovida za kvalitu zbodl a slubck ferpanych na zdkladt Poukazry ani nepfebiré odpovecnost za moEnd rizika, kieré mohou
byt ore diZitele Poukazky s Cerpanim sluzeb nebo nékupu zbodi u smiuvnich parmerl spojena.

111, NAKUP POUKAZEK

1) Khent miZe Poukézky objednat prostfednictvim Intemetového ohjedndvkoviho systému, vypinénim objodnédvky a jejim dorudenim Sedexo osobng, postou, Faxem
nebo e-mailem, Kaida objedrédvka musi obsshovat Udaj o druhu a nominalni hodnot® objednavanych Poukdzek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objecnavandm poétu v jedaotiiviich nomindlnich hodnataeh, V péipadé platby na dobivku musi bit objednavka, kterd neni wyivorena prostednictvim Intermetového
objedndvkového systému, podéna na typizovaném formuldfi, ktery je kdispozicl na wech kontaktnich mistech nebo bude na wyfadani Klientovi zaslén
v elekFonické podabé, Klient odeslanm objednavky potvrzuje, 28 plné souhlasi s platnymi OF, platnym Cenlkem a plainym Reklamaénim fidem. Sodexo je vézano
ohjcdnavkau Klienta v okamEi<u jejihe obdrieni, nebude-li Sodexo bez zbyteiného odklady nfarmovat Klienta o tom, e objedndvku neakceptuje.

2)  Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smiouvy nebo pfi objednani urdit kontakini osobu, kterd je opravnéna pedavat objednaviy afnebo jednat za Klisnta ve
wviech vécech tykajicich se Smilouvy, Klient odpavids za to, Ze objedndvky budou Enény pouze touto kon'akini osobou. O zméns kentakini osoby je KEent povinen
Sodexo bez 2oyteiného odklady informavat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

1) Cenu objednanych Poukazek hradi Klient pfecem bankovnim pfevedem na zdklad® proforma faktury, na dobirku nebo v hotovostl na Kontakmim misté, Jiny
zpdisob plathy je moény pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient wyslovné dohodnou,

2)  Zaden Ghrady pii plath® Hankovnim pfevodem je povalovin den pfipsani Castky na bankovni OZet Sodexo,
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v. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEX

Makoupené Pouikdziy budou Klientovi dorufeny na dorufovacl adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé nebo v objedndvee a pfecany kontakini osobé. Poukdzky
Gastro Pass, pHipadné jiné druhy Poukdzek urfend Sodexo, si miife Klient vwzvadnout po (hradé jejich eeny | na kontaktnleh mistech Sodexo,

Zplisoby dorudeni a poplatky za doruceni, neni |i stanoveno jinak jsou:
a} Ceskou postou — 170,- K& bez DPH v pipadé dorudeni zdsiky do hodnoty 50 DOC,- K&, {v pfipadé platby na dobirku se k bito Castce pfipoite 35,- KE bez
DPH jako tzv. dobérefné); zasika nad 50 DOG,- K& bude rozdélena da vice zasilek, 2 nichZ za kagdou ¢ nich budc Oftovan wie uvedeny poplatek za dnméen..

pFipadné, dle zpdsobu donuceni, &3 dnbéretné‘.

b Kuryrnl sluzbou = 170,- K& bez DPH v pfipad® dorufeni zasilky do hodnoty 25 000,- KE, (v pfipadé plathy na dobirku se k t8to édstee phpotta 35,- KE bez
DPH jako tzv. dobéreénd); zésilka nad 25 000, KE bude rozdélena do vice zdsilek, z nich za kaZdou z nich bude (étovén vyde uvedeny poplatek za dorutent,
pripadné, die zalsobu doruceni, t&Z dobérecné,,

t}  Bezpefnostni agenturou = poplatek &ni 500,- KE bez DPH,

Na poplatky se vztahuje DPH die platnych predpisfl. Sodexo je oprivnéno pro doruéovéni zisilex uréit kuryrni sluzbu € bezpefnostni agenturu dle jejiho viastnihe

wyhéru,

VI, PLATNOST POUKAZEK
Platnost Poukdzek je ¢asovié omezena. Doba pletnosti je na kafdé Poukdzee vyznatena a po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku k Ohradg zhodi & sluzeb poutit,

Nepodcozené a neznehodnocené Poukdzky, kieré Klient nespotfebuje pred uplynutim doby jejich platnosli. je oprévnén Sodexo vrstit. Gastro Pass nejpozdéji do
10. dne po uplyauti doby platnosti, ostani Poukézky neipoztéji do konce masice nasledujicino po uplynuti platmosti pisiuing Pouldzky. Ridné vracené Poul:azky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve wEi nomindlni hodnoty vracenych Poukazek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukézky k vrdceni podtou nebo kurgmi sluZoou, mus'

tak oyt utinéne formou cenného psant,
Ustanoveni odst. 2 se tykd Klientd v postaven/ pndmkatelslcych subjektd. Klienti v postaveni spatfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak, € 40/1964 Sb., obéanskeho
zAkoniku {ddle fen .ObEZ") jsou 2z aplikace tohoto ustancven’ vyloudeni a musi unlatnit viechny Poukdziy do uplynuti doby platnostl, Po::é isou takave Poukazky
neplatné a je}il:h driitel nemé pravo na jelich proplaceni.

VII. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Ma Khienty, kiefi nakupujl Poukdzky bez uzavieni pisemné smiouvy se Sodexo, se vztahujl wiechny podminky plynoucl z aktudinino €, 1 a2 1V Smiouvy, OF a
Reklamatniho fadu {spolefn zciména dale jen . Smiuvni dokumentace™), a to | v piipadd, e Poukézky nakoupi prostiednictvim Intcrnetového objednavkovaho
systému & osobnd na Kontakinm misté orostfednictvim platby v hotovesti. Souhlas se Smiuvni dokumentad vyjadiuje Kllent uginénim abjedndvky.

VIII. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

W plipadé, #e Kient v souladu s § 52 odst, 3 zak, ObEZ nejedné pii uzavirani @ plnéni smiouvy uzaviené na zaklade akceptace objednévky Klienta ze strany Sodexo
[pro Gtely whoto Eanku dale jen Fredmétna smlouva™ v ramel své obchodn nebo jiné podnikatelské Einnosti, apilkuj se nasledujicl ustanoveni:

a}  Jedi Pfedmatna smiouva uzaviena pii pouliti prostiedkll komunikace na dalku, poskytuj2 Sodexo ve prospéch Klienta ndsfedujici informace:

i) Khent md pravo od Pledmétné smiouvy odstoup’t bez uvedeni divedu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od pfevzeti Poukézek. Klient je povinen cdstoupit
pisemné, a odstoupeni dorufit Fadné a vEas Sodexo, pfifemZ soucasné je povinen vratit Sodexo pfovzate Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal.

ii} ¥ pfipad® cbjednéviy prostfednictvim prostfedkd komwnikace na dalky nese ndklady s Smto spojenéd ka¥dsd smiuvni sirana samostatng, a to v rozsahu,
v jakém ji skuteén@ vzrikly, Uskutcinén objednavky nenl spojeno s dodatednymi nakledy pro Klientz za pouditi prostfedid komunikaco ra dalku, ktord by
byly ze strany Sodexo nésledné Klientovi Sctovany.

b)  Pfi pouziti elektronickych prostiedkil (napf. v pfipadd objedndvky prosthednictvim sho objedndvkového systému) poskytuje Sodexo ve prospich
Kiienta nésledujici informace:

i) Objedndvka Klicnts, na jejimé zakladé je uzaviena Pfedmétnd smiouve, Je ze strany Sodexp archivovana prostiody wypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobam,

ii) PRecmétna smlouva je uzaviena na zikladt abjednavky Klienta ve vice technickych krocich, jejich? obszhem je zejména seznémeni Klienta s ohiednavanym
zboiim a jocho charakteristikess, identifikace Kliemta, urfeni zpfisobu Ohrady a dodind objednanéhe zock, jakoZ | rekapitulace Klientern vioZenych drdaji 2
jefich fin2ini potvrzeni, Klient mé privo se kdykoliv pfed odeskénim obiedndvky vrtit k jiZ cokondendmu kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeha rémci Sodexo poskyinul.

iii) Objedndvky je molné udinit v esting. i B
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podpisem Smiouvy souhlasi Kiient se zzfazenim viech jim vyplnénych osobnich (dajil (dale jen ,(daje") co databdze spoletnesti Sodexo, jako#to sprévee, a
s jejich néslednym zpracovan' pro marketingové (fely Socexo, Y. nabizen! vyrobkll a slufeb, wietn@ zasilani informaci o pofacanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoZ i zasfléni obchodnich sdélen’ orostiodnictvim elektronickych prostfedkd dle zakona €. 48072004 Sb., a to na dobu do odvoldni souhiasu,
maximéling na dobu 15 let, 5 tim, 7e k Bmto Ocajim mahou byt pfifazeny dali ldaje. Klient bere na vidoml, 2 ma préva die § 11, 12 a 21 zékena & 101/2000
Sb,, tf. zejména Ze poskynuti udajd je dobrovolng, Ze svij souhlas mbze kdykoliv na e-mailové adresc Sadexa — info@sodexhopass.cz bezplatné odvolat, ie ma
prave piistupu k osobnim Gdajim (poZada-li Klent o Informad o zpracovani svych osobnich Odajl, je mu Sodexo povinng tute informaci bez zbytetnéha ndkladu
p'edat), préve na opravu Wchto osobnich (dajll, bfokovani nesprévaych udajﬁ ¢i jejich Tikvidaci apod. V pFipadé pochybnost o dedriovéni prav spravoem se Kiient
mi7e na spravoe obratit a pozadat o wwedem 2 dale poZadovat, aby spravee nebo zpracovate] odstranil takto vznikly stav. Pravo Kliema obritit se s podnétam
na Ufad pro ochraru osobn'ch (daj® tmio zlistiva nedotieno.

Neni-li dohodnuto jinak, Sodexo si vyhrazuje prévo na zmény OP a Cenfku. D zméné OF nebo Cen'ku bude Klient informovin prostrednictvim (idaje o cené za
phjednané Poukazky, ktey bude vidy uveden na zalohové faktufe nebo typlzované objedndvee Sodexn, aktudlnl znéni OP bude vEdy zvefejnéno na wehowych
strdnkdch Sodoxo (www.sodexo.cz) a rovné2 ve voch kontakinich mistech Sodexo,

Neni-li dohodnuto jinak, zména OP nebo Cenlku je vi& Klientov! GEirna ckamiikem, kdy s ni vyjadf’ svdj souhlas. Za souhlas s takovou zminou se pro potieby
Smiouvy a tichto DP povaZuje i odeslani & podani objednévky die &. III nebo Uhrada cony objednanich Pouldzek die &. Iv tichto OP, pokud byl Klient pred
pdeslénim objedndvky nebo Ghradou ceny o zmiéné OP nebo Cenlku informovan zpdsobem dle ¢l. IX, odst. 2.

V pfipace, Ze Kiient nesouhlasi se zménou OP nebo Cenfku die &1, 1X odst 2 @ 3 téchto OP, jo opravnin pisemné odstoupit od Smicuvy, Odstoupeni jz Gtinné

okamiikern jeho dorufenl Sodexo, V piipadé fe se zménou OP nebo Ceniku dle tohote ustanowveni Klient nesouhlasi, oviem neodstoupi od Smiouvy dle ¢l IX odst,
4 téchto OP, Sodexo je oprévréno pisemné odstoupit ad Smiouvy,

Sodexp a Klient se vyslovné dohedli na tom, fe v pifpadg, kdy je Klientem podrikatelsky subjekt, Fid' se jefich pravni vztah ObchZ.V pFipace, kdy je Klientem
spotiebitel ve smysiu § 52 odst. 3 ObEZ a potvrzuje sounlas se Smiuvni dokumentacl pisemnd, fidi se zdvazkovy vzteh mez Sodexc a Klientem ObchZ. V pifpadé,
kdy je Klientem spotfebite! ve smyslu § 52 odst. 3 ObEZ a nepotvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemnd, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a2 Klientem
Obz,

Vyfizovani reklamad a stffnosti Klientd so ¥id’ platnym Reklamaénim Fadem.

V pfipadé, Ze keerékoli ustangven! tEchto podminek nebe Smiouvy je nebo se stane neplatnym, neovivnl to piatnest ostataich ustanoveni téchto OP nebp
Smlouvy. Sodexo a Klient se zavazuji, ic tekové neplatrné ustanoveni nahvadi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejbliSi jejics plvodnimu zaméru.

Tyto OP nabywaji platnosti 2 Otinesti dne £, 1, 2009,
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Reklamatni Ffad pro nakup poukazek Sodexo

I. UvODNI USTANOVEN]
Tamn Reklamatni f9d pro nékupn poukazek Sodexo (dale Jen
JReklamadni fad") sodrobnd upravuie reklamadni proces pro ofpady
reklamaci uplatiovanych Klienty v souvislosti s pouZitim Poukdzek
mezi spoletnostl Sodexo Passvﬁeské republika a.5., 56 sidlem Praha 5
- Smichev, Radickd 2, PSC 150 0O, 1¢: 618 60 476, zapsané
v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2947, (déie jen ,Sodexo") a j=jimi Klienty.

Tento Reklamadni fac byl vwwoan Sodexo v souladu s § 273 zakona £
51371991 5b., obchodnihn zakoniks, ve znéni pozdéjdich piedpis.

Tento Reklamarni fad tvofi nedInou soudast viech Smhkav o nakupu a
uFiti Poukdzek Sodexo & jinych obdobrich ujednéai vzavienych mezi
Sodexn 4 jeho Klienty (dale jen Smiouva™) jako jeji pfiloha £ 2.
V piipadé mzporu mezl ustanovenimi tohoto Rektamacniho fadu a
pfisluéné Smiauvy maji prednost ustanowveni Smiouwy,

II. ODPOVEDNOST SODEXC
Sodexo  ndoovidd  Klientowi za jakost 2 mnoistyi Poukdzek
objednanych Klientem na zékladé Sodexo akceptované ohjedndvky
v Diipadd, fe:

- Poukdzky byly dodany v prokazateing jiném mno#stvi, ne
stanovila objedndvka Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mroZstvi"),

- Poukazky nebyly dodany v dohednutg, jinek obvykle, jekosti
(napf. dodani jingého druhu Poukizek nei je wvedena v
chiednivee Klienta, akceptovane 7e strany Sodexo, dedan!
Poukazek jind nominalni nodnoty ned je wvedeno v takovd
objednaver, dedéni Poukdzek kvalitou tisku neodpevidajicich
veord, dedar padkozenych Poukazek) {,Vada jakosti)

(Vada mno#stvi a Vada jakosti spolecné dale jen Mady™).

Ddpovédnost Sodexy dle odstavce 1 se vztahuie povze na Vady
mnoZstvl a Wady jakosti, které maji Poukdzky dodané Klientovl na
zakladé akceptované objednavky v okamiiu iejich pfevzet! Klientem.
Za Vady, ktergé weznikly pe tomio okamilku, Sodexo  Klienbovi
naodpovida. :

Ustanoven? &. 11 odst. 2 tohote Reklematnibo fadu se neuplatni
v piipadé, ¥e je Klientem osoba v postaveni spotiebitele ve smyslu §
52 odst. 3 zdék. €. 40f1964 Sh,, obéanského zakoniku (dale jen
LObEZ™). V takovém pfipad® odpovidd Sodexo za to, #e jsou dodané
Poukazky ve shodé se smlouvou, na jeiimE zakiadd byly dodany, a to
oo celou zErudni dobu, rejde-li o jejch opotfebeni zplisobenéd
otwvykiym uZivanim.

V pfipadech wvedenwch v odstavel 1 a za pledpokladu, #= Vada
~evznikla pozdéji nez v okamflku dle odstavee 2, resp. po dobu bithu
zérugni doby de edstaves 3, mize Klent uplatnit v&ti Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenjch v tomto Reklamacnim
Fadu.

III. UPLATNENI REKLAMACE
Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané Sodexo bez
zhyteéncho odklady po jefich plevzeti. Reklamac vad, které tarto
Zjistil, je povinen ber zbytecného odkladu uplatnit u Sedexo, a to
osobné nebo v zastoupeni svwm opravnénym zastupcem, Reklamace
se pavaiuje va fadnd uplatnBnou, jsou-ii spinény nife wvedend
reklamatni podminky [, Podminky uplatnéni Reklamace™},

1V. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE
Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci
- oisemné pii osobnim jednani na Kontaktnim mistg Sodesxn, kde
Poukazky pfevzal, @ to u osoby k tomu Sodexo povefend;
- ra Dddéleni péte o zakaziky, a o bud
—  pisemng doperucenym dopisern zaslanym na adresu
Sociexo Pass Ceskd republika as., Oddéleni pége o
zdkazniky, Radlicka 2, 150 Q0 Prahe 5;
- faxemn na faxovem gisle 233 113 4C0;
- emailem na adrese info@sadexhopass.cz,

2]
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2)

L

P uplatnind Reklamace je Klient povinen uvest nasleduiic udaje:

- nézey nebo jméno a piijmeni Klienta, vEetn& jsho sidla nebo
mista podnikani;

. jmenn  osaby  oplatfuiicl  Reklamac
v zastoupeni Kiienka a jejl funkd;

- zpdtny kontakt na osobu uplatiujici Roklamac jménem
nebo v zastoupeni Klienta, 2 o alespof telefonni tislo;

- gislo smiowwy a dafowého dokladu, na zaxlad® kterych byly
Poukazky dodany

- srozumitelny popis Vady mnoZsivi nebe Vady jakosti;

. méktery z niZe uvedenich ndrokl, v zavislosti na povaze

iménem  ncho

Vardy;
- datum uplatngni Reklamace;
- podpis  psoby  uplatiujici  Rexlamac  jménem  nebo

v zastoupenl Kiienta,

V pfipad® Wady jakosti musi byt k fadnému wyfizeni Reklamace
Sodewo piediodeny rekiamovanc Poukasky; pokud  Klient zasild
Sodexo reklamavané Poukazky postou nebo kuryrni sluzhou, musi tak
byt ufinéno farmow cenného psand, v piipadg Vad mnosti musi byt
k Fadnému wyifzeni Reklamace Sodexo pfediozena kopie pfedavacino
protokolu podepsangho k tomu povEfenym zastupcem Sodexo G
psaby, které v zasioupeni Sodexo Poukazky Klientovi dodala, z niz
vyplywa Gdaj o tom, Ze Khient pfevzal jiné mnozstvi Poukdzek nai
mnofstyl uvadenéd v Potvrzend obiednavee.

V piipadé Yady mnoZskvl je Kiert opravnén pfi uplatnéni Reklamace
pofadovat codani chyb&jictho mnoistyi Poukazek. V piipadé Vady
jakosti je Klient oprdwnén pii uplatndni Reklamacs poZacovel
ndstranéni S0 vady farmou dodand novpch Poukdzek za ty, U nich
je divacné Rexiamace uplatnena,

Ustarovent &, IV, odst, 4 tohoto Reklamaiénihe fadu se neuplatni
v piirad®, #e je Kliientem osoba v postaveni spotfebitels ve smysiy §
52 odst. 3 Ob&Z. W takovem piipad® ma Klient préva dle § A16 odst.
3 ObfZ ve spojeni s § 622 ObiZ a to v zavislosti na povaze
razlarovens vady a dobé Reklamace,

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE
V pfipadd, Ze je Reklamace Klientem fadné & wéas uplatnéna,
zavazlje se Sodexo pfezkoumat jeji divodrost 2 do 30 dnl od jejiho
obdrieni o wyslecku infarmoval ¥lienta. V pfipadg, Ze Reklamad
vyhowi, je Sndexa povinno ve Thité 30 dnd, kierd poting bézet dnem
ooslani vyrozumén! o vyhoveni reklamaci, dodat Klientovi Poukazky
v zawvislostl na tom, zde jde o Vadu mroéstvi nelro Vadu jakostl.

Ustanoveni . ¥. ddst. 1 tohoto Reklamainibo fadu se neunlatni
v pfipad®, o je Klientem osoba v postaveni spotfeditele ve smyslu §
52 odst. 3 ObCZ. Vtakowvém piipad® fe Sodexo povinno wyfidit
Reklamacl (wéetnd  pipadného  odstranéni reklamované  vady)
nejpozddii do 30 dnd ode dne uolatnéni Reklamace, pokod se
nedohodne s Klientem na cel3i s,

VI. SOUCINNOST KLIENTA V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje poskyinout Sodexo
vetkerou tozumné pofadovanou  soudinnost,  vietné  pfevzeti
Poukazek od Sodexa,

VIL STIZNOSTI
StiEnosti wyiizuje Oddélen’ péde o zdkazniky Sodexho, a to
indlvidudi~& s ohledem na okofnosti piipadu. O wsledky wyFizeni
stifnost se Sodaxo zavaruje stidovatele informovat.

Stozovatel se v ramel Fizenl o stiEnost zavazuje poskytnout Sodaxo
veskernu rozumné poZadovanow soudinnost.

VIIL ZAVERECNA USTANOVENI
Tentn Reklemagni féd se nevztahuje na reklamatni Fizeni zahaiena
pfed jeho Ocinrosti,

Tentn Reklamafn’ fAd je pre Klienty k nahiédnuti ve wiech
provozovidch Sodexo a na internetové adrese www sodexa.ez,

Tertn Reklamaéni féd nabyvd platnosti @ Ofinnosd dnem %, 12,
2008,



