servisni smlouva &
NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

VOATT s.r.o.

Sidlo: HradCanské 403, 530 06 Pardubice

Zapsana v OR: v oddile C, vloZzka 32306
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Uctu:

Zastoupena:

(dale jen ,,Poskytovatel™)

Univerzita Pardubice
Pravni forma:

Sidlo:

Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tctu:
Odpovédny pracovnik:

(dalejen ,,UZivatel")

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh,, ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdgéjsich predpist
(dale jen ,,0Z*) tuto servisni smlouvu (dale jen ,,smlouva"):

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli mimozarucni technickou podporu, konzultagni sluzby,
Skoleni a vzdélavani (déle jen ,,sluzby") k softwarovému produktu ,, Databaze studijnich programdi
propojena s e-prihlaSkou v anglicting"”, tzn. komplexnimu webovému FeSeni nabidky studii pro
zahranicni uchazece o studium v ¢eskych i anglickych studijnich programech na Univerzité Pardubice
(daleje ,,web" nebo ,,produkt™) vytvofenému v ramci Smlouvy o dilo ¢. 0642/20 ze dne 19. 06. 2020
(dale jen ,Smlouva o dilo"). Tento softwarovy produkt je dostupny z URL adres:
https://studui .upce.cz a https:/ https://smeruivvs.cz/.

Ucelem poskytovanych sluzeb je zabezpeceni bezproblémového provozu webu na Univerzité
Pardubice.


https://studui_.upce.cz

Poskytované sluzby maji charakter pohotovosti a schopnosti feSit problémy a pfipravenosti rozvijet
systém a zapracovavat relevantni poZadavky UZivatele.

2. Terminologie

2.1 Definice pojm

A)

B)

C)

D)

E)

F)
G)

H)

)

J)

Mimozarucni technickou podporou se rozumi veskeré sluzby, které ¢asové nebo rozsahem
prekraCuji sluzby zaru¢ni definované ve Smlouvé o dilo, zejména pak sluzby spojené
s profylaxi stavu prostredi a pfipravou navrhll na pfipadné Gpravy, diagnostikou, ladénim,
monitorovanim, softwarovym vyvojem, testovanim, analyzovanim, dokumentovanim,
implementaci, nasazovanim a podobné za (iéelem feSeni zavad a chybovych stavl, které jsou
nebo sejevi jako zavady nebo chybové stavy webu.

Tyto sluzby téz zahrnuji Cinnosti souvisejici s infrastrukturou nezbytné nutné pro efektivni
feSeni incident( (operacni systémy, databazové systémy, ovladace, komponenty a podobng),
a dale zahrnuji z toho vyplyvajici nezbytnou soucinnost Poskytovatele pro pracovniky
Uzivatele a jeho ostatnich dodavatel(l. Dale zahrnuji projektové Fizeni zmén a komunikaci
s klicovymi uZivateli webu.

Skolenim a vzdélavanim se rozumi poskytnuti $koleni pracovnikiim UZivatele ve smyslu
seznameni se se zéklady €i s novinkami v oblasti vyvojovych néstrojli pro provozovany web
a souvisejicich podplrnych technologiich, pfipadné poskytnuti a predani bestpractice.

Konzultanimi sluzbami se rozumi jakékoliv jiné €innosti provadéné v souvislosti s touto
smlouvou na zékladé poZadavku UZivatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma
poskytnuté UZivateli na zakladé jeho Zadosti odbornym specialistou Poskytovatele. Zahrnuji
poskytovani znalosti o moznych zplsobech pouZiti ¢i vnitfnim fungovani produktu a o
informacni podpore procesl UZivatele, ato i nad rdamec bézné dokumentace produktu.

Incident je zdznam problémové udalosti tykajici se dodaného produktu €i souvisejicich
sluzeb. Zejménajej zadava odpovédny pracovnik UZivatele.

Klasifikace incidentu je ohodnoceni incidentu odpovédnym pracovnikem UZivatele pomoci
dvou poloZek: typ a priorita. Popis obou klasifikaci je uveden v odst. 2.3 a 2.4 této smlouvy.

HI&3eni incidentu: je Cinnost, kterou informuje UZivatel Poskytovatele o vyskytu incidentu.

Reakéni doba (R) je Ihita, do které bude UZzivatel informovan o zahdjeni jednani
Poskytovatele, které sméfuje k vyreSeni incidentu. ZaCatek reakcni doby je stanoven pfijetim
hlaSeni incidentu vhelpdesku Poskytovatele (podpora@voatt.cz) nebo prostfednictvim e-
mailu na kontaktni osobu Poskytovatele nowinuer@voatt.cz).

VyreSeni chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym
bude chyba pfeklenuta a nedojde k flinlcEnimu omezeni produktu.

Spravce je pracovnik instituce UZivatele, povéreny rutinnim udrzovanim produktu v chodu a
opravnény zastupovat instituci UZivatele vjednanich o upravach produktu ovliviiujici jeho
¢innost. Za UZivatele vystupuje jako spravce vzdy Odpovédny pracovnik, a pfipadné i dalSi
osoby, které Odpovédny pracovnik Poskytovateli pisemné oznami.

Dokumentace produktu je souhrn veskerych dokumentd, textl a material(l popisujicich
vzhled, funkcionalitu, vlastnosti a chovani produktu.

2.2 Klasifikace incidentt

Zakladni klasifikace incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to Odpovédnym pracovnikem
UzZivatele, ktery incident hlasi. MlzZe byt nasledné zménéna zastupcem Poskytovatele. O této zméné
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musi byt UZivatel informovan.
« Uzivatel provede primarni oznageni typu incidentu ajeho prioritu (viz definice pojmd
v odst. 2.3 a 2.4 této smlouvy).
« Zménu typu je Poskytovatel povinen zddvodnit.

2.3 Typy incidentd
Typ incidentu je zakladni klasifikaci incidentu. Jedna se o hlaseni chyb, pozadavk( ¢i konzultaci.

Typ incidentu Popis

Chyba je nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality webu.
Za nespravné se povaZzuje pouze takové chovani, které neni v souladu s
popisem uvedenym v dokumentaci webu. Neni-li popis funkce uveden
v dokumentaci, je spravna funkce takova, ktera je ocCekavana
UZivatelem a nebrani funk¢nosti webu.

Pozadavek je pozadavek
* nazmeénu existujici funkcionality webu, pokud je vylouceno, Ze
se jednéa o chybu, nebo
e napfidani dosud neexistujici funkcionality webu nebo
» narozsifeni funkcionality webu

Konzultace je incident charakteru opakovaného dotazu, ktery nevyZaduje Zadny
opravny zasah do webu, tzn., Ze jde o vlastnost webu nebo je incident
zpUsoben jinymi dlvody neZ na strané webu.

2.4 Priority incidentd

Priorita incidentu je klasifikaci incidentu, ktera urCuje reakéni dobu a dobu na jeho vyreSeni.

Priorita Popis

Incidentu 1

Havérie Blokuje praci (web nebo modul nejde napriklad vibec spustit)

Kriticka Znemoziuje informacni podporu hlavnich procesti UzZivatele

Zavazna Znesnadiuje préaci, Ize obejit (napf. za cenu vyrazného navyseni rezie
UZivatele)

Drobna Znepfijemnuje praci, Ize snadno obejit

Trivialni Ostatni



3. Podminky Servisni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v ramci této smlouvy poskytovat k webu uvedené sluzby v cené pausalu.

3.1 Poskytované sluzby

Kaod

Z1

Z2

Z3

Z4

Z5

Nazev

UdrZeni webu v chodu
Monitoring a profylaxe
Aktualizace prostfedi webu
Konzultaéni sluzby

PFistup na HelpDesk

3.1.1 Udrzeniwebu VvV chodu

V cenép

A) pohotovostni rezim 5x8 (bézny pracovni tyden)

auSalu sluzeb je zahrnuto:

Poznamka

v cené pausalu

v cené pausalu

4 hod./mésic v cené pausalu
10 hod./mésic v cené pausalu

Rezim 24x7 v cené pausalu

B) standardni reak¢ni doba a doba pro vyreSeni chyby (dle klasifikace priorit - viz tabulka)

Priorita Incidentu

Havérie

Kriticka

ZAavazna

Drobna

Trivialni

Reakéni doba (R)
12 hod.
24 hod.
48 hod.
96 hod.
192 hod.

VyreSeni chyby
R + 12 hod.
R + 24 hod.
R+7d
R+ 15d

R+30d

V cené pausalu sluZeb je dale zahrnuta pohotovost a pfipravenost pro feseni havarii nezplsobenych
Poskytovatelem (napriklad zavada HW UZivatele, porucha ¢i zména ostatnich systémi UZivatele
apod.). Poskytovatel vtakovém pfipadé garantuje vyClenéni expertnich kapacit pro metodickou
podporu a prednostni feSeni problému. Vlastni prace se hradi zvlast dle ceniku uvedeného v odst.

42 této

smlouvy.



3.1.2 Monitoring aprofylaxe
Poskytovatel bude provadét pravidelné sledovani chodu webu a souvisejici infrastruktury v rutinnim
provozu a dalsi ¢innosti pro UZivatele za Gcelem:

A) predikce provoznich problémd

B) operativni optimalizace aplikace

C) doporuceni pro hardware a software tfetich stran

3.1.3 Aktualizace produktu

Aktualizace webu v ramci této smlouvy se vztahuji na veSkeré aplikace nebo jejich moduly, které
UzZivatel nabyl Smlouvou o dilo. Aktualizace nezahrnuje tvorbu novych moduld i rozsifovani webu
na vyzadani UZivatele.

Vyvoj dalsi funkcionality ¢i Upravy nad rdmec této sluzby vyzadané UZivatelem jsou hrazeny dle
ceniku dopliikovych sluzeb, nebo vytvorfenim nové objednavky. UZivatel podpisem této smlouvy
ziskava zajisténi vyvojovych kapacit Poskytovatele pro tyto dodatecné prace.

Poskytovatel provadi operativni aktualizace webu v pfipadé:
A) Uprav vynucenych zménou legislativy
B) Uprav integracnich rozhrani (legislativni zmény v cené) nebo infrastrukturnich zmén
C) opravy chyb niZsi priority (vCetné téch, které odhali pouze Poskytovatel €i jini klienti)

Poskytovatel provadi kumulativni aktualizace z dlvodu:
A) zmén v jadru aplikace ¢i podplrnych technologiich
B) optimalizacnich uprav vétSiho rozsahu

3.1.4 Konzultaé&ni sluzby

Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat konzultacni sluzby v telefonické, pisemné formé nebo
pFi osobni navstéve, ato na zakladé doruceného pozadavku (e-mailem, postou, osobné). PoZzadavek
musi obsahovat

e jméno a pracovisté Zadatele o konzultaci
* téma (pfedmét) konzultace

Rozsah konzultaCnich sluzeb je vzdy dopfedu odsouhlasen mezi Poskytovatelem a UZivatelem a o
tomto existuje pisemny doklad (e-mail). Tato Uroven sluzeb bude poskytnuta do 10 pracovnich dni
od oznameni presné specifikace o konzultacni podporu formou e-mailu.

Dalsi sluzby nad tento rozsah jsou hrazeny zvI&st' dle ceniku dopliikovych sluzeb uvedeného v odst.
4.2 této smlouvy.



3.1.5 PRISTUP NA HELPDESK

HelpDesk (Sluzba Podpory) je aplikace Poskytovatele, ktera slouzi pro evidenci a feseni incidentd
vzniklych v rdmci pouZzivani produktu, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni této smlouvy. HelpDesk
je jedinym oficidlnim komunikacnim kandlem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel si
vyhrazuje prévo nereagovat na incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. Elektronicky
HelpDesk systém Poskytovatele je pFistupny na adrese helpdesk.voatt.cz.

UZivatelské jméno a heslo bude dodano na zékladé Zadosti a doruceno Odpovédné osobé UZivatele.

3.2 Platebnipodminky

321

UzZivatel se zavazuje hradit cenu na zakladé Poskytovatelem vystavenych dariovych doklad(
(dale jen ,,faktur*) takto:

A) Cena za pausalni sluzby podle odst. 4.1 této smlouvy bude hrazena zpétné v meésicnich

B)

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

splatkach bezhotovostnim prevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny v Gvodnich ustanovenich
této smlouvy. Pravo fakturovat vznika Poskytovateli k poslednimu dni pFislusného mésice.

Pravo fakturovat za ostatni doplikové sluzby podle odst. 4.2 této smlouvy vznika
Poskytovateli dnem pFevzeti fadné poskytnutych sluzeb Odpovédnym pracovnikem
UZivatele. Cena za tyto sluzby bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele
uvedeny v Uvodnich ustanovenich této smlouvy.

Poskytovatel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a do 15 dnl dorucit UZivateli
fakturu za radné poskytnuté sluzby. Faktura bude mit naleZitosti fadného ucetniho a dariového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH*). Na faktufe bude uvedeno evidencni
Cislo této smlouvy zaznamenané v jejim nazvu a Cislo interni objednavky UZivatele.

Faktura mlze mit listinnou nebo elektronickou podobu. Splatnost faktury ¢ini 30 dnl - v
pfipadé listinné podoby ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla UZivatele
uvedenou v Uvodnich ustanovenich této smlouvy, v pfipadé elektronické podoby ode dne
jejiho prokazatelného doruceni na e-mailovou adresu: fakturace@upce.cz. UZivatel timto
souhlasi s elektronickou formou fakturace a zavazuje se neprodlené informovat Poskytovatele
0 jakékoliv zméné e-mailové adresy pro zasilani faktur a dale se zavazuje, Ze zajisti fadnou
funkcnost uvedené e-mailové adresy po dobu trvani této smlouvy. Jestlize bude z okolnosti
zfejmé, Ze fakturu nelze na uvedenou e-mailovou adresu dorucit, napf. se zprava vrati jako
nedorucitelnd, bude neprodlené na adresu sidla UZivatele uvedenou v Gvodnich ustanovenich
této smlouvy zaslana faktura v listinné podobé, pfiéemz vSak bude faktura splatna v terminu,
jako by byla Gspésné dorucena prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné Udaje nebo k ni nebudou
pfiloZzeny poZadované doklady, je UZivatel opravnén vrétit ji do data jeji splatnosti
Poskytovateli, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu
opravi, eventualné vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém pripadé bézi UZivateli nova doba
splatnosti dle odst. 3.2.3 tohoto ¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti s Poskytovatelem jakakoliv skutecnost,
v jejimz duasledku se mize vici Uzivateli uplatnit ruceni za darn odvadénou Poskytovatelem
ve smyslu ZDPH, je UZivatel opravnén nezaplatit Poskytovateli vyd¢tovanou DPH a odvést
ji pfimo spravci dané a UZivatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy.
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4. Cena

41

4.2

4.3

Smluvni strany se ve smyslu zakona €. 526/1990 Sbh., o cenéch, v platném znéni, dohodly na
této cené za mésic poskytovani pausalnich sluzeb dle ¢l. 3 této smlouvy:

Cena (bez DPH)/mésicné: 11 200,- K&

Cenik doplnikovych sluZzeb poskytnutych na zakladé jednotlivych objedndvek UzZivatele:

Konzultant
Hodinova sazba (bez DPH): 800,- K¢

Sjednané ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty a dan z pridané hodnoty
bude k témto cendm Uctovana dle dariovych predpist platnych v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni dle ZDPH.

5. Sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim opravy (nedodrZeni standardni reakéni doby u
incidentd odpovidajici klasifikaci incidentu) ve sjednané dobé dle ¢l. 3 této smlouvy, je UZivatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 1.000,- KE za kazdy i zapoCaty
den prodleni az do vySe ceny Produktu dle Smlouvy o dilo.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim chyby ve sjednané dobé dle ¢l. 3 této smlouvy,
je UZivatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,-K¢ za kazdy i
zapocCaty den prodleni aZz do vySe ceny produktu dle Smlouvy o dilo.

Porusi-li Poskytovatel povinnost micenlivosti definovanou v odst. 8.7 této smlouvy, je povinen
uhradit UZivateli za kazdé jednotlive poruSeni této povinnosti smluvni pokutu ve vysi 10.000 ,-
KE.

Pokud UZivatel pro vadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele
kvality nez byla sjednana touto smlouvou, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni vady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury vystavené Poskytovatelem, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po UZivateli Urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni s Ghradou faktury.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd ode dne doruceni pisesmného oznameni
ojejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
vzniklé majetkové Ci nemajetkové ujmy v plné vysi, ato tedy i ve vysi pfesahujici vyuctovanou,
resp. uhrazenou smluvni pokutu, arovnéz neni dot¢eno plnit fadné povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Smluvni pokutu je UZivatel opravnén zapocist proti ¢astce fakturované Poskytovatelem s tim,
Ze odpovédny pracovnik UZzivatele bude o pripadné vysi smluvni pokuty informovat
elektronicky kontaktni osobu Poskytovatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje k
takovému postupu souhlas.



5.9

Poskytovatel odpovida za Ujmu vzniklou UZivateli nebo tfetim osobam v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy nebo nedodrZzenim a porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
a zavazuje se ji Uzivateli nahradit. Uhrazeni a odstranéni nasledkl djmy nezbavuje
Poskytovatele povinnosti uhradit pfipadné sankce uloZzené UZivateli pfislushym organem jako
disledek poruseni povinnosti Poskytovateli.

6. Ochranaazpracovani osobnich iadajd

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajt), dale jen ,,Nafizeni GDPR*.

Uzivatel je a bude nadéle povaZzovan za Spravce osobnich Gdaj, se vsemi pro néj vyplyvajicimi
disledky a povinnostmi.

PFi pInéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi udaji, kterych
je UZivatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni Udaje”). Poskytovatel neni zpracovatelem
osobnich Gdajt ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni GDPR.

Pouze ve vyjimecnych pripadech se mlze stat, Ze Poskytovatel ziska pfistup k chranénym
osobnim Udajim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29
Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s pInénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

6.5.1 nesdélovat nebo nezpristupriovat chranéné osobni Gdaje tfetim strandm bez pfedchoziho
souhlasu UZivatele,

6.5.2 zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které prijdou do styku s chranénymi osobnimi
Udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavazany povinnosti mi¢enlivosti ve
stejném rozsahu, vjakém je mi€enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti
trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (miniméalné po dobu 1roku),

6.5.3 zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi (daji nepofizovaly kopie chranénych osobnich Gdaj
bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim
nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych
osobnich tdajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni pfedmétu této smlouvy realizovat potfebna
bezpeCnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil Groven zabezpeCeni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit v0¢i nahodnému (i
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpristupnéni neopravnénym strandm, zneuZziti i jinému
zpUsobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu s Nafizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit UZivatele s jakymkoliv podezienim na poruseni
nebo skutecnym porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich (daji podle ustanoveni této
smlouvy, napr. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pristupu,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k Upravé nebo zméng
zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich daj, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti,
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jakymkoliv podezfenim z nahodného Ci nezakonného zniceni, ztrdty, zmeény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zachéazeni s osobnimi Gdaji v rozporu
s Nafizenim GDPR.

UZivatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle tohoto ¢lanku.
Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s UZivatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti s ochranou osobnich (dajd. Poskytovatel je povinen na vyzadani
zpfistupnit UZivateli sva pisemna technicka a organizacni bezpe€nostni opatfeni a umoznit mu
pfipadnou kontrolu dodrzovani predloZzenych technickych a organizacnich bezpec€nostnich
opatfeni.

Po skonceni Gc¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veSkera data, ktera ma v drzeni,
vymazat, a pokud je dosud nepredal UZivateli, pfedat je UZivateli a dale vymazat vSechny
existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pFistup k chranénym osobnim Gdajlim, ma povinnost
souCasné tento pristup deaktivovat Ci vratit UZivateli. Povinnost uvedena v tomto clanku
neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Poskytovateli data
ukladat i po skonceni G€innosti této smlouvy.

7. Trvanismlouvy, zanik smlouvy
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7.2

7.3

7.4

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva mliZe byt ukoncena nize uvedenymi zpUsoby:

7.2.1 Dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni, pfiemz soucasti dohody bude i navrh
vyporadani vzajemnych zavazka.

7.2.2 Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni ddvodu s tim, Ze si strany
sjedndvaji tfimésicni vypovédni dobu. Vypovédni doba zalind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

7.2.3 Odstoupenim od smlouvy s u€inky ex nunc, pokud néktera ze smluvnich stran
podstatnym zplisobem porusuje své povinnosti dle této smlouvy a ani pres predchozi
upozornéni druhé smluvni strany a poskytnuti prfimérené dodatecné lhdty k napravé takové
poruSovani nezastavi, popf. nenapravi jeho nasledky.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy se vedle pfipad( uvedenych v
OZ rozumi také:

a) prodleni Uzivatele se zaplacenim financniho zavazku vici Poskytovateli delSi nez 45 dnd;
b) prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku podle této smlouvy delsi nez 45 dn;

C) Poskytovatel neplni podminky dle této smlouvy, postupuje s nedostatechou odbornou
péci, prip. obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;

d) Poskytovatel v priibéhu trvani této smlouvy ztrati opravnéni ke své podnikatelské
¢innosti, bude v likvidaci, nebo s nim bylo jako s dluZznikem zahajeno insolvencni Fizeni nebo
probihad insolvencni Fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostauje k
uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek Poskytovatele
byl zcela nepostacujici, nebo Ze se jeho majetek stane pfedmétem exekuce.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva Gc¢innosti dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni druhé smluvni strang.
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V pfipadé odstoupeni od této smlouvy jsou smluvni strany povinny vypofadat své vzajemné
zévazky a pohledavky stanovené v zakoné nebo v této smlouvé, a to do 30 dnll od pravnich
ucinkd odstoupeni nebo v dohodnuté Ihiité.

Ukoncenim Gc¢innosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zplsobem nejsou
dotCena prava na smluvni pokuty a nahradu Gjmy a dalSi zavazky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po ukonceni Gc€innosti této smlouvy.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
prisluSnymi ustanovenimi obecné zadvaznych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské
republiky, zejména OZ a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodari vyresit smirnou cestou, budou feSeny vécné
a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu. Jeden
stejnopis obdrzi Poskytovatel a druhy stejnopis obdrzi UZivatel.

Tato smlouva mdze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za pisemnou formu neni
pro tento UCel povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav. Za zménu
smlouvy se nepovazuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich Gdajd.

Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle § 2 pism. €) zakona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni, je prodavajici osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Ghradou sluzby z verejnych vydajl nebo z verejné finanéni podpory. Poskytovatel
se zavazuje stejnym zplsobem zavazat i svoje subdodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zplisobem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy (zakon €. 563/1991 Sh., o G¢etnictvi, v platném znéni
a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zékond, v platném
znéni).

Poskytovatel bere na védomi, Ze vSechny informace, které se pfi pInéni, nebo v souvislosti s
pInénim této smlouvy dozvi, jsou dlivérné povahy a mohou predstavovat i obchodni tajemstvi.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o divérnych informacich a tyto pouzit pouze
za Ucelem pInéni pfedmétu smlouvy, kromé pripadt, kdy povinnost zpfistupnit tyto informace
vyplyva z platnych pravnich predpistl. Tento zavazek plati bez ¢asového omezeni, a to i po
zaniku této smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit tuto smlouvu, pohleddvku nebo jeji Cast vyplyvajici z této
smlouvy vici UZivateli tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu UZivatele.

Pokud bude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, necini
tato skuteCnost neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny bez
zbyte¢ného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenZ bude odpovidat smyslu
a UcCelu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, G¢innosti dnem zverejnéni v
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkéach G¢innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.



8.11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujednana po vzajemném
projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, na dikaz ¢ehoz pfipojuiji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.






