RAMCOVA KUPNi SMLOUVA O DODAVKACH ZBOZi

uzaviena ve smyslu § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012, ob¢ansky zakonik, v platném znéni
Smluvni strany:

Prodavajici:
HECKL s.r.o.
se sidlem Premyslova 153, Mikovice, 278 01 Kralupy nad Vltavou,
IC 62956833, DIC: CZ62956833
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 41554,

telefon: |- centréla, e-mail: |IENEGEGEG

bankovni spojeni: [ < o '
I, < o uctu: [

zastoupena: Ing. Pavel Heckl, jednatel

jako prodavajici na strané jedné (dale jen ,prodavajici“)

Kupuijici:
Vojenska lazefska a rekreaéni zafizeni, IC: 00000582, DIC: CZ00000582
organizace je zapsana u Zivnostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 10
se sidlem: Magnitogorska 1494/12, 101 00, Praha 10 — Vr3ovice
provozovna: Vojenska lazeriska IéCebna, Mlynské nabrezi 7, 360 01 Karlovy Vary

telefon: [ - I
e-mail pro zasilani elektronické fakturace: | NNENEGgGEGE

bankovni spojeni: | NG

zastoupeni: Ing. Pavel Polak, reditel VLL Karlovy Vary, jako kupujici,

jako kupujici na strané druhé (dale jen , kupujici“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rdmcovou kupni smlouvu o dodavkach zbozi ve smyslu § 2079
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni strany uzaviraji v rdmci své podnikatelské ¢innosti tuto smlouvu s cilem vymezit zakladni a obecné
podminky a vzdjemna prdva a povinnosti v obchodniho styku, v némz bude prodavajici dodavat kupujicimu
zbozi a kupujici bude za toto dodané zboZi hradit sjednanou kupni cenu.

1.2. Prodavajici se zavazuje po dobu platnosti této ramcové kupni smlouvy o dodavkach zbozi (dale jen ,rdmcova
smlouva“ nebo ,smlouva“) ve formé dilich pInéni dodavat kupujicimu zboZi za podminek uvedenych v této
smlouvé a jejich pfilohach, tj. v karté zakaznika obsahujici slevy, ktera tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy, a ve
VSeobecnych obchodnich podminkdch HECKL véetné Reklamacéniho fadu spole¢nosti HECKL, které tvofi
pfilohu €. 2 této smlouvy.

1.3. Kupujici se zavazuje po dobu platnosti této ramcové smlouvy odebirat od prodavajiciho v rozsahu dilcich
kupnich smluv predmétné zboZi a zaplatit prodavajicimu sjednanou kupni cenu zboZi.

1.4. PInéni z této rdmcové smlouvy budou uskutec¢riovana dle dil¢ich kupnich smluv. Diléi kupni smlouvy budou
uzavirdny na zdkladé objednavek kupujiciho ucinénych ve formé a postupem, jak tento upraven ve
VSeobecnych obchodnich podminkach HECKL, které tvofi ptilohu této smlouvy.

2. KUPNI CENA

2.1. Kupni cena je urcena podle platného ceniku spole¢nosti HECKL s.r.o. a je sniZena o slevy uvedené v karté
zakaznika. Dle dohody smluvnich stran obsazené v dil¢i smlouvé miZe byt namisto urceni ceny dle predchozi
véty cena dana specialnimi ceniky, pripadné specidlnimi cenovymi nabidkami pro jednotlivé stavby dle
pozadavkd kupujiciho. Aktualni karta zakaznika a specialni cenik jsou pfistupné on-line, po registraci a
pfihlaseni na e-shopu nebo budou na vyzadani kupujiciho zaslany. Kupujici bere na védomi, ze proddvajici je
opravnén pribézné upravovat cenové podminky ve formé aktualizace karty zakaznika a aktualizace ceniku,
proto se kupujici zavazuje vidy pred objednanim zbozi sezndmit s aktudlnimi cenovymi podminkami na svém
on-line Uctu v e-shopu prodavajiciho nebo dotazem u prodavajiciho.



2.2. Kvyse uvedenym cendm bude dopoctena DPH dle darfiovych predpisd platnych k datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

2.3. Proddvajici je opravnén ceny uvedené ve svém ceniku a slevy poskytnuté v karté zdkaznika jednostranné
zménit.

3. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. tinora 2021 do 31. ledna 2022.

3.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu. V pfipadé
vypovédi konci tato smlouva uplynutim vypovédni Ihity, ktera ¢ini 1 mésic a zacne béZet prvnim dnem
ndasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

3.3. Zastupcem kupujiciho jsou povéreni k pfevzeti zboZi povéreny tyto osoby:

4. Dohoda o uverejiiovani Smluv dle zikona ¢. 340/2015 Sb.
K dnesnimu dni ma kupujici povinnost k uverejiovat smlouvy dle zdkona €. 340/2015 Sb., o Registru smluv.
Strany se dohodly, Ze za obchodni tajemstvi povazuji zplisob vypoctu jednotkovych cen zboZi a sluzeb
dodavanych Kupujicimu dodavatelem, tj. spole¢nosti HECKL s.r.o., 1€62956833.
Tyto jednicové ceny v naSem obchodnim vztahu jsou obchodnim tajemstvim a nebudou uvefejnény v Registru
smluv.
Povinnost uvefejnéni smlouvy v Registru smluv bude plnit kupujici.
Kupujici oznami prodavajicimu splnéni této povinnosti o uverejnéni smlouvy v Registru smluv do 30-ti
kalendarnich dnl od potvrzeni objednavky proddvajicim, a to zaslanim potvrzeni do datové schranky
prodavajiciho.

5. ODLISNA USTANOVENI od Vieobecnych obchodnich podminek HECKL
5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze v ¢lanku IV odst. 3 Vseobecnych obchodnich podminek HECKL (dale jen ,,VOP*)
se dosavadni prvni véta nahrazuje timto ujednanim , Faktura je splatna do 21 dnti od vystaveni faktury”.
V ostatnim z(stava ¢lanek IV odst. 3 VOP beze zmény.

6. ZAVERECNA UJEDNANI

6.1. Tato rdmcova smlouva vcetné priloh ode dne jeji icinnosti nahrazuje dosavadni réamcovou kupni smlouvu
uzavienou mezi a prodavajicim. Vedle této rdmcové smlouvy vsak zUstdvaji v platnosti samostatné kupni
smlouvy uzaviené v minulosti mezi prodavajicim a kupujicim pro specialni obchodni pfipady a stavebni akce,
u nichz stale probiha plnéni.

6.2. Tato ramcova smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.3. Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Neni-li v této smlouvé &i jejich prilohach uvedeno jinak, Fidi se
tento smluvni vztah zejména platnym obcanskym zdkonikem a v rdmci néj ustanovenimi upravujicimu kupni
smlouvu.

6.4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy. V pfipadé, Ze se vyskytne rozpor mezi podminkami
obsazenymi vtextu této smlouvy a mezi textem a podminkami obsazenymi v dil¢i smlouvé nebo
VSeobecnych obchodnich podminkach HECKL, maji prioritu dokumenty v nasledujicim poradi: (1) Dil¢i kupni
smlouva (2) Text této smlouvy, (2) Karta zakaznika obsahujici slevy (3) VSeobecné obchodni podminky HECKL
véetné Reklamacniho radu HECKL jako pfiloha €. 1.

6.5. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i zrusit pouze oboustrannym pisemnym projevem smluvnich stran

6.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
originale.

6.7. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva byla
sepsdna vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz éeho? pFipojuji své
podpisy.

Prilohy smlouvy:



1) Vseobecné obchodni podminky HECKL véetné Reklamacniho fadu

V Kralupech nad Vitavou, dne 18. ledna 2021

za Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni za HECKL s.r.o.

I -dite! VLL Karlovy Vary [ BECLEE
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REKLAMACNI RAD
spole¢nosti HECKL s.r.o.

se sidlem Piemyslova 153, 27801 Kralupy nad Vltavou, ICO 62956833, DIC CZ62956833
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 41554

Reklamacni fad spole¢nosti HECKL s.r.o0. je zpracovan dle Zakona ¢. 89/2012 Sb. a upravuje
vyfizeni reklamace zakaznika na dodané zbozi nebo sluzbu.

I. Reklamac¢ni Fizeni

a) Kazda reklamace se vyfizuje zasadné v reklama¢nim fizeni. Toto fizeni zahajuje
dodavatel (spolecnost HECKL s.r.0.) na navrh zakaznika na zakladé¢ ptredaného
Reklamacéniho protokolu (viz ptislusny formuldf). Zakaznik je povinen fadné vyplnit
Reklamacni protokol neprodlené poté, kdy zjistil skute¢nosti opraviujici jej k reklamaci.
Pokud je to mozné, pteda s vyplnénym Reklamaénim protokolem i vzorek reklamovaného
zbozi, nebo uvede, kde se reklamované zbozi nachazi a dobu ve které jej 1ze prohlédnout.
Neuplny nebo Spatné vyplnény Reklamaéni protokol je dodavatel opravnén odmitnout a
vratit zadkaznikovi k doplnéni. Odmitnutim neni dotéena lhita pro reklamaci. Do
opétovného odevzdani Reklamacéniho protokolu se prerusuje lhiita pro vytizeni reklamace.

b) Zakaznik je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn.
ptedlozit ptislusné dokumenty spojené s prodejem zbozi (Fakturu, Dodaci list apod.)

c) Reklamacni fizeni kon¢i vydanim Rozhodnuti o reklamacénim fizeni (viz piislusny
formular). Toto rozhodnuti je dodavatel povinen vydat do 30-ti dnli poté co obdrzel
Reklamacni protokol. Uzna-li reklamaci za opravnénou, musi rozhodnuti obsahovat navrh
na zpusob vyftizeni reklamace.

d) Reklamacni protokol vypliuje zakaznik, pti¢emz je povinen uvést veskeré udaje obsazené
v tomto protokolu.

e) Je-li pro posouzeni reklamace nutné zpracovani odborného posudku tieti stranou,
pterusuje se po dobu jeho zpracovani 30-ti denni lhita pro vyfizeni reklamace.

f) Posouzeni tieti nezavislou stranou si mize ve lhGté stanovené Reklamacnim fadem
vyzadat jak zakaznik, tak dodavatel.

I1. Podminky reklamace

a) Jakost vyrobku se fidi ptisluSnou normou, podle které je pifedmét dodavky vyroben.

b) Kupujici je povinen si dodané zbozi prohlédnout, zda se nevyskytuji vady na prvni pohled
zjevné a zda je dodavka podle dodaciho listu kompletni.

C) Zaru¢ni doba zacina dnem predani zbozi kupujicimu.

d) Reklamaci Ize uplatnit pouze v zaru¢ni dob€. Prodavajici poskytne na vyrobky zarucni
doby, jaké poskytuji jednotlivi vyrobei, minimalné 24 meésici.

e) Reklamaci lze uplatnit vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné
vady, at' skryté nebo zjevné, které zabranuji jeho uZzivani k ucelu, ke kterému bylo
vyrobcem urceno a kterého by jinak pti pouziti zbozi bezvadného bylo dosazeno.

f) Reklamaci zjevnych vad, zejména naptiklad poctu baleni, 1ze uplatnit pouze pii prevzeti
zbozi. K pozdéjsi reklamaci nelze ptihlizet. K této reklamaci je opravnén kdokoliv, kdo
jménem zakaznika zbozi ptebird nebo uréeny prepravce.
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9)

h)

Reklamaci musi uplatnit pracovnik opravnény jednat jménem spolecnosti dle obchodniho
zakoniku, nebo osoba jim zmocnéna. V ptipadé pochybnosti o zmocnéni ma dodavatel
pravo vyzadat si ufedni ovéfeni.

Reklamace bude zamitnuta, prokaze-li se v reklamacnim fizeni, Zze se zbozim bylo
nespravné piepravovano, manipulovano, nebo bylo skladovano ¢i pouzito v rozporu s
dodacimi podminkami nebo technickymi piedpisy.

II1. Nahrada Skody

a)
b)

Pozaduje-li zakaznik nédhradu Skody zptisobenou vyrobkem, je povinen to uvést do
Reklamacniho protokolu.

Pokud zakaznik pfi reklamaci materialu, zbozi ¢i sluzby pozaduje ndhradu Skody
zpuisobenou reklamovanym produktem, zaméstnanec spolecnosti HECKL s.r.0. pfijimajici
reklamaci ihned kontaktuje hlavniho reklamaéniho technika, ktery fesi vytizeni takovéto
reklamace (feSeni pojistné udalosti ve spolupraci s ptislusnou pojistovnou).

IV. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

a)
b)

c)

d)

f)
9)

V.

Reklamacni tad spole¢nosti HECKL s.r.o. je k dispozici na vSech prodejnich mistech.
Kazda reklamace je posuzovana podle Reklamaéniho fadu platného v dobé pievzeti
reklamované dodavky zédkaznikem nebo piepravcem.
Kazd4 reklamace je opatfena eviden¢nim ¢islem, ve tvaru:

RP (mezera) rok vystaveni-¢islo stiediska-pofadové ¢islo reklamace,

napt. RP 2009-100-001
Reklamace jsou evidovany reklamacnim technikem v Knize reklamaci — Reklamace od
zakaznika
Pokud byl zédkaznikem reklamovany produkt pfedan zpét dodavateli, zajisti pracovnik
ptejimajici tento produkt jeho fadné oznaceni a uloZeni na misto stanovené pro neshodné
produkty reklamacnim technikem.
Reklamacni fad ma platnost a uc¢innost od 1.1.2014.
Tento Reklamacni fad mé platnost na dobu neurcitou.

Prilohy

Formulat F86.11.003 — Reklamaéni protokol
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY HECKL s.r.o.
se sidlem Piemyslova 153, 27801 Kralupy nad Vltavou, ICO 62956833, DIC CZ62956833
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 41554
(dale jen ,,prodavajici®)
Vseobecna ¢ast
Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou vydany v souladu s ustanovenim §1751 a nésl.
zakona €. 89/2012 Sb. a tvoii nedilnou soucast ramcové kupni smlouvy a kupni smlouvy (oboji dale téz jen
,KS®). Neni-li ujednano ve smlouvé o dilo jinak, pouziji se tyto VOP rovnéz na smlouvy o dilo, jejichz
pfedmétem je montaz zbozi u zakaznika.
Prednost pfed VOP maji odchylnd ujednani sjednand v jednotlivych ramcovych kupnich smlouvach a
kupnich smlouvach.
Vse, co neni sjednano KS, témito VOP, a nevyplyva ze zdkona, se povazuje za nepodstatné nalezitosti KS,
které mohou byt dojednany dodatecné, a ani pfipadné nedosazeni dohody o nich nema vliv na platnost
kupni smlouvy ve sjednaném rozsahu.
Smluvni strany potvrzuji, ze jim nebyly v dobé uzavieni KS zndmy okolnosti zakladajici podstatné
poruseni smluvnich povinnosti.
Kupni smlouvy a dil¢i kupni smlouvy v mezich ramcovych kupnich smluv se uzaviraji:
a) pisemné
b) pisemnou nebo telefonickou objednavkou. Pokud v pfipadé telefonické objednavky nebude
kupujici spokojen s druhem nebo mnozstvim zbozi, musi provést reklamaci do 2 pracovnich dnt
od vystaveni dodaciho listu. Pokud tak neucini, ma dodaci list potvrzeny kupujicim platnost téz
jako pisemna objednavka. Prodavajici muze trvat na pisemné objednavce, pokud jde o
nestandardni zbozi.
c) vybérem zbozi a potvrzenim o jeho prevzeti
Vsechna data, vykresy, ostatni dokumenty a informace dodané prodavajicim v ramci plnéni kupni smlouvy
s vyjimkou informaci ur€enych ke zvetejnéni zlstavaji daveérnymi (dale jen ,,divérné informace®) a jsou
vyhradnim duSevnim (autorskym, primyslovym) a jinym vlastnictvim prodavajiciho a soucasti jeho
obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.). Kupujici muze takové divérné informace ve
vlastnictvi prodavajiciho pouzit k G¢elim montaze, provozu nebo tdrzby prodaného zbozi, ne vSak pro
vyrobu nahradnich dilt, vyménnych c¢asti apod. Kupujici se zavazuje, Zze nebude duvérné informace
prodavajiciho ¢i jeho subdodavateli publikovat nebo jinak je ¢init pfistupnymi tieti strané. Konzultant se
v této souvislosti nepovazuje za tfeti stranu, pokud se zavaze, Ze pouzije tyto informace pouze ve spojeni
s plnénim kupni smlouvy a ze neprozradi a nezpfistupni divérné informace treti strané. Pfi poruseni
povinnosti dle tohoto odstavce je prodavajici opravnén domahat se pravni ochrany a ndhrady Ujmy za
pouziti vSech pravnich prostredka.

I1. Pfechod vlastnického prava a nebezpeci $Skody na zbozi.

1.

Vlastnické pravo k prodanému zbozi se pievadi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Plnéni je povoleno formou dil¢ich dodavek. V ptipadé, kdy z KS vyplyva povinnost kupujiciho odebrat

zbozi a k prevzeti zbozi nedojde v dusledku prodleni kupujiciho, je dodavka splnéna uskladnénim zbozi
u prodavajiciho a prodavajici je opravnén fakturovat i takovéto neodebrané zbozi. Prodavajici je opravnén
v takovém piipadé uctovat kupujicimu uplatu za uskladnéni ve vySi 0,2 % zceny neodebraného
uskladnéného zbozi denné.

3. Soucasn¢ s pievzetim prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi. (Nebezpeci nahodilého poskozeni

véci prechazi na kupujiciho splnénim dodavky).
kupujicim na zakladé opozdéného dodani technické specifikace, dopravnich a jinych dispozic, ptipadné
opozdénym plnénim soucinnosti kupujiciho a jinych zavazki kupujiciho, které jsou nezbytné k plnéni KS.

I11. Doklady vztahujici se ke zboZzi

1.

Nejpozdé€ji pti predani zbozi je prodavajici povinen predat kupujicimu doklady vztahujici se ke zbozi podle
§ 2087 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. a dale:

dodaci listy nebo doklady je nahrazujici suvedenim druhu, mnozstvim dodaného zbozi a financné
uctovanych obald.

IV. Platebni podminky a fakturace

1.
2.

Kupujici je povinen zaplatit cenu sjednanou v KS.

Neni-li ptimo v KS sjednana konkrétni vyse ceny, povazuje se za sjednanou cena, kterd je dana platnym
cenikem vydanym spole¢nosti HECKL s.r.0. Pro kupujici s IC je cena dana platnymi ceniky spole¢nosti
HECKL s.r.o. a je snizena o slevy uvedené v karté zakaznika nebo je dina specialnimi ceniky, pripadné
specidlnimi cenovymi nabidkami pro jednotlivé stavby dle pozadavkd kupujicitho. Aktudlni karta
zakaznika a specidlni cenik jsou pristupné on-line, po registraci a prihlaSeni na e-shopu nebo budou
kupujicimu na jeho vyzadani zaslany. Kupujici bere na védomi, ze prodéavajici je opravnén prubézné
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upravovat cenové podminky ve formé aktualizace karty zédkaznika a aktualizace ceniku, proto se kupujici
zavazuje vzdy pied objednanim zbozi seznamit s aktualnimi cenovymi podminkami na svém on-line uctu
v e-shopu prodavajiciho nebo dotazem u prodavajiciho. K vyse uvedenym cenam bude dopoctena DPH dle
danovych predpist platnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Prodavajici je opravnén s okamzitou
platnosti provést zménu na karté zakaznika a ptiznané slevy kupujicimu snizit nebo zcela odebrat, pokud
kupujici porusi své smluvni povinnosti, zejména pokud neuhradi cenu za zbozi ve 1hité splatnosti, nebo
pokud dojde ke snizeni bonity kupujiciho (napf. pohledavky déle nez 7 kalendainich dni po splatnosti,
absence komunikace ze strany kupujiciho, poskytovani mylnych informaci o predpokladaném datu thrad
dluzné ¢astky, zahajeni insolvencniho fizeni, snizeni pojistného kreditu ze strany pojistovny pohledavek
apod.)

Faktura je splatna do 14-ti dnii od vystaveni faktury, pokud neni v KS stanoveno jinak. V piipad¢ prodleni
kupujiciho s placenim faktury je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni. Prodéavajici si vyhrazuje pravo nastavit dodavatelsky kredit
kupujiciho dle bonity firmy. Do vyse kreditu se zapocitavaji veskeré neuhrazené pohledavky kupujiciho jak
do lhity splatnosti, tak po lhuté splatnosti. Pti pfekroceni dodavatelského kreditu je dodavatel opravnén
pozastavit dodani dalsiho zbozi, a to az do doby thrady pohledavek presahujicich tento kredit. V piipadé
existence zavazkl kupujiciho po terminu splatnosti, je dodavatel opravnén pozastavit dodani dalsiho zbozi,
a to az do doby zaplaceni dluzné ¢astky po splatnosti. V ptipadé piekroc¢eni dodavatelského kreditu nebo
existence pohledavek po splatnosti se prodavajici nedostane do prodleni s terminem dodani dal§iho zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo dodavatelsky kredit jednostranné snizit v pfipad¢ sniZzeni bonity strany
kupujici (napt. pohledavky déle nez 7 kalendainich dni po splatnosti, absence komunikace ze strany
kupujiciho, poskytovani mylnych informaci o ptfedpokladaném datu uhrad dluzné castky, zahajeni
insolvencniho fizeni, snizeni pojistného kreditu ze strany pojistovny pohledavek apod.), a to s okamzitou
platnosti. Za splnéni terminu splatnosti se povazuje ptipsani castky na ucet prodavajiciho.

Pravo fakturovat vznika prodavajicimu predanim zbozi kupujicimu a rovnéz okamzikem, kdy se se kupujici
dostane do prodleni s pfevzetim zbozi.

Prodavajici je opravnén fakturovat téz kazdé diléi plnéni.

Faktury budou obsahovat nalezitosti uc¢etniho dokladu dle zak. ¢. 563/91 Sb., v platném znéni, a daiiového
dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni.

V piipadé smluvné ujednanych zalohovych plateb bude zaloha fakturovana v dohodnuté vysi ihned po
uzavieni KS za stejnych podminek jako v ptipad¢ vySe uvedeného zplsobu platby. Nezaplaceni zalohy
v terminu splatnosti mize byt divodem k posunuti terminu dodani zbozi.

V. Jakost, zarucni doba a reklama¢ni podminky

1.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost dodaného zbozi. Zaruéni doba je pro jednotlivé druhy
zbozi uvedena v cenicich, pfipadné v zaru€nich listech nebo katalozich, které vydal prodéavajici nebo
vyrobce zboZzi.

Postup pfi vyfizovani reklamace a dalsi reklamacni a zaru¢ni podminky jsou upraveny v Reklamacnim fadu
spolec¢nosti HECKL, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti
HECKL.

VI. Doba a misto plnéni, podminka dodavky, vratné obaly

1.

Mistem plnéni jsou provozovny prodavajiciho. Dodaci list podepsany pracovnikem kupujiciho je dokladem
pro uzivani zbozi. V ptipadé dodani zbozi pfimo na stavbu pfimym zavozem od vyrobce nebo pirepravni
sluzbou, je kupujici povinen prodavajicimu zaslat sken potvrzeného dodaciho listu, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dnl od pfevzeti zbozi. V pfipadé nedoruceni tohoto potvrzeni se ma za to, ze zbozi bylo fadné
dodano (druh a pocet kustt) dle dil¢iho harmonogramu dodavek zbozi na jednotlivou stavbu, a prodavajici
je opravnén na toto zbozi vystavit fakturu se splatnosti i bez kopie potvrzené¢ho dodaciho listu.

Kupujici ma pravo zbozi nepievzit, pokud je obal viditelné poskozeny, nebo se kupujici domniva, ze by
mohlo byt zbozi poskozené. Pokud kupujici zbozi pievezme s vyhradou, zapiSe ji do predavaciho
protokolu/dodaciho listu. Kupujici je povinen nasledn€, max. do 48 hod od pfevzeti zbozi, zkontrolovat
zbozi, ptipadné poskozeni zdokumentovat a pisemné reklamovat prodavajicimu. Bez pisemného oznameni
o0 poskozeni zbozi narok na ndhradu zbozi a reklamaci zanika.

Neni-li v objednavce vyslovné stanoven druh dodacich podminek je prodavajici opravnén stanovit dodaci
podminku EXW dle INCOTERMS 2020.

Pro ptepravu zbozi zajisti prodavajici odpovidajici obaly (bedny, kovové palety, dieveéné rosty), jejichz
specifikaci uvede na dodacim list¢ a faktufe. Prodavajici vyfakturuje vratné obaly kupujicimu. Pokud
kupujici vrati neposkozené Cisté obaly prodavajicimu do 90-ti dnd, vystavi prodavajici dobropis na vracené
obaly. Pfi vraceni palety je uctovano opotiebeni ve vysi 20 % z ceny palety.

V ptipade, zZe si kupujici zabezpeci dopravu zbozi sam, zavazuje se odebrat zbozi v terminu do 3 dnli po
doruceni vyzvy prodavajiciho. Pokud tak neucini, mize prodavajici zacit ui€tovat Uplatu za uskladnéni
(skladné), nebo zajistit dopravu zbozi na naklady kupujiciho. Skladné bude kupujicimu uétovano ve vysi
0,2 % denné z ceny nevyzvednutého zbozi (nedohodnou-li se strany na prodlouzeni lhtity).
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VII. Odstoupeni od smlouvy

1.

Prodavajici a kupujici mohou smlouvu ukoncit smlouvu po vzajemné dohode¢.

Odstoupeni od smlouvy prodavajicim:

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. dle zakona ¢. 89/2012 Sb. s tim, ze za podstatné
poruseni povinnosti kupujiciho se povazuje: prodleni kupujiciho s placenim dodéavek vice nez 7 dni po
splatnosti faktur, absence komunikace ze strany kupujiciho, poskytovani mylnych informaci o
predpokladaném datu thrad dluzné castky, zahdjeni insolvencniho fizeni, sniZeni pojistného kreditu ze
strany pojistovny pohledavek apod. V takovém piipad¢ prodavajici mtize odstoupit od KS a kupujici je
povinen nahradit mu prokazatelné vzniklé naklady a usly zisk, vyplyvajici z rozpracovanosti vyroby na tuto
kupni smlouvu.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim:

Pokud odstoupi od jiz uzaviené kupni smlouvy kupujici, je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu
prokazatelné vzniklé naklady ke dni doruceni oznameni prodavajicimu. Kupujici je opravnén od smlouvy
odstoupit pouze v piipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany prodavajiciho. Smluvni
strany se dohodly, ze kupujici je i bez uvedeni divodu opravnén dil¢i kupni smlouvu zrusit zaplacenim
odstupného, které ¢ini 20% zceny objednaného neodebraného zbozi, piipadné ve vysi stanovené
subdodavateli prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén zrusit kupni smlouvu vyse uvedenym zplsobem - zaplacenim odstupného,
v piipadé objednani nestandardniho zboZzi — zbozi zhotoveného na objednavku, na miru. V takovém ptipadé
je kupujici povinen zaplatit celou kupni cenu a zbozi odebrat a ocitne-li se v prodleni s plnénim téchto
povinnosti, odpovida prodavajicimu za veskerou Gjmu a vzniklé naklady, ¢imz neni dotéena povinnost
kupujiciho hradit prodavajicimu smluvni pokutu dle ¢lanku IV odst. 3 téchto VOP, a v pfipadé prodleni
kupujiciho s pfevzetim zbozi je kupujici povinen hradit prodavajicimu rovnéz uplatu za uskladnéni ve vysi
0,2% denné z ceny neodebraného zbozi.

Skladové/bézné zbozi lze stornovat, nebo pozménit objednavku do 24 hod. Cena za dopravu
neopodstatnéné vraceného zbozi jde na vrub kupujiciho. Prodavajici neni povinen toto zbozi vzit zpét.

K odstoupeni od smlouvy musi dojit pisemnym tkonem kupujiciho a jde-li o odstoupeni kupujiciho bez
uvedeni diivodu, je podminkou u¢innosti odstoupeni tiplné zaplaceni odstupného.

VIII. Ochrana osobnich udaji

1.

8.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je spravcem ve smyslu zédkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,,Zakon*) a Natizeni EU ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR®), ktery zpracovava osobni
udaje kupujiciho, pokud je fyzickou osobou za ucelem vyiizeni objednavky kupujiciho, uzavreni a plnéni
KS. Poskytnuti osobnich daji je nezbytnym piedpokladem pro uzavieni a plnéni KS. Bez poskytnuti
osobnich udaji neni mozné KS uzavfit ani ji prodavajicim plnit.

Prodavajici zpracovavd osobni tdaje v kategoriich osobnich udajt adresni a identifika¢ni idaje, a to
konkrétné jméno a pfijmeni kupujiciho, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa bydlisté,
adresa sidla kupujiciho podnikatele, telefonni Cislo a adresa elektronické posty (dale jen ,,0sobni udaje®).
Osobni udaje jsou prodavajicim zpracovavany v elektronické podobé po dobu vyfizeni plnéni KS a
uplathovani narokd z KS, tedy nejméné po dobu trvani promléecich lhit k takovym narokiim a dale po
dobu, po kterou je prodavajici povinen dle platnych pravnich pfedpisi osobni udaje evidovat pro tcely
fadného vedeni ucetni a danové evidence. Prostiedky zpracovani Osobnich udaji jsou automatizované a
manualni.

Osobni udaje pro prodavajiciho mohou zpracovéavat i dals§i zpracovatelé, a to poskytovatelé piepravnich
sluzeb za ucCelem dodani zbozi, poskytovatelé externich iéetnich sluzeb za ticelem evidence ucetnich
dokladt a poskytovatel¢ software, ve kterém jsou osobni tidaje uloZeny.

Prodavajici se zavazuje, ze poskytnuté osobni udaje nebudou uchovavany ani ulozeny mimo zemé
EU/EHS.

Kupujici prohlasuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé, a dale Ze jejich poskytnutim prodavajicimu
neporusi Zadnou povinnost stanovenou pravnimi piedpisy. Kupujici se zavazuje vyrozumét prodavajiciho o
zméné svych osobnich udaji, a to bezodkladné poté, kdy takova zména nastala.

Prodavajici se zavazuje, ze po dobu, kdy bude zpracovavat osobni tidaje, bude z jeho strany zajisténo
technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich idaji a budou pfijata takova opatfeni, aby v této
dobé nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatieni budou patfit zejména: zavedeni
pravidel pro praci s osobnimi tdaji, nakladani s osobnimi idaji pouze ur€enymi opravnénymi pracovniky
prodavajiciho, zajisténi technickych prostfedkd s uloZzenymi osobnimi idaji proti pfistupu neopravnénych
osob (osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany v elektronickém systému, ktery bude zajistén
ptistupovymi hesly), zabezpeceny pienos osobnich udajt, zdvazek mlcenlivosti vSech osob, které se piimo
nebo nepfimo zabyvaji u prodavajiciho zpracovanim osobnich udaji, pofizovani zaznami, které umozni
urcit a ovefit kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany.

Kupujici bere na védomi, ze v souladu se Zakonem a GDPR ma pravo:
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a) pozadovat po prodavajicim informaci, jaké osobni tidaje kupujiciho zpracovava;

b) pozadovat po prodavajicim vysvétleni ohledné zpracovani osobnich tidaji;

¢) vyzadat si u prodavajiciho pfistup k osobnim udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit;

d) pozadovat po prodavajicim vymaz téchto osobnich udaji;

e) v pripadé¢ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja
obratit se na prodavajiciho nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji;

f) uplatnit veskera dalsi prava priznana Zakonem a GDPR.

IX. ReSeni spori, rizné

1.

Piipadné spory vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim budou fesit obecné soudy Ceské republiky. Je-li
kupujicim podnikatel, pak prodavajici a kupujici sjednavaji ve smyslu ust. § 89a obcanského soudniho fadu
vylu¢nou mistni pfislusnost obecného soudu prodavajiciho.

Pokud mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, dojde ke spotiebitelskému sporu, ma takovy
kupujici v souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo podat
navrh na mimosoudni feSeni vzniklého sporu k Ceské obchodni inspekci. Podrobngjsi informace jsou
dostupné na internetové adrese

V ptipadé, Ze je kupujicim podnikatelem a dojde k prodeji ¢i pronajmu zavodu ¢i ¢asti zavodu kupujiciho,
nebo k pfeméné obchodniho kupujiciho spojené s jeho zanikem bez likvidace, je prodavajici opravnén
odstoupit od vSech uzavienych a dosud nesplnénych KS, jakoz i jakéhokoliv jiného pravniho vztahu
existujiciho v té dobé mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici je opravnén postoupit i bez souhlasu kupujiciho pohledavky za kupujicim vzniklé z jakékoliv
pravniho diivodu na tieti osobu.

Kupujici neni opravnén postoupit bez pisemného souhlasu prodavajiciho pohledavky za prodavajicim
vzniklé z jakéhokoliv pravniho diivodu na tieti osobu.

Pro ptipad, Ze ma kupujici povinnost zvetejnit kupni smlouvu s prodévajicim dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, se smluvni strany dohodly, Ze pfedmétem zvefejnéni nebude obchodni tajemstvi
prodavajiciho, za které se po tyto ucely povazuje zptisob vypoctu jednotkovych cen dodavaného zbozi a
rovnéz vySe poskytnutych slev uvedenych v karté zakaznika nebo vyplyvajicich ze specialni nabidky.
Povinnost uvefejnéni smlouvy v registru smluv bude plnit kupujici. Kupujici oznami prodévajicimu splnéni
této povinnosti o uverejnéni smlouvy v registru smluv do 30-ti kalendafnich dnd od potvrzeni objednavky
prodavajicim, a to zaslanim potvrzeni do datové schranky prodavajiciho.

X. Zavérefna ujednani

1.
2.
3.

4.

Tyto Vseobecné obchodni podminky HECKL nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.11.2020

Tyto VOP nahrazuji diive vydané Obchodni podminky HECKL.

Tyto VOP jsou platné, pokud piimo v KS neni uvedeno néco jiného. Prodavajici je opravnén tyto VOP
v budoucnu aktualizovat ¢i zménit s tim, Ze aktudlni platné znéni VOP bude vzdy na internetové adrese
I < jsou VOP pro kupujiciho dostupné.

Tyto VOP jsou zavazné i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Kupujici prohlasuje, Ze je s Obchodnimi podminkami spole¢nosti HECKL s.r.o. seznamen, plné rozumi jejich
obsahu a bez vyhrad s t¢émito Obchodnimi podminkami souhlasi.

kupujici
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