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PRÁVNÍ ODBOR

0057/2021

Objednávka číslo: 0068/2021-HH

Na základě Rámcové dohody na poskytování služeb Call centra č. 1440/2020 objednáváme: Poskytnutí služby call centra

Objednatel:
ČR - Ministerstvo zdravotnictví 
palackého nám. 4
128 01 Praha 2

Poskytovatel:

MEDIAN, s.r.o.
Národních hrdinů 73, Praha 9, PSČ 19012

Tel: +420 224 972 111
^^^^^^^^■CcQmedian.cz

IČO: 00024341

Bankovní spojení: 000000-0002528001/0710 
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001

IČO: 48587001
DIČ: CZ48587001
Bankovní spojení: 27-7736030247/0100

v rozsahu:

Outbound
Počet paralelně pracujících operátorů po-pá: 30, Celkový počet MD po-pá: 300
Počet paralelně pracujících operátorů víkend/svátek: 30, Celkový počet MD víkend/svátek: 120
Termín zahájení plnění: 1. 2. 2021, Doba plnění: od 1. 2. 2021 do 14. 2. 2021
Cena po-pá bez DPH: 3.740,- Kč /MD, Cena víkend/svátek bez DPH 3.740,- Kč /MD

Po dohodě Objednatele s Poskytovatelem je možno využít operátory i pro doplnění kapacit linky 1221. Cena inbound je 

4.070,- Kč/MD bez DPH po-pá i víkend/svátek, celková cena objednávky nesmí být překročena.

Celková cena bez DPH 1.570.800,- Kč, 

Celková cena s DPH 1.900.668,00 Kč.

ČR - Ministerstvo zdravotnictví, Palackého náměstí 4, 128 01 Praha 2


