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Servisni smlouva

Uzavrené podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku,
v platném znéni ve spojeni s § 63 a ndsl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvadni verejnych zakdzek,

Objednatel:

se sidlem:

Zastoupeni ve vécech smluvnich:
Tel., e-mail:

Zastoupeni v odborné spolupraci:
Tel., e-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

ICo:

DIC:

Zhotovitel:
se sidlem:
Zapsany

Zastoupeni ve vécech smluvnich:
Tel., e-mail:

Zastoupeni ve vécech technickych:

Tel., e-mail:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

Méstska cast Praha 16
Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha 5 — Radotin
Mgr. Karel Hanzlik, starosta
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COMES, spol. s r.o.

Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
odd. C, vl. €.2016
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Clanek II.

Preambule

1.  Smluvni strany uzaviely dne 29.9.2017 Servisni smlouvu — Dodavka odbornych sluzeb pro
zajisténi provozu UMC Praha 16 (dale jen ,Servisni smlouva®). Servisni smlouva byla uzaviena
jako vysledek zadavaciho fizeni dle § 24 zdkona 134/2016 Sb. zdkona o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni, dale jen ,zakon”, kdy se jednalo o podlimitni vefejnou zakazku na
sluzby dle §26 zdkona ve zjednoduSeném fizeni dle §53 zakona.

2. Servisni smlouva specifikovana v ¢ldnku Il .odst. 1 této Smlouvy byla uzavirana na dobu ur€itou

atodo31.12.2020.




S ohledem na dobu trvéni Servisni smiouvy vyhlasil Objednatel dne 17.9.2020 vybérové fizeni
na Dodavku odbornych sluzeb pro zajisténi provozu UMC Praha 16. Tohoto vybérového fizeni
se UCastnil pouze stavajici zhotovitel.

Rada MC Praha 16rozhodlav svymusnesenim¢.717/2020zedne18.11.2020, v souladu s § 102
odst. 3 zdkona ¢ 128/2000 Sh., o ohcich {obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti, o
nepfijeti jediné obdriené nabidky a souté? rusi. Zadavatel ziskal v soutéZi pouze jedinou
nabidku a z ddvodu nemoznosti porovnani cen v Fadné soutéZi soutéZ rusi. Zadavatel zéroven
pfepracuje zadavaci podminky na nové Vybérové fizeni vypsané cca v 1 pololeti roku 2021 s
ohledem na dal3i podminky poZadovanych sluZeb a dodavek v delSim soutéZnim obdobi.

Za G¢elem preklenuti obdobi, kdy plvodni servisni smlouva jiZ nebude uc¢inna a novy dodavatel
nebude vybran se strany rozhodli uzavfit tuto smlouvu, a to zejména s ohledem na nutné
zaji$téni provozuschopnosti véech IT systému Uradu Méstské asti Prahy 16, tzn. v souladu s §
63 odst. 5 zakona ¢ 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni (dale jen
,zakon). Z tohoto ddivodu je smlouva uzavirana ve zjednoduseném fizeni bez uverejnéni dle §
63 a nasl. zékona.

Clanek N.

Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli IT sluzby a to vrozsahu, ktery doposud u
objednatele vykonaval na zakladé Servisni smlouvy. Charakter a rozsah poskytovanych sluzeb
vychazi ze Servisni smlouvy, kterd je jako pfiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek IV.
Platebni podminky

Celkova cena za sluzby nesmi v jednom kalendarnim mésici prekrodit ¢astku 152.097,- K& bez
DPH.

Podkladem pro uhradu ceny za sluzby je doruéeni faktury (dafiového dokladu) na platbu ceny
objednateli, a to nejpozdéji 14 dnl pied datem splatnosti kaZdé jednotlivé platby; v pfipadé
prodleni zhotovitele s doruéenim faktury se prodluZuje termin splatnosti o takovy pocet dnu,
které je zhotovitel v prodleni s doru¢enim jednotlivé faktury.

Kazda faktura musi byt zhotovitelem vystavena ve vztahu ke konkrétnimu upresnéni ( dale jen
»0bjedndvce” ), musi obsahovat &islo pFidélené konkrétni objednavce musi mit ndleZitosti dle
platnych pravnich pfedpisd. Nebude-li faktura splfovat pozadavky uvedené v predchozi vété,
je objednatel opravnén fakturu zhotoviteli vratit do uplynuti |hdty splatnosti, aniZ jejim
nezaplacenim bude v prodleni. Zhotovitel je pak povinen dorudit objednateli novou, opravenou
resp. doplnénou fakturu bez zbyte¢ného odkladu.

Splatnost jednotlivych faktur ¢&ini 14 dnl ode dne jejich dorueni objednateli. V ptipadé
doruceni nové, opravené resp. doplnéné faktury pocind jeji platnost bézet znovu dnem jejiho
doruceni.

V pfipadé, Ze v pribéhu pInéni na zdkladé této smlouvy bude sazba DPH, platna ke dni podpisu
této smlouvy, zvySena nebo sniZena, bude zhotovite! UcCtovat k cené pinéni dan podle
aktudlniho znéni zdkona. i




Clanek IV.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urlitou - nezbytné nutnou pro zajisténi provozuschopnosti IT
sluZeb, tj. do okamZiku podpisu nové servisni smiouvy svybranym dodavatelem IT sluZeb,
nejpozdéji viak do 30.6.2021.

V pfipadé, Ze ke dni 30.6.2021 nebude vybran dodavatel IT sluzeb v novém vybérovém fizeni,
prodiuuje se automaticky tato smlouva o dobu nezbytnou k uzavieni smlouvy s novych
dodavatelem IT sluieb. Takto mlZe byt smlouva prodiouZena aZz o daldich 6 kalendarnich
mesicl, tj. maximalné do 31.12.2021.

Clanek V.
Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele, resp. jeho Gzemni pracovisteé.

Clanek vi.
Mechanismus objednavani a potvrzovani pozadovanych sluzeb

PInéni sluZeb dle této smlouvy bude uskutechovano na zakladé diléich upfesnéni -
objednavek - uzavfenych mezi objednatelem a zhotovitelem.

Jednotlivé sluzby budou objednany nasledujicim zplsobem:

PoZadavek na provedeni jednotlivych sluieb predloZi objednatel

zhotoviteli
pisemnou vyzvou. V oznameni objednatel blize vymezi konkrétni
éinnosti, jejichZ provedeni poZaduje a sdéli zhotoviteli lhdtu a misto pro
pfedlozeni nabidky na pozadované Cinnosti.

Na zakladé vyse ucinéné vyzvy se zhotovitel zavazuje bez zbyteéného
odkladu v souladu s obsahem vyzvy predloZit objednateli (pisemné)
svou nabidku, ktera musi byt plné v souladu s touto smlouvou a ve
které uvede zejména dobu provedeni poZadovanych innosti.

B Objednatel predloZenou nabidku posoudi podle vyse nabizené ceny, v
nékterych pfipadech také dle terminu dodani, a nabidku akceptuje, a to
zaslanim objednavky (tato objedndvka bude vidy obsahovat Ccislo
pfidélené konkrétni objedndvce objednatelem) na poZadovaneé ¢innosti,
anebo sviij poZadavek na provedeni innosti zrusi a své rozhodnuti
zhotoviteli oznami.

7 Objednatel ve vyzvach vymezi konkrétni Cinnosti, terminy a dalsi
podminky pinéni, které zhotovite! musi dodrzet.




10.

Pisemnd komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem bude
zpravidla uskutedrovéna prostiednictvim emailu &i faxu.

@ Pro vylougeni jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze objednatel neni
povinen predlofit zhotoviteli jakykoli poZadavek na provedeni
jednotlivych &innosti, tedy Ze by objednatel byl povinen jakoukoli
innost ¢ jeji ¢ast od zhotovitele objednat. Objednatel neni ani povinen
doéerpat maximalni vysi celkové ceny za sluzby dle této smlouvy.

Clanek ViI.
prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen mit pro realizaci pfedmétu smlouvy uzaviené pojisténi pro ptipad
vzniku odpovédnosti zhotovitele za Skodu v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to s
horni hranici pojistného pInéni nejméné 5.000.000,- K¢ (slovy pét milién(i korun ceskych)
pro obdobi od podpisu smlouvy do doby jejiho ukonceni.

Origindl nebo Ufedné ovéfena kopie pojistné smlouvy bude soucésti jako pfiloha této
smiouvy.

PInéni povinnosti mit uzavieno pojisténi zhotovitel doloZi objednateli vidy nejpozdéji do
14 dnl ode dne Ih(ty splatnosti pojistného podle pojistné smlouvy, kterou plni svou
povinnost mit uzavfeno pojisténi, pfedanim fedné ovérené kopie dokladu o uhrazeni
pojistného na pfislusné pojistné obdobi objednateli.

Bude-li v rdmci pInéni této smlouvy i na jejim zakladé vytvoreno dilo, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl autorského zdkona, ve
znéni pozdéjsich predpisq, ziskdva objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym &astem vyhradni pravo dilo uZit, a to viemi zplsoby a v neomezeném
uzemnim a ¢asovém rozsahu (vyhradni licenci).

Objednatel je opravnén licenci dle pfedchoziho odstavce zcela nebo z&asti poskytnout
nebo postoupit tfeti osobé.

Licence je objednateli poskytnuta bezplatné.

Veskera prava k vystuplm projektu pfechazeji po ukonceni projektu na objednatele. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén poskytnout ani
postoupit licenci k vytvorenému dilu tfeti osobé a je povinen se i sam zdrZet vykonu prava
uzit dilo vytvorené pfi plnéni této smlouvy ¢i na jejim zakladé.

Zhotovitel je soutasné povinen pfi plnéni této smlouvy a na jejim zdkladé neporusit
autorskd prava nebo jina prava k dusevnimu Ci primyslovému vlastnictvi tfetich osob a
odskodnit bez jakychkoliv omezeni objednatele za veskeré opravnéné naroky tretich osob
tykajici se poruseni autorského préva nebo jinych prav k dusevnimu ¢i pramyslovému
vlastnictvi.

Zhotovitel dava objednateli beziplatné svoleni ke zvefejnéni dila i jeho pfipadné
zménenych verzi, upravam dila, zpracovani dila, spojeni dila s jinym dilem, zafazeni dila
beze zmény nebo po zpracovani do libovolného souborného dila, k uZiti dila, a to i
upraveného &i zpracovaného, pfi uZiti libovolného souborného dila, ve spojeni s jinym
dilem bez uplatnéni autorskych prav.

Zhotovitel prohlasuje, ze se detailné seznamil se zadavacimi podminkami zadavaciho
fizeni, rozumi jim a z pohledu pInéni pfedmétu této smlouvy je povazuje za zavazné. =




11. Zhotovitel je povinen zajistit pInéni dle smlouvy prostfednictvim minimainé dvou osob s
alespon tfiletou praxi v oblasti [CT.

Clanek V1.
Sankce

1. V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim objednanych sluzeb muZe objednatel po
zhotoviteli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,03% z ceny objednanych sluzeb
bez DPH, kterych se prodleni tyka, a to za kaZzdy zapocCaty den prodleni.

2. V pfipadé prodieni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy o vice neZ 15 dnti oproti
terminu stanovenému v této smlouvé se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli Urok z
prodleni ve vysi 0,03% z nezaplacené Castky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni dle tohoto ¢ldnku neni dotéen ani omezen
narok smluvnich stran na nahradu skody.

Clanek IX.
Ochrana informaci

1. V rédmci této dohody bude zhotovitel sezndmen s informacemi, jeZz maji byt udrzovany
jako nevetejné. Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v této smlouve,
at jiZ jsou poskytnuty pisemné, (stné, zjistény pozorovanim &i jinym zplsobem jsou
povaZovany za davérné.

- zhotovitel neni v souvislosti s touto smlouvou povinen utajovat a
omezovat vyuZiti informaci, které
- mél kdispozici pred tim, nez ji byly poskytnuty objednatelem,
- se staly vefejné zndmymi, aniZ by se tak stalo porusenim
smlouvy ze strany zhotovitele
- byly poskytnuty zhotoviteli podle prava bez povinnosti mlcenlivosti treti
stranou,
- byly poskytnuty objednatelem treti strané bez toho, aby tato
tfeti strana byla zavdzana k mlcenlivosti,
- byly zhotovitelem nezavisle vyvinuty,
- byly objednatelem pfedchozim pisemnym souhlasem z
povinnosti mi¢enlivosti a zachovani dlvérnosti uvolnény.
- zhotovitel se zavazuje, Ze:
- bude vyuZivat dGvérné informace pouze pro ucely smlouvy;
- vedkeré davérné informace bude povazovat za soukromé a
davérné a odpovidajicim zplsobem je zabezpedi;
- zajisti Fadné a bezpecné uloZeni veskerych
davérnych informaci; @ zhotovitel se dale zavazuje:
- nesdélit duvérné informace tfetim osobam,
- zajistit, aby uvedené duvérné informace nebyly zpfistupnény
Zadnym tretim osobam, tj. zejmeéna
- zabezpetit veskeré listiny obsahujici informace, na které
se vztahuje tato smlouva pfed zneuZitim tfetimi osobami,
- nepouzit Udaje v rozporu s jejich ucelem, tj. jinak nez
pouze pro vlastni potfebu
- nepofizovat si Zadné kopie ani vypisy z predloZzené
dokumentace.




zhotovitel odpovida pIné za dodrzovani této smlouvy i za své zaméstnance.

V pfipadé poruseni povinnosti sjednanych v této smlouvé, zavazuje se
zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu za poruseni
mléenlivosti  ve wySi 100.000 K¢ (slovy: stotisickorunéeskych).
Zhotovitel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti. Platba bude provedena do deseti
pracovnich dnl od doruceni

pisemné vyzvy objednatelem k uhradé pokuty na cislo G¢tu, které
objednatel zhotoviteli ve wvyzvé sdéli. Zaplacenim smiuvni pokuty
nezanika povinnost k ndhradé $kody i ve wysi presahujici smiuvni pokutu,
pficemz se k okolnostem vylucujicim odpovédnost ve smyslu ustanoveni

2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, nepfihlizi

Clanek X.
Ochrana informaci

1. Uginnost smlouvy lze pfedéasné ukongit témito zplsoby:

Objednatel miZe tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 1 mésice za podminky Uspésného vysledku nového
Vybérového fizeni. Zhotovitel mize tuto smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 meésich pocitano od data 1.7.2021.
Vypovédni doba v obou pfipadech zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi.

Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zdvazk( a pohledévek.

Pisemnym odstoupenim od smlouvy, dojde-li k podstatnému poruseni
smluvni povinnosti druhou smluvni stranou; porusenim smlouvy
podstatnym zpusobem se rozumi zejména prodleni smluvni strany s
plnénim zavazku delSim neZ 20 (dvacet) dnl. Smluvni strana je viak
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, ze druha smluvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v
poskytnuté |h(té, kterd nesmi byt kratsi nez 10 (deset) dnd, neodstranila.

Pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze druha strana je v
upadku, a to i pred zahajenim insolvencniho fizeni.
Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem jeho dorueni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se
ndhrady Skody, zajisténi smluvnich zavazkd, feSeni sporl, uréeni
rozhodného prava a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Pro podminky odstoupeni od jednotlivé diléi smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami na zdkladé této smlouvy plati, Ze se pfimérené
pouziji podminky uvedené v tomto ¢lanku s tim, Ze od dil¢i smlouvy lze
odstoupit zcela nebo i jen v jeji ¢asti; odstoupeni od jednotlivé dilgi
smlouvy ¢i jeji Casti, je ucinné zpétné ke dni uzavieni dil¢i smlouvy, a
tedy dil¢i smlouva resp. jeji ¢ast se od poéatku rusi.




- Ukoncenim ucinnosti této smlouvy bez dalSiho kondi i Gcinnost dilCich
smluv uzavienych mezi smluvnimi stranami na zdkladé této smlouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych a tcinnych
pravnich predpisd. Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni udsili k pfedchazeni
vzniku Skod a ucinit veskera dostatecna opatieni k minimalizaci vzniklych skod. V ramci
této prevencni povinnosti jsou smluvni strany povinny zejména respektovat zadani,
pokyny a doporuceni, kterd jsou vyznamna z hlediska pinéni této smlouvy a plnéni
poskytovana na jejim zékladé.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy &i poskytovani
plnéni na jejim zékladé. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pifekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele souhlasi zhotovitel se zvefejnénim
veskerych tdajl tykajicich se ¢i souvisejicich s pInénim této smlouvy a dil¢ich smluv podle
zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zhotovitel je oprdvnén postoupit pohledavky
vyplyvajici ze smlouvy a dil¢ich smluv tfetim osobdm pouze po predchozim pisemném
souhlasu objednatele.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi ¢&i pravné
neucinnymi, zbyvajici ¢ast smlouvy zlstane nadéle plné v platnosti a GUcinnosti, pokud
zstane funkénim nastrojem k dosazeni zamér{ obou stran. Smluvni strany dale souhlasi
s tim, Ze nahradi neplatna a nevykonatelnd ustanoveni vzajemné pfijatelnym platnym,
zakonnym a vykonatelnym ustanovenim, které bude odrdiet zaméry smluvnich stran
obsazené v plvodnim ustanoveni. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran, namisto
neplatného ¢i nedéinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky, které se svym smyslem a dGéelem neplatnému ¢i
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.
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DOLOZKA

Potvrzujeme ve smysiu §43 z.&. 131/2000 Sb.,
<@ byly spinény podminky pro platnost pravniho Gkonu




