Smlouva o poskytovani outsourcingovych sluzeb v oboru IT

ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisti

Smluvni strany:

Zakladni umélecka skola Leose Janacka, Havifov, prispévkova organizace

se sidlem: Jaroslava Vrchlického 1471/1a, 736 01 Havitov - Podlesi
IC: 62331647
bankovni spojeni: 41436791/0100

zatoupena Ing. Annou Mikulovou, feditelkou ZUS

(ddle jen "Objednatel") na strané jedné

Vitézslav Rataj

se sidlem: Vinohradska 58/892, 748 01 Hlucin
IC: 73337315

DIC: CZ7905235448

bankovni spojeni: XXHKXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen "Poskytovatel") na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu na OUTSOURCING IT SLUZEB.

I. PREDMET SMLOUVY
1.1.
Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli OUTSOURCING IT SLUZEB
v rozsahu a za podminek stanovené touto smlouvou. Pfedmétem outsourcingu IT sluzeb je zajisténi
komplexni spravy informacniho systému objednatele formou outsourcingu. Rozsah
spravy IT je nasledujici:

» Sprava sité: Kontrola aktivnich i pasivnich prvkd s dirazem na celkovou bezpecnost
pocitacové sité.

Sprava serverl: Monitoring instalace a konfigurace server(.

Maximalni vyuZziti stavajiciho HW.

Pravidelné zalohovani dllezitych dat.

Sprava stanic a periferii: Udrzba pracovnich stanic a periferii (tiskarny, scannery, monitory,
Ctecky karet a podobné). Pravidelna profylaxe. Udrzovani prehledu o funkénosti stavu stanic
a aplikaci v€etné licenci.

UZivatelska podpora: Osobni pravidelné navstévy a vzdalena podpora.

Tvorba koncepce rozvoje IT struktury.

Sestavovani planu realizaci.

Pravidelné monitorovani sité.

Kontrola zabezpeceni sité.
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1.2

V pausalnim poplatku za poskytovani IT sluzeb Objednateli jsou jiZ zapoCteny 4 servisni hodiny
Poskytovatele. V ptipadé prekroceni tohoto limitu bude kazda dalsi zapocata hodina servisniho
Ukonu Poskytovatele zpoplatnéna ¢astkou 400K¢ véetné DPH.

1.3
Hardware a software vybaveni Objednatele je blize vymezeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Il. MISTO PLNENI
2.1.
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo organizace:
Jaroslava Vrchlického 1471/1a, 736 01 Havifov — Podlesi

I1l. DOBA TRVANI SMLOUVY
3.1.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2.
Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.3.
Tuto smlouvu lze vypovédét dle ¢l. XIV. této smlouvy.

3.4.
Tato smlouva zanika z dGvodi uvedenych v ¢l. XV. této smlouvy.

IV. CENA SLUZEB
4.1.
Pausalni cena za poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy za obdobi 1 mésice Cini celkem 1.400,- K¢ s
DPH (slovy: JedentisicCtytistakoruncéeskych).

4.2,
Objednatel se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zplsobem uvedenym v €l. V této smlouvy.
Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zalohy.

V. PLATEBNi PODMINKY
5.1.
Cena je splatna na zékladé radné vystavenych faktur- dafiovych doklad(l. Dariové doklady budou
vystaveny a doruceny do e-mailové schranky Objednatele vidy nejpozdéji do desatého dne
nasledujiciho mésice a budou splatné do 14 dnl od data jejich vystaveni. Na vyzadani se Poskytovatel
zavazuje Objednateli vystavit podrobny rozpis praci za minulé faktura¢ni obdobi (mésic).

5.2.

Objednatel bude provadét uhrady ceny bezhotovostnim prevodem na ucet poskytovatele, jezZ je
vyznacen na pfislusSném danovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany poskytovatele
objednateli.



5.3.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje danového dokladu vyZzadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené ldaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté
péti (5) dnll od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
udajl. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova lhlita splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury Objednateli.

5.4.

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén na
objednateli poZadovat Uhradu zdkonného uUroku z prodleni, a to z ¢astky, s jejiz Uhradou je objednatel
v prodleni.

VI. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY
6.1.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné plnéni
sluzeb Poskytovatelem.

6.2.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil
pfi plnéni predmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokyn( nebo zajma
Objednatele.

6.3.
Poskytovatel se zavazuje:

> pfi plnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim Usilim a s odbornou péci tak, aby bylo
dosazeno fadného plnéni této smlouvy;

> zajistit pro plnéni této smlouvy potifebny pocet kvalifikovanych pracovnik( tak, aby predmét
smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité (odpovédny pracovnich a zéloha),

» nastoupit k FeSeni problému nejpozdéji do 24. hodin od chvile nahlaseni povérené osobé
Poskytovatele dle ¢l. 9.1. této smlouvy.

» poskytovat sluzby dle této smlouvy 5 dni v tydnu (Po- P4 8:00 - 18:00), mimo tuto dobu je
feSeni problému ICT na dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem

» pfi plnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., zdkona o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(,

» umoznit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivhé mozna a nemdize
zpUsobit Zzadné prekazky pInéni Poskytovatele nebo nemuize mit vliv na plnéni predmétu dle
této smlouvy;

» informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organi statniho dozoru a uplatnénych
narocich tretich osob, které by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit;

> informovat bezodkladné Objednatele o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze strany
Poskytovatele, zejména jakéhokoliv nedodrzovani kvalitativnich ukazateld,

» ibez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy,
budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro spInéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody a to pouze tehdy, Ze nebylo moZné Objednatele
informovat a vyckat jeho pokyni k provedeni vyse uvedenych nutnych tkon(; v takovém
pfipadé ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych naklad( podle zasad stanovenych v
zakoné pro jednatelstvi bez pfikazu;

> provadét pravidelné mésicni servisné-kontrolni navstévy v rozsahu 1x mési¢né k fyzickému
¢isténi ICT vybaveni Objednatele.



> dodrZovat stanovenou fakturaci a netdétovat nad dohodnuty mésiéni pausal zadné dodatecné
vydaje jako napf. cestovné, nahradu za cestu k objednateli, apod.

Objednatel se zavazuje:
» Poskytovateli a pfipadné jeho zaméstnancdm pristup k pfislusnému hardwaru a softwaru pod
spravou Objednatele;
» poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potrebné pro poskytovani sluzeb,
potvrzovat prijeti predkladanych dokument(l ve lh(té do 5 pracovnich dni od jejich doruceni
pracovniky Poskytovatele;

6.4.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy treti osoby pouze s pisemnym souhlasem
Objednatele. Objednatel i v pfipadé plnéni prostfednictvim tfeti osoby vidy ponese plnou
odpovédnost za plnéni pfedmétu dle této smlouvy.

6.5.

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o vSech zalezZitostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s provadénim pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouzije vSechny materialy, které
obdrzi od Objednatele v souvislosti s pInénim této smlouvy vyhradné pro plnéni ucelu této smlouvy.
Po skonceni plnéni, popf. dil¢iho plnéni této smlouvy, pfedd Poskytovatel Objednateli vSechny
materialy, které od Objednatele v souvislosti s plnénim prevzal.

VII. OCHRANA INFORMACI
7.1.
Poskytovatel je opravnén zpracovdavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen zachdzet se
vsemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.

7.2.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo jejich
zameéstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pristup k dvérnym informacim druhé smluvni strany. Obé
smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatteni zabranuijici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnanclim nebo s
predchozim souhlasem druhé Strany smluvnim partnerlm v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze osoby vyse uvedené o divérnych informacich a
povinnosti uchovavat je v tajnosti dostatecné pouci a Ze dostatecné smluvné a technicky zajisti
utajeni téchto informaci, coZ budou smluvni strany kontrolovat.

7.3.

Davérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace, které se
strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany,
které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich béZzné dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se Poskytovatel dozvi v
souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

7.4.
Ustanoveni predchozich odstavct plati i po ukonceni plnéni, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi.



VIIl. ZVLASTNI UJEDNANI
8.1.
Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu tohoto smluvniho vztahu
zUZit rozsah pfedmétu plnéni dle této smlouvy a to bez jakychkoliv ndhrad Poskytovateli.

8.2.

Zuzeni rozsahu pfedmétu plnéni dle této smlouvy bude ucéinné, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, od prvého dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém tuto skutec¢nost Objednatel pisemné
oznamil Poskytovateli na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

8.3.
Ode dne ucinnosti zuZeni rozsahu predmétu plnéni dle této smlouvy dojde ke sniZzeni ceny za
predmét plnéni dle této smlouvy v adekvatni ¢astce, odpovidajici zizeni rozsahu predmétu plnéni.

IX. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI
9.1.
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ telefonicky nebo pisemné ¢i elektronickou postou
prostfednictvim povérenych osob vyslovné jmenovanych.

Povérenou osobou Objednatele je:
Ing. Anna Mikulova, tel.: xxxxxxxxx, e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Povérenou osobou Poskytovatele je:
Vitézslav Rataj, tel.: xxxxxxxxx e-mail: XXXXXXXXXXXXX

9.2.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorucena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti povéfenou osobou druhé strany
nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostrednictvim drzitele postovni licence do sidla této
strany a prevzata osobou opravnénou dle zapisu v obchodnim rejstfiku za spole¢nost jednat nebo
zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze zaméstnanec,
ktery prijeti potvrdil za slovem "prevzal dne" datem, svym podpisem a razitkem spolecnosti, je
pisemnosti prejimat opravnén. Pisemnost se povazuje za dorucenou i pro pripad, Ze adresat nebude
na uvedené adrese zastizen, popf. zménil sidlo a neoznamil tuto zménu druhé smluvni strané, popf.
zasilku odmitne prevzit, a to tfetim dnem od uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se o ni
adresat nedozvédél.

9.3.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dnli od zmény.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY
10.1.
Poskytovatel odpovida za vady pInéni a poskytnutych sluzeb v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku o smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale v
této smlouvé stanoveno jinak.

10.2.
Vadou plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi plnéni Poskytovatele, které ma odlisné parametry od
standardnich kvalitativnich ukazateld.
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10.3.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada, ktera predstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma Objednatel
pravo odstoupit od ¢asti plnéni postizené neodstranitelnou vadou ¢i pravo odstoupit od této
smlouvy.

10.4.
Poskytovatel zaru€uje, Zze plnéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich osob z
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje odskodnit Objednatele za
vSechny ndroky tretich osob z titulu poruseni jejich chranénych prdv souvisejicich s plnénim
Poskytovatele podle této smlouvy, pokud Objednatel:
» oznami Poskytovateli bez zbyteéné ho odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,
» zplnomocni Poskytovatele k vyporadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou,
» neudini bez predchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni ikony ve véci
predmétnych narok(, zejména neuzna sam predmétny narok.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU
11.1.
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpisli a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni uUsili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci jiZ vzniklych Skod.

11.2.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pres veskerou odbornou péci odhalit a zadavajici
stranu na tuto skutecnost upozornit nebo v dlsledku vyssi moci definované v ¢lanku 1 této smlouvy.

11.3.
Z4adnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené prodlenim s plnénim zavazké druhé
smluvni strany.

XIl. SANKCNI UJEDNANI
12.1.
Objednatel je opravnén na Poskytovateli poZadovat Uhradu smluvni pokuty za jakékoliv poruseni této
smlouvy ve vysi 500,- v K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Jakymkoliv porusenim této
smlouvy se rozumi kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele, které jsou blize
popsany v ¢l. VI. této smlouvy.

Xl vYSSi moc
13.1.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (déle jen vys$si moc).

13.2.

Za vyssi moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimorddné okolnosti branici docasné nebo trvale
splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany
a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat (§ 374 Obchodniho zakoniku).



13.3.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych pomeér(
povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle
této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisl, nebo jestlize maze
disledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v
dobé, kdy byla povinnad strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela
nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.

13.4.

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaZze by opravnénad strana dala najevo, Ze uzavira
smlouvu i presto, Ze tato prekazka muize plnéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZz musela dvodné
predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XIV. UKONCENI SMLOUVY
14.1.
Tuto smlouvu Ize ukoncéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy z divod(
uvedenych v Obchodnim zdkoniku a v této smlouvé.

14.2
Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu s Uc¢innosti k datu doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli z nasledujicich dvoda (nebo bez udani davodu):

a) V pripadé, Ze probiha insolvencni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé naklad(i insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
Poskytovatele byl zcela nepostacuijici;

b) Poskytovatel nemzZe z dlivodu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost pokracovat v plnéni
zavazku podle této smlouvy po dobu delsi nez 1 mésic.

Vypovédni lhlta ¢ini 2 mésice a zac¢ina plynout dnem nasledujicim po mésici, ve kterém byla
dorucena druhé strané.

XV. ZANIK SMLOUVY
15.1.
Kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni
druhou stranou, a to za podminek stanovenych Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisa.

15.2.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v této smlouvé nebo oznamenou dle bodu 9.3.

15.3.
Odstoupeni je ucinné dnem doruceni oznameni nebo dnem, kdy se za dorucené povazuje.



XVI. ROZHODNE PRAVO A RESENi PRAVO
16.1.
Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se Fidi
zakonem ¢ . 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obchodni zakonik) v souladu s ustanovenim§
269 odst. 2 cit. zdkona.

16.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostrednictvim
jednani povérenych osob obou stran dle této smlouvy nebo jejich povérenych zastupcl.

16.3.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zpUsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran
pravo uplatnit svij narok u vécné pfislusného soudu v misté sidla Objednatele.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI
17.1.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd, které budou
¢islovany vzestupné pocinaje ¢islem 1.

17.2.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevynutitelné, bude toto
ustanoveni povazovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a
nezpUsobi jejich neplatnost nebo nevymahatelnost.

17.3.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ vSechny maji platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotovenich.

17.4.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné. Na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 — Popis ICT vybaveni Objednatele

V Havitové, dne 4.1.2021

za stranu Objednatele za stranu Poskytovatele
ing. Anna Mikulova Vitézslav Rataj



Priloha €. 1 — Popis IT vybaveni
ZAKLADNI INFORMACE

Server

NAS server

Linux

Klientské stanice
Tisk

Ostatni periferie



