Priloha 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

Specifikace servisnich sluzeb:

a) Poskytovani servisni podpory
e feSeni zadanych incidentl
b) Udrzba systému Intranet a Fanshop dle poZzadavk Objednatele
e kontrola funk¢nosti a nastaveni systému (profylaxe)
e Udrzba dokumentace pii Gpraveé systému
¢) Konzulta¢ni a poradenska ¢innost dle pozadavki Objednatele
d) Podpora pii rozvoji systémil dle pozadavkli Objednatele
e navrh na update a upgrade systému
e navrh na Gpravy systému
e realizace rozvoje systému

Rozsah sluzby:

a) Servisni podpora feSeni bez omezeni rozsahu (pro bod 1. a) b)

b) 5 ¢lovékodny (MD) za kalendaini mésic s moznosti pfevodu nevycerpanych hodin
v ramci kalendainiho roku v maximalnim kumulovaném rozsahu 12MD (pro body 1.
od

Piiloha 4 — Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Objednatele pro zadavani pozadavkl prostiednictvim kontaktu na
Poskytovatele.

Telefon e-mail




