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B (—NET SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel

Cislo smlouvy: 20112228

BNET Business, s.r.o., Nakladni 3002/2, 74601 Opava
1€: 06846904, DIC: CZ06846904, C 73348 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Klient

Iméno / Nézev firmy / Slezské zemské muzeum

Adresa - Ulice, é-p~/6.o. Nédraéniokruh 669/51 o Mésto: Opava, PF.edmm.é;tl' - pPsC: _74661
Datum narozeni/ € -0010_6:‘395 ..... DIC: CZ00100595

Obchodni kontakt Tel: E-mail:_

Fakturacni kontakt Tel: E-mail: _

Vyse uvedené osobni udaje podléhaji ochrané na zékladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob. Poskytovatel zpracovdvd tyto udaje na zékladé oprdvnéného zdjmu a bude tyto udaje chrdnit. Uvedené
osobni udaje budou pouZity vyhradné pro potreby Poskytovatele, které souvisi s pfedmétem plnéni smlouvy.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé za podminek
stanovenych touto Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen VOP). Klient se
touto Smlouvou zavazuje platit cenu Sluzby stanovenou Technickou specifikaci a déle se fidit Cenikem sluZeb Poskytovatele.

Podminky smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou se zdkladni vypovédni IhGtou 30 dnh. Dalsi zdvazky upravujici minimalni dobu uzivani sluzby jsou uvedeny
v priloze Technicka specifikace. Pokud neni stanoveno jinak, je minimalni doba uzivani kazdé jednotlivé sluzby stanovena na 3 mésice. Smlouva se
uzavird se zavazkem, ktery je blize specifikovan v priloze ,Technicka specifikace”. V pfipadé, ze klient nedodrzi smluvni podminky, jenz definuje
technicka specifikace sluzby a soucasné mu byla poskytnuta sleva nebo jina vyhoda na sluzby, pofizeni a instalaci internetové pripojky, ztraci klient
ndrok na takto poskytnutou slevu (vyhodu) a je povinen uhradit rozdil mezi plvodni a G¢tovanou cenou. V pripadé nedodrzeni sjednaného zavazku
(minimalIni doby uZivdni) muzZe byt klientovi u¢tovan doplatek, jehoZ vySe se vidy Fidi aktudlné platnou legislativou a zékonem o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb. § 63

Pfilohy smiouvy
Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou:
a) V3eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
b) Technicka specifikace (pro kazdou sluzbu jednotlivé), klient ji obdrzi vidy neprodlené po instalaci kazdé jednotlivé sluzby
c) Cenik tarifl a sluzeb
d) Dodatky (pokud jsou uzavieny)

Klient prohlasuje a souhlasi, Ze
a) se seznamil s Cenikem sluzeb a VOP Poskytovatele
b)  primarnim komunika¢nim kanalem mezi Poskytovatelem a Klientem bude e-mail, ktery uved| vyse
c) predani veskeré smluvni a uéetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé e-mailem a prostiednictvim zakaznické
z0ny, kterd je dostupnd na adrese www.bnet-internet.info
d) pristupy do zakaznické zény obdrzi e-mailem, obratem po podpisu této Smlouvy
e) bude hradit sluzby pod variabilnim symbolem (VS) totoznym s Cislem Smlouvy
f)  tato Smlouva pIné a ve viech bodech nahrazuje predchozi Smlouvu, véetné vsech smluvnich dokumenta
g) Poskytovatel garantuje Klientovi zdkiadni SLA, coZ znamena, Ze dostupnost sluzby je alespor 99,0 % za kalendarni mésic.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu a jeji pfilohy pfed podepsdanim precetly, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani a Ze jejimu obsahu porozumély a svij projev vule u€inily vazné, ur€ité, srozumitelné,

gne pre 100 0N

Dne: 22.01.2021

dobrovolné, a nikoliv v tisni, coz stvrzuji svymi podpisy.

BNET Business, s.r.o.

Ndkladni 3002/2
1C: 06846904 - D
e-mail:

V Opavé za poskytovatele:

23kaznické centrum:
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B-NET

TECHNICKA SPECIFIKACE

Specifikace sluzby - INTERNET
P y Pfiloha smlouvy ¢islo: 20112228
Tato technicka specifikace upravuje a doplfiuje podminky poskytované sluzby .
a je nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Platnost specifikace od: 01.11.2020
Adresa uzivani sluzby , o Sctne &
Novy Dvdr 29 Mesto: QOpava PSC: 74601

(pokud se lisi od smlouvy)

Tarif (Mési¢né)

Nazev: Business 50 2ékladni cena: 1600 ,- K¢ Sleva: 115 ,-K¢é Cena po slevé: 1425 ,- K¢

[ Bez zavazku Druh slevy: (X] zévazek 12 mésict (] senior/zTP

Stahovani (Download)

Odesildni (Upload)

& Maximalni: 25 ® Minimalnibézné dostupna: 25

!

£ Maximalni: 25 ¥ Minimalni bézné dostupna: 25

Garantovana dostupnost

Agregace 1:1
Béina rychlost

,-K& mési¢né / Rozsifené SLA

Podminky a parametry SLA blize definuje pfiloha, jenZ je nedilnou soucdsti Smlouvy.

X 0, k& mésiéné / Zakladni SLA

Sluzba je klientovi pfeddvdna na rozhrani zdvisejicim na typu internetové pfipojky (optickd, metalickd, bezdrdtova) a jeji béznd rychlost se
pohybuje nad hranici rychlosti garantovoné, kterd je uvedend v této specifikaci.

Fakturaéni obdobi

O maesieni (platba do 10. dne v daném uctovaném mésici)
X Roeni (platba na 12 mésicu predem v poslednim mésici pfedchoziho obdobi)
(O sezénni (platba pfedem, minimalni doba aktivace 3 mésice)

V pfipadé uhrady sluzeb za budouci obdobi del$i nez 3 mésice se Klient zavazuje vyuZivat sluzby min. na dobu jedné periody tohoto obdobi.
Prfed&asné ukonceni tohoto zdvazku bude vypofddéno dle podminek smlouvy o VOP.

Vypujcka pripojky

[ Fyzicka nepodnikajici osoba: 85,- KE mésiené  / [] Fyzicka podnikajici osoba (OSVE): 110,- K& mésiéné
Prfedmétem vypujcky je telekomunikacni zafizeni. V cené vypujcky je zahrnuta sluzba ,,Kompletni pojisténi” a v rémci smluvniho zévazku
(min. 12 mésica) i zvyhodnénd cena zo sluZbu internet. Pfesny polozkovy rozpis a cenu zafizeni specifikuje dodatek smlouvy o vypdjéce.

Kompletni pojisténi

[ Fyzicka nepodnikajici osoba: 35,- KE mésiené  / [] Fyzicka podnikajici osoba (OSVE): 60,- KE mésitné

SluZba se vztahuje na ndmi dodany zékladni materidl (HW internetové pfipojky) véetné pfisluSenstvi uvedeného na pfeddévacim protokolu.
Nevztahuje se na instalovanou datovou kabeldZ, VolIP telefon/brdnu, Set-top BOX, PLC. V pfipadé poruchy sluiby Klient nehradi pfijezd
technika, zdkladni diagnostiku a provedeni opravy vadného HW nebo opravu formou vymény zo stejny/podobny typ HW. Sluzbu nelze
prerusovat. Klient hradi vidy plnou mési¢ni édstku bez ohledu na datum aktivace sluzby.

Verejna |Pv4 adresa

( Vefejnd 1Pv6 adreso je
pridélend vidy automaticky )

(J 90,- k& mésiéné
X o ,- K& mésiéné / 1 blok vefejnych IPv4 adres ( 79.142.145.186 /30)

Verejnd adresa je uréend pro zofizeni o aplikace, které musi byt vefejné dostupné z celého svéta internetu. Jednd se o webové, emailové,
herni servery, bezpeénostni prvky, IP kamery a dalsi specidlni HW. Standardné piné dostacuje zékladni varianta 1 IP adresy (varianta/32).
Podminkou pro pfidéleni bloku IP adres je souhlas Klienta se zépisem jeho osobnich udaju (jméno, adresa, e-mail, tel.) do vefejného registru
RIR. Souhlas je nedilnou souldsti této technické specifikace a bez souhlasu nelze provést zdpis do registru o blok vefejnych IP adres pfidélit.
Uvedend cena sluzby je mési¢ni o Klient hrodi vidy plnou ¢dstku zo cely mésic bez ohledu no datum aktivace sluzby.

Koncové zarizeni klienta

(X oHcp
(O PevnaIP adresa

(automaticky pridélena dynamicka IP adresa / Maska / Brana / DNS)
(dle uvedenych konfiguracnich parametru nize)

Konfiguracni parametry

IP: / Maska: / Bréna:

Primdrni DNS: 10.0.0.1 Sekunddrni DNS: 10.0.0.10

Vzdy pouzivejte SMTP poskytovatele e-mailového uétu na portu 465 - Sifrované spojeni SSL, nezabezpeleny port 25 neni podporovan!

Viechny ceny jsou uvedeny s DPH

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze mu byla nastavena véechna jeho zafizeni pro pfistup k internetu a sluzba
internet je na téchto zafizenich pIné funkéni a odpovida objednanym parametrim. (PC, notebook, tablet,
tiskarna, mobilni telefon, VolP, IP kamery, atd...)

Aktivaci provedl:_

21.10.2020

e

Datum aktivace:

zikamické centrur S




Vseobecné obchodni podminky pro pripojeni k internetové siti BNET

Prava a povinnosti Klienta

1 Klientnesmi vyuZivat sluzbu k obtézovani tretich stran rozesilanim nevyzadanych dat
(napi Spam).
Klient neni opravnén ménit zapojeni, umisténi, nastaveni a prostorové usporadani TZ
vetné propojovaci kabelaze. Poskytovatel ma vyhradni pfistupova prava k nastaveni
TZ. V pripadé, ze toto Klient poru$i nebo znemozni Poskytovateli kontrolu TZ, ma
Poskytovatel pravo okamzité prerusit nebo ukon€it poskytovani sluzeb.
V pfipadé Ze Klient zada o pridéleni verejné IPv4 adresy, je tuto Zadost povinen doloZit
souhlasem o zvefejnéni jeho osobnich Udaju v centrainim registru RIR spole¢nosti
RIPE NCC. Tento souhlas bude proveden v elektronické podobé prostiednictvim
internetové stranky Poskytovatele.

i Klient je povinen neprodlené oznamit vedkeré zmény svych identifikatnich a
kontaktnich udaju Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnu po zméné.

Sluzba je poskytovana jako koncova, Klient ji nesmi dale prodavat nebo i bezplatné
poskytovat tretim stranam. Klient nese odpovédnost za Skodu vzniklou Poskytovateli
v dusledku neopravnéného uzivani sluzby tretimi stranami. V pfipadé porudeni je
Klient povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& s DPH za kazdé jednotlivé
poruseni. tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Klient je povinen Poskytovateli zajistit sou€innost pfi zfizeni, zméné, ukon&eni, dohledu
a servisu sluzby. Pokud Klient zjisti poruchu jakéhokoli charakteru tykajici se
poskytovanych sluzeb, je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o této poruse,
atoiv pripadé, ze porucha nema primy viiv na jeho sluzbu & TZ.

Klient smi pfi uzivani sluzby pouzivat pouze TZ, ktera nenarusuji provoz sluzby, jsou
schvalena Poskytovatelem a nejsou vrozporu s VO-R/12/09.2010-12 a VO-
R/14/12.2012-17. Pokud si Klient sdminstaluje a uziva jiné TZ nez to, které je oficialné
Poskytovatelem schvaleno, pak Poskytovatel neru¢i za aktualni ¢i budouci
kompatibilitu tohoto TZ a nelze uplatnit jakoukoli reklamaci na sluzbu. Pokud si Klient
sam namnstaluje TZ, které je oficialné schvaleno nebo k nému Poskytovatel vydal
pisemnou vyjmku, je Klient povinen toto ohlasit Poskytovateli a umoznit mu vzdaleny
pristup a kontrolu tohoto TZ. V pfipadé, ze vznikne duvodné podezfeni, Ze instalované
TZ naruSuje provoz sité, pripadné ze porusuje VO-R/12/09.2010-12 nebo VO-
R/14/12.2012-17, musi Klient neprodlené provést napravu na své vlastni naklady.

Klient na sve naklady kontinualné zajisti stejné provozni podminky pro TZ, jako byly
v den instalace sluzby. Jedna se hlavné o zajisténi pfimé nestinéné viditelnosti na
vysilat Poskytovatele. Poskytovatel neru¢i za pripadné budouci pfekazky jak pfirozené
(prirodni - rust vegetace) tak i umélé (stavby), které by narusily kvalitu nebo dostupnost
poskytovanych sluzeb.

Reklamace, poruchy, spory

dalSi prava a povinnosti tykajici se najmu feSi dodatek ,Najem telekomunikaéniho
zafizeni" uzavieny mezi Poskytovatelem a Klientem.

10.2.Na zakladé § 2193 - § 2200 NOZ muze zakladni TZ potfebné k uzivani sluzby
Poskytovatel (Pujcitel) poskytnout Klientovi (Vypujcitet) formou vypujéky. Veskera dalsi
prava a povinnosti tykajici se vypujcky fesi dodatek ,Vypujka telekomunikaéniho
zafizeni* uzavieny mezi Poskytovatelem a Klientem.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

11.1.Klient bere na védomi, ze poskytovatel neni autorem internetového obsahu, a tudiz
nenese odpovédnost za obsah, aktualnost, pravdivost a zakonnost jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.

11.2.Poskytovatel nezaru¢uje 100 % dostupnost k informacim v celosvétové siti Intemet
vzhledem ke skuteCnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel neodpovidd za jakoukoli Skodu zpusobenou Klientovi &i treti strané
v souvislosti s vyuzivanim internetovych sluzeb, dale za 3kody zpusobené prerudenim
provozu €i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

11.3.V pripadé neposkytnuti sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena

na povinnost odstranit Poruchu a v pfipadé uznané reklamace poskytnout Klientovi
vyrovnani dle téchto VOP.

114.V pfipadé uznané reklamace Poskytovatel poskytne Klientovi nahradu v neutralni
podobé, jako sluzbu ve vysi prisluSné pfiznané €astky. Pouze pokud bude nahrada
Skody poskytnuta po ukonéeni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v K¢.

11.5.Poskytovatel nezodpovida za nespinéni svého zavazku, jestlize prokaze, ze nesplnéni
bylo zpusobeno prekazkou, ktera nezavisela na jeho vuli a tuto prekazku nebylo mozno
predvidat nebo s ni pocCitat a nebylo mozné jeji dusledky odvratit nebo prekonat (vy3si
mac).

12. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Reklamace ceny vyuétovani nebo poskytované sluzby musi byt podana Poskytovateli
dle Formy komunikace neodkladné, nejpozdéji véak do 2 mésicu ode dne dodani
vyuctovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika. Podani
reklamace nema odkladny dcinek vuci spinéni povinnosti Klienta uhradit vyaétovanou
cenu. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéi
v8ak do 1 mésice ode dne doruéeni pisemné reklamace.

V pfipadé poruchy sluzby - 100 % vypadek sluzby (za Poruchu se nepovazuje
preruseni dodavek energie ze strany dodavatele energetickych sluzeb) a tato porucha
od nahlaseni Poskytovateli trva nepfetrzité vice nez 12h, ma Klient pravo na adekvatni
pomérnou slevu z ceny sluzby za dané Fakturaéni obdobi. Pokud je porucha
odstranéna do 12h od nahladeni, nepovazuije se tento pfechodny stav za poru3eni prav
Klienta.

Pokud Poskytovatel v ramci reklamace ¢i hlaeni o poru3e zjisti, ze zavada je na strané
Klienta, je Poskytovatel opravnén uétovat Klientovi praci, spotfebovany material,
pfipadné jné oduvodnéné naklady, které byly pouzity ke zjisténi tohoto stavu, dle
aktualniho Ceniku sluzeb.

4 Zaruka na TZ dodané Poskytovatelem je 24 mésicu a nevztahuje se na softwarové
nastaveni TZ. Klient si muze sjednat s Poskytovatelem rozsifeni této zaruky
prostfednictvim Kompletniho pojidténi. Viyhody plynouci z Kompletniho pojidténi Ize
uplatnit pouze v pfipadé, ze Klient ma uhrazené veskeré zavazky vuci Poskytovateli.

5 Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Klient
pravo podle zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele na jeho mimosoudni
feSeni. Spory tykajici se vyG&tovani sluzeb elektronickych komunikaci fedi CTU
(www.ctucz) Ostatni spotfebitelské spory fe$i Ceska obchodni inspekce
(www.coi €z).

Ochrana osobnich dat a informaci

12.1.Poskytovatel zasila Klientovi veskera ozndmeni a informace pouze v elektronické
formé E-mailem, SMS, formou zverejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele
nebo v pfimo v Zakaznické zoné Klienta.

12.2.Komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smiouvy, kterd ma vliv na
posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v listinné nebo
elektronické formé. V pripadé elektronické formy, e-mailu, musi byt nasledné potvrzena
pisemnou formou nebo SMS autorizaci, pokud to dotéend strana pozaduje.
Jednostranné tkony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena forma, jsou pro
druhou stranu nezavazné.

12.3.Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smiouvé a ostatnich smluvnich
dokumentech (Technicka specifikace, Pfedavaci protokol, Cenik sluzeb), které jsou
podepsany obéma stranami, maji prednost pred ustanovenimi v téchto VOP.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1.Dle nafizeni EU €. 2016/679/EU ze dne 27. 4. 2016 o ochrané osobnich udaju (GDPR)
je Poskytovatel ve vztahu ke Klientovi Spravcem, a tudiz zpracovava Klientovy osobni
udaje a pro toto zpracovani stanovuje Ucel a prostredky.

Spravce pini informagni povinnost zverejnénim Zasad zpracovani osobnich udaju na
internetovych strankach Poskytovatele www.bnet-intemet.cz.

1 Vpripadé ze ma Klient neuhrazené sluzby a nereaguje ani na 3. upominku

Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén predat veskeré zavazky Klienta spole¢nosti,
ktera pro n&j vymaha pohledavky.
Klient je povinen mit instalovan aktualizovany antivirovy SW a firewall, ktery bude
chranit vdechna jeho zafizeni pfipojena kinternetu a zajisti mu nerudené uzivani
sluzby. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za data, ktera jsou ve spravé a
vlastnictvi Klienta. Klient je povinen si tato data chranit proti napadeni a zcizeni pomoci
vlastniho vhodného SW a HW vybaveni.

Najem a vypujcka TZ potiebného k uzivani sluzby

Na zakladé § 2201 - § 2331 NOZ muze zakladni TZ potfebné k uzivani sluzby
Poskytovatel (Pronajimatel) poskytnout Klientovi (Najemce) formou najmu. Vesdkera

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od 1.4.2020




Vseobecné obchodni podminky pro ptipojeni k internetové siti BNET

Dle zakona ¢. 127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich (dale jen ZEK) a

ikona ¢. 89/2012 Sb. Novy obcansky zakonik (dale jen NOZ), upravuji tyto Vdeobecné
)c1odni podminky (dale jen VOP) poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych
n unikaci mezi Poskytovatelem a Klientem.

Predmét

Predmétem je stanoveni VOP, které definuji obchodni, technické, provozni a
reklamacni postupy pro poskytovani sluzby v siti Poskytovatele a vymezuji zakladni
povinnosti a prava smiuvnich stran. Aktualni VOP a navazujici dokumenty jsou k
dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele www.bnet-
internet.cz

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel: je dodavatel sluzby elektronickych komunikaci, jenoz kontaktni udaje
Jsou uvedeny ve Smiouve.

Klient: je spotrebitel dle § 419 NOZ, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba, ktera
splnila tyto VOP a prisludné pravni predpisy a ktera s Poskytovatelem uzaviela smluvni
vztah podpisem Smilouvy.

Definice zakladnich pojmu

Sluzby. jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované
Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje na zakladé Osvédéeni o oznameni
komunikaéni &innosti Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale jen CTU).

Smlouva. je dokument vydany Poskytovatelem, obsahuje identifikatni Udaje obou
stran a je oznacen jedine¢nym Cislem. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé
a Klient ji obdrzi e-mailem a prostfednictvim Zakaznické zony, neprodlené po podpisu.
Smlouvu Ize uzaviit osobné na pobocce Poskytovatele, se zastupcem Poskytovatele
na adrese klienta, pfipadné také prostiedky vzdalené komunikace (SMS autorizace).

Internetova pripojka: je technické zafizeni (dale jen TZ), potfebné k uzivani sluzby
internet Do zakladniho TZ spada modem AP, anténa AN, napajeci zdroj, které mohou
byt integrovany do jednoho zafizeni. Dle podminek instalace a pozadavku klienta muze
Poskytovatel provést montaz i dalSiho prislusenstvi.

Fakturaéni obdobi: je ¢asova jednotka, ke které se vztahuji veskera vytétovani.

Predavaci_protokol: je dokument, ve kterém jsou uvedeny technické specifikace
instalovaného materialu véetné mnozstvi a ceny, sazby za praci, dopravu a dalsi
polozky slouzici pro vyuctovani.

Technicka specifikace: je dokument, ktery popisuje typ sluzby a cenu sluzby, obsahuje
presny popis podminek uzivani sluzby a jeji technické parametry.

Zakaznicka zoéna; jsou Internetové stranky www.bnet-internet.info, které zpfistupriuji
Klientovi informace o jeho sluzbach véetné vech smluvnich a dcetnich dokumentu.
Pro pfistup do Zakaznické zony musi mit Klient zfizenou e-mailovou adresu. Pristupy
do Zakaznické zony obdrzi Klient e-mailem obratem po podpisu Smiouvy.

» Cenik: je Cenik sluzeb a Cenik tarifu. Aktualni ceniky jsou k dispozici v listinné podobé

vprovozovné, v elektronické podobé& na Interetovych strankach Poskytovatele a
v Zakaznicke z6né klienta.

' Reklamace: je pisemné provedeny ukon, jimz Klient uplatiiuje prava z odpovédnosti

Poskytovatele za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby nebo namitky k
vyaétovani ceny za sluzby.

Zakaznické centrum: je provozovna poskytovatele na adrese Nakladni 3002/2
v Opavé.

Eorma komunikace: komunikace Klienta s Poskytovatelem, ktera ma vliv na smluvni
podminky. dokumenty &i sluzby, musi byt provedena bud vlistinné formé (pfijata
osobné ¢i postou) nebo v elektronické podobé prostfednictvim autorizované e-mailové
adresy nebo Zakaznické zony.

Cena a platebni podminky

46.

4.7.

438.

49.

Zménu sluzby Ize provést jen k 1. dni nasledujiciho mésice na zakladé pisemné
Zadosti Klienta a jen za predpokladu, ze ma Klient odpovidajici typ TZ a sit
Poskytovatele tuto zménu umoziiuje.

V pripadé, Ze je Klient suhradou za sluzby v prodleni, Poskytovatel mu zasle
upominku v elektronické podobé (e-mail, SMS) a je opravnén omezit ¢i pozastavit
poskytovani sluzby do data pfijeti dluzné Castky Poskytovatelem. Pozastavenim sluzeb
neni dotéena povinnost Klienta hradit sluzby do doby ukonéeni smluvniho vztahu.
Poskytovatel je opravnén Gétovat poplatek dle aktualniho Ceniku sluzeb za kazdou
zaslanou upominku. V pfipadé opakovaného prodleni uhrad ze strany Klienta ma
Poskytovatel pravo vyzadovat roéni Uhradu sluzeb predem.

Pokud Klient neuhradi sluzby po dobu 1-3 mésicu a ma pozastavené sluzby, pro jejich
spusténi je nutné uhradit dluznou ¢astku a 1 mésic sluzeb dopfedu, nebo roéni platbu.
V pripadé, ze Klient neuhradi sluzby po dobu 4-6 mésicu a ma pozastavené sluzby,
pro jejich spusténi musi uhradit dluznou ¢astku, aktivacni poplatek dle platného Ceniku
sluzeb a 1 mésic sluzeb dopredu, nebo roéni platbu. V pfipadé, ze Klient neuhradil
sluzby za obdobi delsi nez 6 mésicu a chce je znovu aktivovat, uhradi sluzby za 6
mésicu od doby neuhrazeni, aktivaéni poplatek a Prvni mésic sluzby Intemnet dle
aktualniho Ceniku sluzeb.

Sluzba Kompletni pojisténi TZ je vyhradné kontinudini a nelze ji stfidavé prerusovat a
obnovovat. Sluzbu pojidténi Ize sjednat pouze k TZ, které dodal Poskytovatel a tyka se
vyhradné sluzby Internet. Pojisténi nelze uplatnit na mechanické poskozeni zavinéné
klientem.

Trvani Smlouvy, omezeni nebo preruseni sluzby

5.2.

5Y8

54.

5.5.

56.

. Trvani Smlouvy a minimalni dobu uzivani definuje Smlouva a Technicka specifikace

kazdé jednotlivé sluzby.

Smluvni vztah Ize ukonéit odstoupenim jedné ze smluvnich stran bez udani duvodu s
vypovédni Ihutou 30 dnu, ktera pocina bézet od nasledujicino dne po datu doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Dale pak uplynutim dohodnuté smluvni doby, umrtim
fyzické osoby, zanikem pravnické osoby nebo dohodou.

Odstoupeni od Smiouvy musi byt provedeno Klientem prostrednictvim formulafe
Zadost o ukonéeni smlouvy, ktery je dostupny v listinné podob& na provozovné a
v elektronické formé na www strankach Poskytovatele. Klient jej dorui Poskytovateli
dle Formy komunikace stanovené témito VOP.

Poskytovatel ma pravo omezit nebo okamzité ukonéit sluzbu a odstoupit od viech
smluvnich zavazku, pokud Klient porusuje VOP. Klient ma povinnost uhradit veskeré
vzniklé administrativni a technické naklady s tim prokazatelné spojené.

Poskytovatel ma pravo omezit nebo zcela pozastavit poskytovani viech sluzeb
Klientovi v pfipadé, ze jakakoli platba za jakoukoli, i jednotlivou, sluzbu je ze strany
Klienta v prodleni.

Doslo-lik pozastaveni sluzeb na zadost Klienta nebo z duvodu porudeni VOP ze strany
Klienta, bude Poskytovatel za obnoveni sluzeb étovat Klientovi aktivaéni poplatek dle
aktualniho platného Ceniku sluzeb.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Cenainstalovaného TZ je uvedena v Pfedavacimprotokolu a cena poskytované sluzby
v Technické specifikaci. Vedkeré hrazené polozky budou Klientovi vyactovany
nejpozdé)i do 10 dnu po instalaci TZ, elektronickou formou, a to zaslanim faktury na
autorizovany e-mail klienta a zarover umisténim do Zakaznické zony klienta.

Klient je dle Smlouvy a Technické specifikace povinen fadné a véas hradit sluzby
poskytované Poskytovatelem. U kazdé platby musi Klient uvést spravny Variabilni
symbol (VS). ktery je totozny s Cislem Smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 26, odst. (3) zakona €. 235/2004 Sb. o DPH, v platném
znéni, Klient dava poskytovateli souhlas k pfedani vyuétovani sluzeb vyhradné v
elektronické podobé ve formatu PDF. V pripadé, ze Klient vyzaduje dafovy doklad
v listinné podobé, bude mu kazda takovato zasilka zpoplatnéna ¢astkou dle aktualniho
Ceniku sluzeb.

Porusi-li Klient jako spotrebitel dle § 419 NOZ nebo jako fyzicka osoba podnikate!
smluvni zavazek minimaini doby uZivani, ma Poskytovatel narok na vyudtovani
doplatku ve vySi jedné dvacetiny souétu mésiénich plateb zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfedplaceného obdobi nebo zavazku. Vye doplatku se
vzdy fidi aktualné platnou legislativou a ustanovenim § 63 ZEK.

1 Porus8i-It Klient jako pravnicka osoba smluvni zavazek minimaini doby uzivani, ma

Poskytovate! narok na vyuétovani doplatku ve vysi 100 % souétu mésiénich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani predplaceného obdobi nebo zavazku.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Klient $ifi v rozporu s VOP, obecné

zavaznymi pravnimi predpisy CR a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych prostfedku, prostrednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu
a délku provadéni udrzby stanovi Poskytovatel dle svych potfeb a Klientovi ji oznami
vzdy predem elektronickou formou prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Neposkytovani sluzby po dobu provadéni takovéto tdrzby neni poruchou a nelze na ni
uplatnit reklamaci.

Poskytovatel je opravnén provést nezbytnd opatfeni pro zajisténi bezpeénosti a
integrity své sité, ktera mohou mit vliv na kvalitu a technické specifikace poskytované
sluzby Klientovi. O téchto opatrenich je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 48 hodin
od provedeni informovat Klienta a nejpozdéji do 30 dnu sjednat napravu. Na dusledky
takovychto opatreni nelze uplatnit reklamaci.

Poskytovatel ma povinnost Klientovi oznamit zmény tykajici se Ceniku sluzeb, VOP a
navazujicich smluvnich dokumentu nejpozdéji jeden mésic pied jejich Ucinnosti a
soutasné musi Kiienta poucit o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy nejpozdgji
desaty den prede dnem G¢innosti zmény. Zmény jsou oznamovany na internetovych
strankach Poskytovatele a v Zakaznické zoné. Klient je o téchto zménach vyrozumén
elektronickou formou (e-mailem, SMS zpravou).

Uzavira-li se nebo méni Smlouva za pouziti prostiedku komunikace na dalku nebo je-
li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout u¢astnikovi informace
dle ustanoveni § 63 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro
odstoupeni spotebitele od smlouvy nebo jeji zmény zaina bézet dnem nasledujicim
po dni predani téchto informaci.

Poskytovatel garantuje Klientovi urovert kvality poskytovanych sluzeb — Zakladni SLA,
které specifikuje Smlouva. Klient si muZe individuainé sjednat s Poskytovatelem
Roz8ifenou Urovert SLA, jejiz podminky budou upraveny v pfiloze Smiouvy.




3 NET CENIK SLUZEB

Tento zakladni cenik sluzeb je obecnou pfilohou smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a vztahuje se vyhradné ke sluzbam, které souvisi se zfizenim
a provozem sluzby Internet.

Popis sluzby Jednotka Cenas DPH

Zdkladni instalace nové internetové pripojky hod

Instalace HW/SW (pfislusenstvi internetové pripojky) hod

Diagnostika zdvady hod

Planovany vyjezd technika ks

*Mimorddny vyjezd technika do 4 hod. od objedndni v pracovni dobé ks
*OkamZity vyjezd technika do 60 min. od objedndni, kdykoli ks

*Marny vyjezd technika ks

IndividudlIni doprava km

Aktivacni poplatek pfi obnoveni prerusenych sluZzeb ks

Vypujcka telekomunikacniho zafizeni — Fyzickd nepodnikajici osoba meésic
Vypijcka telekomunikacniho zafizeni — Fyzickd podnikajici osoba (OSVC) mésic
Ndjem telekomunikacniho zarizeni — Prdvnickd osoba mésic

Ndjem set-top BOXu, vcetné zdkladniho TV balicku START mésic

Zasldni dokumentu v listinné podobé postou ks

Upominka (SMS, e-mail) ks

Zpracovadni chybné platby ks

Verejnd IP adresa /32 meésic

Verejna IP adresa /30 meésic

Kompletnipojisténi— Fyzickd nepodnikajici osoba mésic

Kompletni pojisténi — Fyzickd podnikajici osoba (OSVC) mésic

Cenik je platny od 1. 3. 2020

ka neni soucdsti sluzby Kompletni pojisténi

Vsechny vysSe uvedené ceny jsou véetné DPH 21 %. DalSi ceny mohou byt uvedeny v Pfedavacim
protokolu, Technické specifikaci pro jednotlivé sluzby, pripadné v jinych protokolech, prilohach a
dodatcich Poskytovatele.

www.bnet-internet.cz

Kontakt:_l Korespondencni adresa: Nakladni 3002/2, 746 01 Opava






