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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: 1/2021
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2021-Z2003

1. Smluvni strany

Vychovny ustav, stiedisko vychovné péce a stfedni skola Buskovice
sidlo: Buskovice 203, 441 01 Podborany

IC: 49123947

DIC: CZ49123947

spisova znacka OR: ----------------

Zastoupena: PhDr. Mojmir Sebek

Bankovni spojeni: i A Seriaiie

Cislo Gctu: Jpm il

ddle jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Chebska 73/48, 360 06 Karlovy Vary

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Ing Zderikem Chobotem, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zékladé pIné
moci, ktera tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: FEE 5 i s

Cislo GCtu: &iigh R Flsd

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vseobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych obchodnich
podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.
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3. Definice pojma

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz v
singularu nebo plurdluy, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamen4, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbytec¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - Cislo, vyjadfujici naro¢nost PoZadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitdva pouze
¢as, urceny Servisnim kalendarem k reseni daného Pozadavku.

Doba ukonceni (Fix time — F) — metrika definujici cas, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji Uuspésné provedeni, respektive vyfizeni PoZzadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitava pouze Cas, uréeny Servisnim kalendarem k feseni daného PoZadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo muzZe zpUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dana reseni podle potteb a pozadavku
Objednatele.

Koncova zatizeni - pocitace uzivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pripojena (napf. tiskarny, skenery, ctecky).

Konzultacni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit
vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvkd IT prostfedky Vzdaleného pristupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pripadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pticemz:

e Pozadavek miize zahrnovat:
o  Zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek mize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavk( na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a
navrh opatieni na zlepseni.
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Priorita Incidentu - zavaZznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pfechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. Béhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb, véetné
pripadného upresnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZadovat pro etapu Standardniho
provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi mdze byt definovano jiné SLA nezZ ve
Standardnim provozu.

Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem prfedem odsouhlaseny servisni zasah.
V dobé Servisniho okna muze byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyfeseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Standardni provoz — etapa poskytovani SluZeb, ktera nasleduje bezprostredné po ukonceni
Pfechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

4. Predmét pIlnéni

4.1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZiuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,
5.2. Detailni popis zplsob, termin(i, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

5.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 této
Smlouvy.
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6. Cena za poskytované sluzby, zplsob Uhrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni dlivodem
k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuétovani Servisnich
sluZeb je uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

6.3. V pfipadé potfeby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle €l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury.

6.4. V pripadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendarem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Gctovan priplatek uvedeny v Pfiloze
€. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
castku.

6.5. V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné ndrocnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projedndno a schvdleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendarni mésic. Fakturu
je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery naleZi odména. Faktura musi
obsahovat rozliSeni ¢astky uctované jako mési¢ni pausalni odména a ¢astky uctované za Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby poZzadované
Objednatelem nad rdmec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

6.8. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnll ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred lhitou splatnosti,
pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet pGvodni Ih(ita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatifena novou Ihdtou splatnosti.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potifebné informace pro v¢asné reseni
Pozadavku, dale Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2. Pro zajisténi radné realizace Sluzeb poZzaduje Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici
soucinnost:

e provedeni Cinnosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hldseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,
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e zajisténi pracovnich pomucek/podminek/postupl nutnych k vykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornit v dostate¢ném casovém predstihu. V pfipadé
nedodrZeni ma Objednatel pravo odmitnout takovou préci vykonat a dochazi k pozastaveni
SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkd IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy vSak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

e urcCeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele,
7.1.3. Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpUlsobu zalohovani, ovéreni
zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.
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7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gc¢innému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik(.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informacnim
systémlm, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu
je Objednatel povinen s dostateénym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schlizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dn(
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektud a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zméndch, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které
by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluZzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potifebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluZeb. Planované preruseni dodavek je
Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu, maximalné vsak do vyse
hodnoty PInéni podle této Smlouvy za kalendarni mésic poskytovani Sluzeb.

8.2. Zatvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pripadé, Ze k nim doslo
pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatel, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za skodu, zplsobenou na zapUjceném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatel a bylo toto zafizeni zapQjéeno Objednateli.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem:
1.2.2021

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mésicni Ihaty od podpisu
této Smlouvy, bez udani divodu, pficemz vypovédni Ih(ta Cini tfi (3) mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnl
e Poskytovatel je ve zpoZzdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle neZ 60 dnl

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Gcinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované
do konce béhu vypovédni In(ty.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi prilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a ob¢anskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programi splfiujicich znaky autorského
dila se pouZije rezim autorského zakona.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e druhd smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené [h(té,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpis(
ve vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni ndvrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahdjeno exekucniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené,

Obsah této Smlouvy muzZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvk( IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou této Smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z
nichZ kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha ¢. 5 - PInd moc
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Za Poskytovatele:

V Karlovych Varech dne ............

ok 3 T "|--'| “' "".il:" |"""|l ‘r"' _L_,f"' ::1
& W Ry e
"'4. ""E’-f

5'-: 1.‘-"- -t 3 e L‘f;}ﬂ Lg l. ‘
4.13‘3? = u* : ol T
'i'!F' e i_::_i.'“ : *E -‘h AL i ﬁ-\.::f’lf'\. ﬁ? {--'ﬁi:éﬁ

Ing. Zdenék Chobot

reditel regionalniho centra

AUTOCONT

Za Objednatele:

V Buskovicich dne 26. 1. 2021

L NEE R I e e
e e e
5;!3;,--{;;;3@’}‘5: SRR T S

T
'@'ﬁ YT R
wei e et T Aty i b
: 13?..& ;:”.4- l .?us.*!r;‘i-?-':

PhDr. Mojmir Sebek

reditel
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22,

23

4.

25,

28

28,

210
211
212

213

FALY

215

216

217

Vieobeon

Priloha €. 1 — Obchodni podminky

V/seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a3. je pravnickou osobou zakoZenou v préwni formé akciovg
spoletnosd podie pravnich predpisd Cesks republiky (d3le jen  Photovit=l).
AUTOCONT as. je zapsana vobchodnim rejeffily vedeném Krajskym
eoudem v Oetravé oddil B, wiodka 11012,

Sidio AUTOCONT as. je 702 00 Osirava - Moraveka Ostrava, Homopolni
332234, adresa pro dosudovani: 702 00 Osfrava - Moraveka Osfrava,
Homaopoini 3322734, Ceska republika.

Identifkatai fislo (150) AUTOCONT a.s. je-04306687

Dariove identfikatni Gislo (DIC) AUTOCONT as., je- CZ04308697.
Definice pojmi

Akceptace — prawni jednani vyjadfujici schudleni poskytrutého Pinéni
vieiné potwzeni, Ze poskyinuié Pinéni nema Ziewné vady, je kompletni a
vmnodsty, jakosti a provedeni die Smiouvy, tBchio visobecrijch
obchodnich podmines nebo dilgich smiuwy.

Akceptacni kritéria — seznam kritéril, kissd musi byt spinéna, aby mohlo
bt Pinéni podiehajici Akocepiaci akoeptovéno.

Dopravné - zshrmuje doprawy z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
pét, zirahy fasu na cesie pfi doprave a ubytovani v mist Objednatele.
Dirvérné informace —Jscu bez chledu na formu jejich za::hg.roam veskens
informace, kiers w2 tyka Smiouvy a jejihe pinéni tmjrnerla informace o
pravem a pwnnusta:h smiuvnich stran, informace o oma:h Pinéni, jElU:IZ
i 0 prib3nu Pinéni), kierd se tikaji Sl'nl.l\l'l'm:}h siran (zejména chchodni
tajernatyi, informace o jejich dnnosti, strukhure, hospodarslqrd'l wsledmm
know-how) anebo informace pro nd-:ladafn & rimiZ je stanoven prawmimi
predpisy zvlaiti redim ulajam (zeiména obchodm tajemstvi, u1aj:wana-
skutetnosd, bankowni tejemstii, slufebni tsjemstei). Dale se povaiuji za
Divémé |nf-:rma:a takové informace, kberé jsou jsko DivEmé wislownd
umac:eny sn‘iuml strancy. Za Divémé informace se v Zadném prlpade
nepovazujl informane, kisré s \.'pn.t}ehu trvani Smiouvy staly vere;ne
pristupnymi, pckud se gk nesialo pwsamm puunnustjejlch odwany dale
informace ziskane smiuvni stranou na zokladé posiupy nezaviskEho na
Smlowve neba druhé smiuvni strang, pokud je smiuwni strana schopna tuto
skutetnost dolodit, & konetné informacs poskytnuté smiuvni strané Treti
nsobou, kterd takowé informace neziskala porudsnim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - j& provedeni EGinnosti potfebryich k Gpinému vytiofeni systému
a jeho uvedeni do DHOVOZU, miegraJEJednoﬂrwch kompaonent do furkéning
celku a fizeni viech wide uvedenyoh Sinnosti

Instalace — souhim dinnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — j proces, ph kizrém dochazl k zavidéni, pRzpdsobeni a
nastaveni systéru tak, aby podporoval naplnéni pofadavkl a zadini Dila.
Mapf. nastsveni prostfedi zavedeni Informacning systému  pomoci
zakazkowého wivoje software, pAzpdsobovéni stsndardniho Sofrwars
specifickym potfebam crganizace nebo jeji Gast, tvorba dokumentace,
vyzkoleni Koncowych uzivatell apod.

Informacni system (ZHracens 15) je cha:an jako infrastrukiuez, nebo
systEm pro Zpracovani informaci propudpnru Fizeni, provazu a rozhodovani
organizace nebo jeji Cast. Jeho soudasti je ha\d«a'e software, technické
pishuSensiyi a dohumentacs.

I(on::tw:.' udivatel - je pracou'nk Objednatsie, kiery u".uzwa Pinéni, nebo
jind ozoba, které Objednatel umoZfuje wuZivani Plnénl.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracowik Chjgdnatele, ktery je
oprévnén obracet se na shifbu Servis Desk Zhotovitele.
Metrika — méfizing parametr Servisni sluihy

Migrace dat — j= proces zehmujici pfevod dat ve vzajismné odsounlaseném
forméiu a vzdiemné odsounlasend struktufe do noveho systému.  Migraoe
datmite zahmovst | piprsvu a testovani.

Navrh systému - je piserny dokument cbsshujici naurh Informacning
systému jako celku, Zejiména cbsahujici aplikadni, datowou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu 15, Nawh sysimu roméZ
obsahuje Akoeptatni kritétia Soffware.

Neprodleng — bez zhyteéného prodleni, nejpozdél nasledujici Pracowni
den.

Obdobi podpory - je doba uwedens ve Smiouvg, béhem kisré se Zhotowite!
zavEzUs poskytnout sluzhy podpory.

Objednatel - je spalecnost jmenovana ve Smiouvé, kieré je poskytovan
predmét Finéni

Odpovedné osoby — jsou pracounici smiwunich sfran povéfeni jednanim
jmenem smiwnich stran v otazkach plneni Smicuvy.

dini podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani slufeb plaing

AUTOCONT

218

218

220,

221

222,

223

224,

225

227,

228

29

230

2.

232

2335

2H.
235

2.36.

237

238

. Pracovnici Zhotovitele -

Okolnost vyiucu;lm odpcmadnmt 13 prekazka kier nastals nezavisle
na viil pmnnne strany a bram jive splnenl e pwlnmsh jesﬂme nelze
FOZUMNE predpd-:lada1 = by pounna slrana fuio plekazku neho ]Ejl
nasledky odurdtia nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vaniku piekadu
predvidala. Udalosimi, kieré [ze fakeé mi. povaiovat 2a okolnost wiudujici
odpovEdnost jsou zamanavaky vojenaké intervence, obEanské nepokije,
terorisfické Utoky, blokady, povstni, vyirmost, E-DIEIBITIIE karanténni
omezeni, Fivelng pohromy nebo zemédfeseni. pofdry, vichfice a jiné
H|mahdae jewy, wipadky dodavek elekirické energie nebo rézowa prepét
selhani medii, selhani telekomunikatnich sluZeb, wipadky sité Intemet &
J|n5rd'| elektrmmkych kormunikaci. Za udshost v31ucuj|c:| udpl:medmst 52
pwamp rownez tzv. hackerske ulr:ky Pozadm:ty FIDUUIDU'&.DId’I fizeni
fetich stran, nedostatetnost piistpl zplscbenjch tretimi stranami nebo
selhani S‘h‘UjI:I zapfidingnych Hetimi stranami. Odpovidnost newyiufuie
prekaika, kisrd vanikia teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodieni
spindnim swé povinnosti nebo wanikla zjeich hospodifskych poméni.
Ucinky wyludujici odpowédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekaska, s niz jsou tyto Udnky spojeny.

Dplamene osoby - jzou mlnumocnene usubysmluuﬂlch siran Iﬂeremnu
upra'menypadnatjrrmemsmlummh siran o viech smluuﬂlchaotldﬂcdnlch
zaleditpstech tykajicich se Smiouvy & souvissficich s jejim plnénim.

Dsoby v koncernu — jsou jakekoli teti osoby, kieré twofi se Zhotovitelem
nebo Chjednatelem koncem (holding) ve smyshs ustanoveni § 79 odst 1
Zakiona C. 9072012 Sb., 0 obchodnich spoletnostech a druZstvech.
OwvEfovaci provoz - provoz Objednaiele za asistence a zvysengho
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro oplimealizac a ovéreni
sprawne funkCnosti 15

Plan projektu — zakiadni dokument, popisujici zokladni parametry Projekiu
a zasady pro Fizeni @ organizaci Projekiu.

Pinéni - je dodané zbogi nebo zhotoveng, provedeng dilo Zhotoviglem na
zakladé Smiouvy. Pinni predstawiji viechny Produkty a Slzby wieind
dokumentace, kiere maji byt Zhofovitelem dodany nebo poskyinuty v
priéhu plnéni Smiowvy

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot & nedéli nebo zakonem
stanovenych svatil a dnid pracownine klidu, béhem nichE dohodnuid
pracowni Gnnosi budou provadény v Case od &:00 do 1700 hodin.
Pracovnici Objednatele - za'nesmanc: Objednatele aneho jing fyzd{e
usuhy lters Oh]adnal:el pwen pinénim teto smiouvy; Objednatel za Ginnost
tchin pracowmikli cdpovida.

za'niﬂtnanl:: Ihotovitele amebo jing fyzd{e
usuhy kbere Zhotowitel pmren plrénim tédo smiouvy; Zhotovitel za Ginnost
tchin pracowmikli cdpovida.

Produldy — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbozi,
kieré ma Zhotowitel instalovat, nebo poskyinout v pribéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina Casove ohranidenych Sinnost, kiere vedou k napinéni
Smilouwy.

Protokol o Akceptaci — pisermny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobarmi obou smiuvnich stran jako potwzeni o Akceptad,
Protokol o Predani — pisemny zamam podepsany Cdpovadnymi nebo
Opravnénymi osobarmi obou smiuvnich stran jako potwzeni o Predani.
Provozni pmstmdl HW a SW prostredi Dbjadnahelemodne Pro provoz
Informaéniho sy.rslemu Fonfigurace HW a SW prosifedi bude wvedena
v Mavrhu systemu

Pedani — Ukon, kl:h,r Zhotovited pra:la'\.\a definguany predmét predani
Objednateli a ten Predmet predani pregima.

Servis Desk - je sufba Znoiovitele, kiera slowd k phjimani a evidena
wiech poZadavkd na Zaruini opravy a shZby podpory.

Serviani kalendar - doba a dny, ve kterjch je Servisni sluZba poskytovana
Serviani slufba — shFba souvizejici e spravou, prOVOZEM, FOZVOjEM &
pravideinou GdrZbou Informadnino systému

Sludhy — jsou vdechny Snnoss, ked ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
plndai Srrlouvy 3 jsou potfebng, ke spinéni srmiuvnich zévazkd

Slugby podpory — jsou sluZhy, které s na zaklade smiouvy zavazuje
Zhotowitel poskyinout w pribehu Cbdobi podpory.

Smlowva - predstavuje dohodu wzawienou mezi Objednatelem a
Zhotowitelem, podepsanou Ciprawnénymi osobami obow smiuwnich stran
vézing viech jejich dodathd, doplfikd, pfilon 3 viech dokumentl, na kisrd
w2 Smiowa odkazue a kiere jsou jeji nedSliteinoy souiast. Smiouva je
zakladnim dokumentsm, kiery popisue. jskim zplsobem a za jakjch
podminek bude poskytowana Pinéni. Smiowva obwykle upravije nasledujici
okruhy
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3.

240

4.

242

243

244

31

32

33

41
42

4.3,

44,

4.5,

4.8

48

48,

4100

52

53

54

55,

Obssh arozssh Pinéni

Harmanogramm Pinéni

‘Wymezeni smiuvnich rizik - sankoe

Fokuty, penals

Omezeni Skod

Ridici sfruktury projektu vézing popisu jejich roli @ kompetenci
Akceptaini procedury

Popis fizenl zmén a dali...

Software | ngramne wbava'n:l pocitatovy prOgram 3polu & prlslusncu
dokumentaci, popfipads | zdrojowymi texty, je-i vyslowné uvedeno, 22 jsou
souissti Plnéai,

Subdodavatel - Treti strana, ktsrd se na pinéni Smiowvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Tieti stranalosoba - e fyzicks nebo prawmickd csoba, kisrou meni
Z_huuwihel nebo Cbjednatel a kiera s nimi netvofi koncern,

Uroven Slufeb podpory - je konkretni speifikace ShiZeb podpory, jejich
kvandity, kvality 2 pedminek, za kierych se Zhotovitel zavazuje tylo sluzby
poskybovat.

Vada - je rozpor mez shwtenymi funkinimi Wasinostmi poskyinuigho
Pinéni @ funknimi viasingstmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpogisu Plnéni, je-i takowy popis soudasti Smiouvy mebo souCast
dokumentu vypracovaneho na zoklads Smiouvy. Za Vadu se dale povaiuji
i prawni vady Plnéni.

Zaruni doba — je doba uvedzna ve Smiowve, béhem kieré o2 Zhotouits!
zavazje bezplaing odstrafovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

‘eobecne obchodni podminky tvofi pilcthu Smiowvy 3 jsou jeji nedilnou
Tyto vizobecné obchodni podminky smiouvy jsou plané v celém rozsshu,
pokud nejzou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak

W pfipadé rozporu mezi ménim Smiowvy & vieshecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem pinéni je sidlo smiuwni sirany, kieré ma byt Pinéni posiyinutn,
Smiwmi strany s zavazuji Uzoe spolupracoval, Zejmena si poskytovat
lping, pravdve a wiasné informace potfebné k fadnému pinéni swich
zavazky, pRdemz v piipadé zmény podsiatnich okoinost, kiers maji nebo
mohou mit Wiv na pinéni Smiowvy (wetné amény sidia), jsou povinny ©
takowg zméné informovat druhou smlwnl siranu nejpozdé do péti (5)
Pracownich dnli po provedeni takove zmény.

Smluuﬂl sh'anysedale za\.'azul pcskyhuutdmhesmluuﬂl strané soudinnost
umagriujici fadne pinéni pwlmoeh ze Smiouy.

Smilwmi strany se za\.'azujl '-'ZﬂijnE! spulupra:watapod-:ytmat 5 vedkens
informace potrebng pro ra:heplnenl svym zavazil z teio Smiouvy.
Smilwmi sirany s zavazyi informovat opadnou smiuvni sranu 0 veskerjch
shutefnostech, kierd jsou, nebo by monly byt dileBte pro Fadné pindni téio
Smilouwy.

Smilwmi sh'anjr 52 Zavazyji wyivaret predpd-:lady pro plnenl zavazi
uyplyvajlmch Z et Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s |:|Inen|m
Jam::ﬂlwchtermnu pro pnsmunmehu plréni, ani k prodieni s ubradou
Jam::ﬂlwch finaninich zavazid.

W zqmu -aphmalnlhu plréni Smlownsw smiuvni sirany pmnrny plﬂtradne
awias sue Zavazky tak, ahynedod]azelu k prodieni s jelich plnamm Pokoud
w2 néklera ze smiwnich stran dostane do prodieni s |:|InE!n|m swd‘l
zavazkl, je povinna czndmit bez zbyhemehu odkiadu druhé smiuwni strans
dirvod ptodlem a pedpokladany teemin & zplisob jsho odstranéni.
Smluwni strany se zavazuji phit své zavazky v souladu s= vEemi prisiuSnyi
obecné zavaznymi pr'edpisy 2 normiami,

Smilwmi strany jsou oprammg phit své zévazky prcsh'edﬂctvlm Tretich
nzob nebo Osch v koncemu, pritom véak cdpovida]l, jako by pinily samy.
7adnd ze smiuwnich st meni odpovidng za prodienl zplsobend
prodhenim s plndnim zavazid drubé smivni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluwni strany mohou jednotive Easfi pinéni Smilouvy upranit popfipads
upfesrit pormoci pissmaych digich smiww nebo dodatid Smiowy.
Mestanovi-i diléi smiouvy nebo dodatky Smiowvy wislowné jinak, Fidi s2
préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

' pFipadé rozporu mezi Znénim Smlowvy @ ménim diEi smiouvy plati
ustanoveni dilgi smiouwvy.

Zmény provedend diléi smiouvou opeofi ustanovenim Smiouvy se tkaji
pouze Plnéni poskyiovaného na zakiadé takoveé diléi smiouvy.

Ukon@eni udnnost kterékoliv dilci smiouwy nema viiv na udinnost Smiouvy.

plainé od

odni podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani shizeb p

AUTOCONT

1.6.2020

62
6.3
B4

6.5

B.6.

71

72

721
722

T23.

73

74

75

76

Cena a platebni podminky
Cery jsou uddvany v Ceskych korndch (CZK) nebo vijing konveribilni
méné a jsou splané v teskych korunach pA poudit kurzu Ceské narodni
banky deviza plainého ke dni vystaveni fakiury.
Cena za Pinéni je stanovena dohodou smivwnich stran.
Cena za Pinéni nezahrmije daf z pAdané hodnaoty.
\/ pfipadé, Z& je Smiouva uzawena na dobu neurditou, cena Finéni je
stanovena v Seskich konméch a index risty spolfebitelskich cen (mira
infiace) whiddeny Ceskym stafisickym Uradem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oprofi ckamiku phedchozito stanoveni nebo zwiSeni cany, miZe
byt cena Pinéni spodivajicing ve Slufbach jednostranné zvySena ze sirany
Zhotovitele, nefwyse viak o Gastiu odpovidsicl fakovermu procentusinimu
nardsty. Zvydena cena je plaind uplynutim jednohio (1) mésice po dorudeni
nZndmeni o ZuyEeni.
Cena je vidy splamé na zaklad® wystavenych faktur. Pro wyloucdeni
pochyhnosti plati, #2 cena je splacena phipsanim celé finanni castky na
et Zhotowitele.
Fakiury rousi splfiovat veskesd nalefitosti déstnich 3 dafiowich dokladd
vyiadované platnyri prawnimi predpisy. Prilohy faktury twofi kopie
potwzenych dokumentl popisuicich Predani nebo Akcepiac Plnéni, jsho
ena je fakiumovana.
Lhita splatnost fsktury je, nestsnowii Smiouvs jinak, Stmact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankownim pievodem
na ucet druné smiuvni strany.
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpeci Skody
Viastické peévo k predmétu Pinéni, kisry se podle Smiouvy ma stat
vastnictvim  Objednatele, prechazi na Objednatele drem dpiného
zaplaceni ceny pfislusnéha predmét Pinéni.
' pfipadé, 2= Zhotovitel poskytne jako sowdast Pinéni dilo, kisre vykazule
maky auiorskeho dila ve smysiu autorskeho zakona, pcskyh.ue Zhotowitel
Dnadnatell neuyt'ra:lm ficenci k udt dila, kisre pudleha ochrané podie
zakonl uprawjicich préva dudswnibic Viastnichd a kieré ma podie Smlowy
byt pfedano Ohjednateli a to momentem pfedani & dnem lpiného zaplaceni
ceny takowsho dila. Na zakladé nevyheadni licence je Objednatel oprawnén
k wfiti dila, ke kigrému je nositelem maefkowych prav autorskych pouze
Fhtowitel. Objednate j& oprawnén dilo uZivat nasledujicim zplsobem:
uZivat tskowg dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouwg
nebo v licencnich ujednamich tykaicich se takoveho dila,
wivaiet kopie takowgho dila pouze pro Gfely archivace nebo
hemmeinostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zsberpedit prof
iraté & odoizeni @ musi je omadit viemi autorsiymi prawy 2 cznatenim
jako crigingl,
predat, postoupit, prodat pronamnut neba jingm ohduhrrym Zpisobem
poskyinout takove dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze
& predchozim pisemnym snuhlas,em Thotowitele, nenidi tskové dilo
wyelowné k poskyinuti Treti ozobé nebo Osobé wkoncemu urfeno.
W fakovém pripadé je Objednatel na zakladé préve uditi dila opraunén
v témi rozsahu poskytnout pravo uFiti dilz takove Treti osobé nebo
Oeobé v konoemnuy, pro kierou je dilo urdeno.
Prava wiiti dila mohou byt dale upravena zviasinimi podminkami nositele
autorskych prav. Takove podminky tofi prilohu Smiowy. \ pripadech kdy
nositelem majetkovich prav autorskych k dilu poskytautemu Objednaiel je
zoela nebo ziasii Treti osoba nebo Osoba vkoncemu, Zovauje se
Zhatovitel poskytnout Objednateli podlicenai k tormuto dilu.
Vzhledem ktomu, 3e Tnotovitsl poskytuie dle Sénku 7.2, Objednatel
newyhradni licenci k poskyinutému Plnéni, prava Zhotovitele kdilu die
Harku 7.2, zhctivail bez ohledu ra vige uvedend zachovana.
'/ pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Clanku 7.2, plati, 22
kd!'z Zhotonited |:-n |:l|I'|BI'|I Smilouvy vytwofi nehmn‘my statek, k.'hery jB
zpusotuljr jako predmet od'lrang.r pcdle obemé zauamym predpm
uprawnmm prava k nehmnmym statklim, Jsuu ob2 smiuwni strany
opravnEny td:nw nel'mnmy sialek neomezens wiivat.
\/ pfipadé, 2z Objednatel uziva dilo &i jeho dilgi Gast (af jiZ =2 jedna o dilo,
kizrd podiéhd ochrand podle zikond uprawijicich prava dufswnino
wiastnicti & nikoli) v rozpory & ustanowenim tEchto obecnych obchodnich
podmingk nebo Smiowvy, je Zhotovitz! oprawnén vypovedEt po mamem
uphmuti pisemn@ poskytnutg Ity k néprave, ktera nesmi byt kratsi ne
thicet (30) kakendafrich drd, poskyinuié pravo uEt fakevého dila & jeho
Easti. \Wipowddni doba Gini ticet (30) kakendanich dnd a pofing béZet dnem
nasleduicim po dorufeni pisermmého vhotoveni wpovad. Pokud bylo dilo
poskytnute v souladu 3 Clankem 7.2.3. Treti osobé nebo Ceobé v koncemu,
miiZe byt pravo uF dila vypovizeno i v pRipadé, 7 je poruSovano takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povinen Zsjistit, sby
Treti strana nebo Osohe vkoncemu prestala dilo ufivat nejpozds
uphmutim vipovidni Ity podle iohoto ustanoveni.

Srana £ Z o
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22

&3

24

&5

&.6.

913
914

EARER

82

8.3

831
932
9.33.
934,

Vseobecne

Nebezpedi Skody na piedanych vEcech pfechdzi ma Chjednatele dnem
jeiich Fredéni.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Thotowitel se posmunmzaukynapredrmt Pinéni za\razwe 2 tento bude
splfiovat po stanovenou Zarutni dobu specifkace uvedene v uiivatelshe a
technicke dokumentaci. Meexistujici dokumentaci nahrazuje popis viashosti
wystupu ve Smiouve.

Standardni doba zaruky na poskyinuté sluZby & na poskytnuty spotiebni
material a naneadni dily je t mésice od Fredani Pinéni nebude-li dohodnuto
jinak.

ZArucni doba pocing bédet prevzetim Pinéni_ Je-i pfedmét Finéni slofen z
vice Azt patom zaudni doba kaidé jednotive Casti pfedmétu Finéni
zating béZet od okamiky jejiho prevzeti a vztahuie s na Vady vanikié
v dobé trvani Zaruky.

Chjednatel zasild pofadavky na z&uini opraws v pisemné formé
prc:stredmmnm elekironickeé podty, aplikaci vzdalenéno pistupu, popf.
podty, faxu na kontakini idsje uvedené ve Smiouve. Nefsou-i fyio kontakini
lidgje ve smiouvé uvedeny, bude cbjednatel zzsilat pofadavky na kontakini
lidgje uvedeng na internetovich sirankach Zhotovilele. Oznamovang Vady
Pinéni musi byt dostatedng specifkovany. Oznameni ZEiténych Vad musi
byt provedena nejpozde) do poskedning pracowniho dne bEhu zardni doby.
Prace na odstranéni oznamene Vady, na kierou se vatshuje zaruka, musi
byt zahgjeny bez zhytedneho odvladu. Neni-i moiné takovou Vadu odstranit
okamzite, musi Zhotovitel omamit bez zbytefného odkladu Objednaiel
predpokiadany termin a zplisoh odstranéni Vady.

Zhotowitel je oprawnén eiminovat Vadu 1 tim, Z2 nawhne posiup, ktery
zamezi projevim Vady pil bEEném provozu.

 pfipadé, Ze Objednatel pofada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zanika, dohodne se Thotovite! & Objednatel na podminkéch jejing wikonu.
Povinmosti Zhotovitele je pfedem informovat Chiednatele o tom, 2= jim
pofadovana slifba neni kryta zérukou a bude Uétovana dis aktuslnich cen
prishusng sluziy.

Makiady Zhotoitele na Ginnost spoiené s analjzou poZadavki, na kiers se
nevziahuie zarka, nese Objednatel

Omezeni zaruky
Thatovitel nenese odpovednost za Wady & chyby a Zaruka se nevztahue na
‘u'ady achytlwmlkle
uzivanim Pinéni v rozpory 5 dodanou udivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopra"ménjw nebo neodbomym zasahem & nespravnym wiitim Pinéni
Objednatelem nebo Trefi csobow nebo Osobou vkoncemu bez
predchozing pisemného sounlasu Zhotovitele,
Upravou neba jakymkoliv jimym z3sahem do poskyinutgho Finéni bez
souhlasu Zhotoitelks,
Upravou Softears, kieta je v rozpord & podmirkari Smicuvy nebo
zakomem, uFivanim Software v jiném neZ Zhotoitslem podporovaném
operainim anebo datsbdzovem prostfedi nebo uZivénim Sofware v
rozpory & akuaini verzi podporovancu Zhotovitelem, fo wie bez
predchozing pisemného sounlasu Zhotovitele,
zménou paramedrd prostedi Informatniho systému Objednaisls, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitels,
komponentami  nformacnihe  systému Objednatele, na keré se
neuziahu}e talo zaruka,
vilvem pcmtaamrych i,
zanedbanim pfedepsang Gdriby, provozu nebo obslihy ze stany
Chjednatele
opotfebenimn zbozidila zpﬁsabenéjehn Db\qkh'rmuiivé’lim a nevztahuge
52 i3 Vady, pro které byla slednafla MiFE] cena,
nespralmuu plegravcy @ mespramyTn skladovanim, na::dhnrn)'m nebo
nepfiméfenym zachazenim; wsta'uemm napfiznivym wmEjEim vivim,
provozem Za jinych nef wirobcem & dodavaiglem  stanoweryich
podminek, resp. za necbuykiych podmingk;
fyzickym potkozenim, na zavady vaniklé neoduratnow wdshosti (ohef,
woda apod), povetmostnimi  wiivy, pofkozenim  bleskem  nebo
elekirostafickym vibojam
Za tuorbu, wyuZivani a provozovani dat v Informatnim systému ness
odpovédnost vitradné Objednatel. Chjednatel je zaroved povinen provadét
bezpetnosini zalohy dat v souladu 5 pravidly beinymi pro nakiadani s daty
v Informatnich systémech. Zhotovitel neness odpovédnost za ziratu nebo
podkozeni dat nebo datowvych struktur Objednatele, & to ani v pfipadé, 2= k
rim dodlo pA uZivani Pinéni dodaného Znotovitelem, na kiers s= zaruka
vatahuje.
Predmétem zaruky take neni:

knleni Chjednatele,

poskytnutl nowich verzi systemu,

instalace oprav softwarowych chyb,

poskytnutl shaeb podpory.

odni podminky AUTOCONT &.5. pro poskylowani sluZeb pla

AUTOCONT

10.
10.1.

102

10.3.

104.

Komunikace smluvnich stran

Zplech a pravidla komunikace jsou definovana Planem peojekiu pfi
zahajeni Projektu. Meni-i fomu tak, pouFivaii se nasledujici odstaves tohoto
Ganku.

lomurikace smiuwnich siran probihg na urowni Oprawménych osob. Tim
neni doifena moznost smiwmich siran komunikovat prostednictim
statutdmich organid.

Smiwmi strana je opramena kdyioliv jmenovat ||nou Oprama'lw nebo
Odpovadnou osobu; je vk pumnna na takovou Zmeny p|sermeupozmut
druou smiumi siranu bez zhrhemehn odklady, nejpozdsji viak do pél (5)
pracovnich driil od jejihe provedani.

Co piscbnosti Cprévnérch osob naledi:

10.4.1. konirolovat postup pinéni Smicuvy | .
10.4.2. pfipravovat nawhy poffebnych zmen a dodafu Smiowvy, pApravovat a

10.5.

podepisovat néwhy dodatid a dalgich smiuy tikEjicich ze Plnéni
Co piscbnost Cdpovédrych osob naledi:

10.5.1. organizatné zabezpeCovat veskeré Gnnosi souvisejici 3 pinénim

Srriouvy,

10,52 koordinovat soucinnost smiuwmich siran,
10.5.3. informovat na vyEadani smiuwni strany o postupu pinéni Srrlouvy.

105.

Dokumenty s& dorutuji druhé smiuvni strang, 3 to nékierm ze zpldsobd
dale uvedenych:

1061, oscbné oprot pntln'zaﬂn prevzeti
1062 doporudenym dopisem & jinou formou regls‘a'wanam podtowning styku.

10.8.3.

10.7.

1.
1.1

112

Viomto pripadé se dokumenty povaiuji za dorudeng drem jefich
prevzet adresstem, dnem wraceni zasilky v pfipads, 2= si ji adresst
newyzved), nebo v pfipadé, 2 nebyl zashizen, a dale dnem, kdy adresst
prevzeti zZasilky odmitl,

fawem nebo elekiromickou podfou. Viomto pfipade se dokumenty
povazyji za doruCene okamakem, kdy odesilatel obdrzi od prisluéneho
techrického zafizeni potwrzeni o uspééném odeslani, a nebo potrzeni
o doruceni. Pro odsiranéni pfipadnych nedorozuméni se smiuvni strany
zanazuji vzqerme informowat o Fadnérn dorudeni dokurmentd zaslanjch
timto zpdschem.

Dokumenty se doruCuji na Gdaje uvedens v zshlavi Smiouvy, nenidi
dohodnuto jnak.

Proces Akceptace

watac: Plréni nebo dildiko Pinéni miZe za Objednatele udinit
Odpovedna nebo Opeawnéna oscba Objednatel o povinen zajisti
pfitomnost péislugné osoby pfi Akceptac.

0 fkeeptaci sepide Zhotowitel & Objednatelem prislusng Akceptacni
protokol. W protokolu smiuwni strany uvedou:

11.21. Plnéni nebo diki Pinéni bylo skceptovana bez vitwad, nebo
1122 Plnéni nebo diséi Finéni bylo akceptovano s wihradami, kieré nebrani

1123,

1.3

Akceptac - v tornin pFipadé =2 Pinéni povafuje za akceptované a
Ucastnici dohodnou termin a zpdsch wyfeSeni wihrad, nebo

Pinéni nebo diléi Pinéni nebyrln akoaptwam v fomito |:|r|pa.de Utastnici
v Alkceptatnim protokoly pisemné uwedou prishedng véome vyhrady
branici Akceptaci vieiné napinéni & nenapinéni Akceptacnich kritsi
formou stukturovaného rozdilovehe protokol. W tomtn pRipadé se
Plnéni ngbo diléi Plnéni nepovaiuje za skceptovang. Udssinici
dohodnou termin a plsch vyfedani wihrad a po jejich wiedeni bude
novu provedeno akoeptatni fizeni.

W pripadé, Ze Objednabel neposkyine soudinnost nuinou pro provedeni
akoeptaéniho Fizeni nebo neuplaini whrady branici Akceptaci do 5 [péf)
Pracovnich dnd ode dne, kdy mu bylo pfedane Pinéni k Akceptaci, buds s2
povadovat takto poskytnute Pinéni za akeeptovane.

. Ochrana Divérnych informaci
_ Smluvni slrany jsou pomnn\)rzajsm u[qem zmkawch Dwarﬁ\)rm informaci

mischem Otl'-'}"k]'ﬂn jakn pi uta;ou'am viasinich Dévémych informaci.
Smluwni strany maji navzdjem prévo pofadovat doloZeni dostatednoss
takowjich principl utsieni Divémgch informaci. Srluwi strany jsou
Zarweh povinny Zsjistt ulsieni ziskarjch Divémich informaci | u swich
zamEstnanc, zastupcl. jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncermu, pokud jim takove informacs byly poskytruty.

. Pravo uiivat, poskytovat @ zpfistuprit Divéme informace maji smiuvmi

sirany pouze v rozsahu 3 23 podminek nezbyinych pro Fadné plnéni prav a
povinmosti wplpvajicich ze Smiouvy.

.\ pfipadé ukondeni plamoe.t neha Ufinnost nekhery\:h smiwmich ujednani

ustsnoveni o ochrané Ddvmych informaci, zhstévali nadsle v platnoss a
linnost nedohodnoud se smiuni sirany wslwlemat

. Obé st'an:f budou  zachovavat prlsne iy charakisr vedkerjch

takowjich dinérmich rmatedslt a nepoudiii j& nebo nevyiew Fetim oscbam.
Pokud je sdéleni informact z divérmych materald fetim osobam nezhying
pro pinéni Smiouvy, pak je moiné informace poskymout pouze za
nasledujicich podminsk:

w
I

=
5
=1}
!
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12.4.1. Theti osobu, kters budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,

adsouhlasi druhd sirana predem:

1242 TRt oscha pisemné potwrdi svlj zéwazsk zachowdni divmost

125

infiormizc, kieed ji byly jsko dlvémé phedany ve sieiném rozsahu, v néms
je towtn povinnosl vazana smivni strana, kiera tyio mformace Treti
0sobé sdélla.
fa purusenl pcmnnush siran zachovaval divérmou povahu materidh
nebude povazovano predani nESlEduleld‘l informaci:

1251, Kiere jsou nebe g2 stau'ajl uﬂerejne prlsmpnym nebo  musi I:rjrt

zprlsrl.pneny na zakladd obecnd zvamych prawnich predpisd, aniz by
doglo k porueni Smiowvy;

1252 kieré pfijemee obdriel v souladu s préwminn predpisy od 'I"rencsntfynabo

od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnost zachovat jejich divBmou
povahu; v tomito pfipadé nebude smiuwni strana uvadéna jaho zdrgj (o
informace;

1253, kiere] Jsou zhaveng.r dweme povahy na zaklads plamehu pfikazu soudy

nebo organd vere;ne spravy, atoza predpd(la:‘.i.l e pfijemoe:

12.5.3.1. predkadajici stranu wyrozumeél o tkovemto prikazy neprodiens po

jeho obdrZeni;

12532 spolupracuje s predkladsjici stranou na tom, aby od soudu nebo od

13.

131

133

14.

141

142

143

Vieoberné obohodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskylovani slufeb plaing

organu vefeing speawy, ktery wyidal zminény piikaz, ziskal ocheanny
priaz, kiery by omezl wyjeveni 3 ulivani divemjch material
wyhradné na cely, kierym mél sloudit puvodni prikaz k odisjnéni.

. Povinnosti siran \.'yphrvajim z tohoto dénky budou platit po celou dobu

existence obchodniho ta]errstvl a to jak po dobu plalrm’u Srrlouw takipo
dobu jednoho roky  po wkoneni platnostl Smiouy Z|d<d1okoivdumdu

. Zaplacenim sminni pouty neni doideno prawpusknmne strany domahat

s ochrany v souladu 5 ustaﬂu'.m|m§ 2983 ob&anského zakoniku.

. Po ukanéani Pinéni miZe kadda ze stran Zadat od druhé strany waceni

wiech poskynutych matendl poffebnjch ke zhotoveni predmét smiowy
obsahujicich informace divdmého charakiers nebo teoficich chchodni
tajermstvi a druhd sirana je povinng tyto matenaly neprodiend weatit, pokud
nebudou soucasti predmety Pinéni.

Nahrada Skody

Smluni s‘a'an\)rn&mu odpovidnost za zplisobenou Skodu v rame platrch

prévmich pfedpisd & Smiouwy. Smiumi stany 2 zavazujl kwydiruti
maximainino sili k pedehazeni Skodam a k mirimakzaci vanikiych Shod.

32 Fadnd 2= smiuwmich stran neodpovidd za Skodu, kized vaniklz v disiedios

vEmé nesprdmého nebo jinsk chybného zadani, kizeé obdriela od druné
smiuwni strany.

Nahrazuje se pouze skutedn® venikla Skoda ' rozsahu povoleném platrymi
préwnimi predpisy neness Zadnd ze smiluwnich stran odpowédnost za
jakeékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné dkody, Skody zpﬁmhené na
datech nebo Skody spodivaiici ve ziraté usiEho Zisku neba wnnsu nebaoj jlna-
ﬁnanml zu-axe atei \.'yphrvapm z nedodrZeni pl:mnnnstl wc: spra'mm
urga'lum & jiZ 52 jednd o Skody veniklé v disledk poruseni smiuwni nebo
zakmne paovinnost.

. Ukastnici tohoto Euazkmhu vztahu s1::|rmmj| is wEe predmdaielne

skody, kiera pr|padne miize vznllmuut pomsemm pcmnnush Tnotovitele,
prBdsiauuje Casty madmaing do \ryse ceny predmetu |:|Inen| ohledné
ného doslo ke Skodné uddlosh, neni-li siednana jing wye. Zhotoited
nenese odpowédnost 73 Ziraty nebo podkozeni dat Objednatele. UEastnici
stanovuji, 7e celkova vide nahrady Sody z jedné Ekodni uddlosti nebo sére
vzaiemmé propojenych Skodnych udalosti, kierd by v pfiginmé souvishost &
plrénim Smiowvy mohla vzniknout, se limifus u skutzdng Skody a u wilého
Zighu cekem do vyse ceny predmEty pinéni.

. Jakshol namky na nahradu Skody je Clbjemald c:pramen u Zhotoviteke

rela'mnhe Lq::laiﬂtjen tehdy, puleud puvmmusmzlne wdzlost utinil veskens
kroky sméfujici k minimalizad wée skody a pokud o vaniky Skodné udalost
Zhotovitele  bezodkladné wmzi.lmel a pcskyﬂ mu veskere vyZadane
dnkumenl}' ke vaniku Skodne uddlost se vztahujici.

. Utsstnici tohotn zévazkovsho vztahu neodpmndaJJ uede prlpa:‘.i.l

s1movenyd’| pfislugnym zakonem, 7a porugeni zhvazkl zplsobend wySEi
moci, ti. okolnostmi nastakymi nezamsle na wili ilastisl, kiseé nebylo
modng ani & wyniakofenim vedkergho moimeého sl ndvréﬁt, resp. [S0u
ohjsktivné neodwaiitelnou nahodou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vy3si
moc

Zadna ze smhwmich stran neni odpovBdng za prodleni s& splndnim swjich
zéwazkll, zplischens Okolnostmi wylugujizimi odpovidnost (wEsT moci).
Smluwni strany se zavazuji upozomit drhou smiwni stranu bez zhyiefného
odkladu na vznikié Ckolnosti vyiudujici odpovdnost branici fadnému pinéni
Smiouvy. Smiuwni stany se zavamuii kwyvinuti maximainino  Gsili
k odvraceni a prekonani Okolnosti wyiudujicich odpovednost.

V pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitsle zplscbendm okalnostmi vyluujicimi
odpovednost plali, 22 tento meni v prodieni po dobu trvani takowych
prekazek. Zhotmitel je wiak povinen Objednatele o wyskyl takowych

AUTOCONT

od 1.6.2020

16.
16.1.

16.1.1.

prekazek Meprodlend informovat. Trva-ii oto opoddéni vice jak i (3) dny,
posowvaji e terminy pinéni o dobu opoZdéni.

. Sankce
. Pro kazcl:f pripad pwsenl podmmek witi dila [Slanek 7.2) se stanowje

smiuvni pokuta ve wisi sto isic (100 000) KE.

. Prokaddy pfipad poruseni povinnosti ochrany Dibvérmch informaci (Slanek

12.) se stanovuje smivwmi pokuta ve v jeden milion {1 000 0D0) KC.

. Smluni pokuia je splaing do Smact (14) kalenddfnich dnli ode dne

dorudeni pizemne wzvy & jejimu zaplaceni.

.\ piipadé prcdlem s zaplacemm penszite Casthy | ie smilwvni strana, kiera

e se EplBCBI"IIITI v prodieni, pmﬂnna zaplaiit druhé smluwni strané drok
z prodleni ve wisi 0,05% z diuiné Casty za kaZdy den prodieni.

. Vanikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grokd 2 prodieni, jejich

wybltovanim mebo zaplacenim, neni doifen narok smiuwni strany na
nahrady vznikle Skody.

Platnost a Géinnost

Unnost Smiouvy Iz2 prediasnd ukondt

pizsemnou dohodou smiuvnich stran, jEiif soutasti je i wypofadani
vzajemnych zavazkll 3 pohledivek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Srrlouvy v pfipadé podsiainého porudeni

ﬁn'ic:u\.'yjednc-.l 22 smiuvnich stran,

16.1.3 pisemnou Wpou'em Srrlouwv prlpade nepinénijedné ze sian z divodd

16.2.

18.3.

164

16.5.
17.

Choinosti vﬂuo.umx:h odpovednost.
Podstatnym purusenlm Smlouw e rozumi zearrma pmdlenl smiuvni
srany s plnemm negendiitich zavazkl delsi nek 1 (3) mésice, puprlpaﬁe
prodieni smhami sirany s pindnim pendditich zavazhl delsi nez ¢ (3)
mégice.
Smluvni strana | ie cpramena odsb:uprt od Sn‘iuuw pudIB ustanoveni d
18.1. gpouzeupnpade. zed'uha smlww sumaprespmamne upoznmem
na poruseni Smiouvy tobo poruZeni v poshyinuie |hutE, kterd nesmi byt
kratdi ne thcet (30) kalendsfich dnl, necdstranila.
Smluwni strana je npravnafla vypovEdEt Smiouvu podis ustanoveni €l
1613 pouze vpfipade, #2 drubha smimi stana nen schapna plmt
z dlvodd Okolnosti wiudujicich odpovédnost po dobu deldi ne? 6 (3)
mésice.
Cdstoupenim od Smiouvy nejzou datdena ustanoveni danku 12 13, 15

Compliance smluvni doloZka

Wakda ze smiwmich sran prohlasue:

171

1711,

I e napcdﬂela nepodili @ nebude podl]ei na DB:hﬁ‘H tresiné Ginnosd ve
srmrslu zakona & 4182011 Sb a n‘es’u'u odpovednost prawmickych osob a
fizeni proti rim, \rplamem méni zearrma

nebude pcskytuva Zadng oe::be Lq::la.dﬁr,

1712 nebudendza:lneueabguplaﬁq'pnjlmai
17.1.3. nebude navthovat ani Zadat o zadne uplatky, nebude je mabizet

Zprostiedkovavat ani s nimi finak nakladat,

17.14. nebude zajifovat ani wyuZivat k jekémukoli jednani uvedengmu v

172

bodech 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto &lanku Fadné jiné osoby,
e zaveda 3 bude fadné Ginit naleZita kontrolni a jing obdobna opatfeni nad
finnosti swjch zamésinancl a cbchodnich Zastuped a Zajist, aby v souladu
e razadami uvedenymi v toméo Elanku postupoali | viichni jeji vedouci
pracoumici,

. Zeuinila a bude Fadng unllnezhyh'Ia upatnenl k zamezeni netlu odwraceni

pr||:uadn1,rd1 nasledku spad'laneho frestneho Cinu a v prlp-ade 2 bude mit
podezieni, 22 v pinénim smluuw dodlo nebo dochaz k trestng clnn::st
nebo se o jakemkoli takovem jednani dozvi, neprodlens vyrozumi druhou
smiuvni stranu,

74. e provedia & bude provadét takowva opatfeni, kiers méla G ma provest

175

pode pravnich, jakoto i swich writfnich pfedpish,

Ze z hlediska prevence trestni odpovEdnosti préawnickych osob winila a
bude dinit vie, co po nilze spravedivé poZadovat, zsjm. pijala Eficky kodex
a zasady Complianss programe.

Fotugeni tohoto Elanku 17. bude povefovéno 7a podstamé posudeni Smiouvy.
Fotugeni tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvai strany Smiouvy ukandit
Smicuva bez wipavédni ity & na zaklad® 30denni vipowddni Ity (de jeiino
wyhradniho uvazeni).

18.
181

182

18.3.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztsh mezi smiuvnimi stranami ge fidi Eeskym prawnim Fadem
Smlouva se fidi zakonem & 39/2012 Sb., obéansiy zakonik.

Smluni strany se dohodly, #2 £8dna 2 nich neni cordwnéna postoupit sva
prava a povinnasti vyolyvajici ze Smiouvy Treti strané bez pfedchozino
pisemnéhs sounlssy druné smiuwni sfrany, = wjimkou penéditiich
pohiedavek za druhow smiwmi siranou.

Smlouva predstavue Uping ujednani mez smilvnirni stranami.
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18.4. Vedkers zmény G dopinéni Smiouvy lze udinit pouze na zakladé pizemne
dohody smiwmich stran. Takowe dohody musi mit podobu datovanych,
Eislovamjich a chéma srrluwnimi stranami podepsanych dodaii Smicuvy.

185, Vztzhujeli s dlvod replatnost jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud 2 jeha povahy nebo obsshu anebo
z okolnosti za nichZ bylo sjednano, newplipva, Ze jg nelze oddést od
ostziniho obsahu Smicuvy.

18.6. VEechna vyhotoveni Smiouwy Fsou rovnocennd a maji plaingst orgingle. Je-
li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipade rozpory jednofivich
jazyhovych verzi roghodujici verze Ceska. V pfipadg, 22 Smiouva neni
sepesng v Geske verd, oznadi smiuwni strany ve Smiowe rozhodujici
jEZyRovou verz.

x % %

Vieohemné obohodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskylowani sluZeb plaing od 1.6.2020 sirana 5z 5

AUTOCONT Strana 13



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb M

Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikac¢ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a predava
Pozadavky na fesitelské tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

o telefonicky: + 42037 ZFFT 2 T 420 il it
e pres webové rozhrani - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele odesldna
elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu
Poskytovatele
Obsahem Sluzby je:
e prijem PoZadavkd,
e preddni na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavk( po Objednatelem akceptovaném vyreseni,
Za vyreSeny se povaZiuje kaidy Pozadavek, jehoZz vyreSeni bylo akceptovdno Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeseny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeSeni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyreseni pfipominky ve lh(té péti pracovnich dnlli po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyfeSeni predmétného PoZadavku.

2.1.2  Provozni sprava Prvki IT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné udrzby na definovanych Prvcich IT za Gicelem kontroly (napf. kontrola logl a bézicich sluzeb),
optimalizace provozu (napf. instalace update a patchid), nebo udrZeni bezpecnosti (napf. instalace
bezpecnostnich zaplat).

Tyto cinnosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim
zabezpeceného Vzdaleného pfripojeni dle jeho zkusSenosti a uvazeni. Bezpecnostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mési¢né.
Za Ucelem plnéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano nasledujici Servisni okno, béhem
kterého je mozno provést odstavku definovanych Prvk( IT na dobu nezbytné nutnou:

e Kazdy posledni pracovni patek v mésici 14:00 — 17:00 hod

e  Mimoradné Servisni okno v pfipadé potreby po dohodé smluvnich stran

Reseni zjisténych probléma je ¢asové omezeno poétem predplacenych hodin pro tuto sluzbu. V pripadé,
Ze odhadovany cas fesSeni toto mnozstvi presdhne, probéhne dohoda mezi obéma stranami a v pfipadé
odsouhlaseni budou viceprace fakturovany nad ramec pausalni platby, dle skute¢né spotfeby a v
hodinovych sazbach dle Prilohy €. 4, bodu 4.3.

Redeni Incidentd a Zménovych Pozadavkd neni predmétem plnéni této Servisni sluzby. Tyto prace jsou
fakturovany nad ramec pausalni platby v hodinovych sazbach dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3.

2.1.3 Reseni Incidentt

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni reseni v
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ramci Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA. .
V pfipadé, Ze neni Objednatelem uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v
kategorii Ostatni incidenty.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zaddnim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni reSeni je primdrné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni PoZadavku neumoziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahdjeni

Klasifikace Definice . v .
reseni

Udalosti, které znemoznuji pristup ke Sluzbam a datlim Nejpozdéji do

Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivani, vainé ovliviuji nasledujiciho
Incident plnéni termin( nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétSinu  pracovniho dne
uzivatell a Sluzeb (NBD)

Nejpozdéji do
tretiho pracovniho
dne (3BD)

Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani
Incidenty Informacniho systému, které tvoti Prvky IT.

2.1.4 Podpora pri feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovdna pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovdna Zmeéna
v Informacénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potiebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice v v :
feseni

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikl  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

v vs

Zakladni Pravidla zménového fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera mtize ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového Fizeni mlze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel

zaddnim Zménového poZzadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu
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na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucdsti Zménového pozadavku musi byt jeji
specifikace, zdGvodnéni a doplnéni pripadnych dalsich relevantnich informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z divodu neschvaleni, nelplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska
zavislosti PoZadavk(, proveditelnosti, rizik a dopad( na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb a
jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv,
véetné doporudeni souvisejici s realizaci PoZzadavku. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika
souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni PoZadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavkd na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu PoZadavkd spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi c¢asovou narocnost (v
Clovékohodinach, nebo clovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

6. Schvdleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu PoZzadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladt.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni PoZadavkd,
které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

2.1.5 Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonickd ¢i emailova
rada k Prvkdm IT, ktera nepresahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zaddnim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultac¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice v v
feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
pozadavek

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pripadé jinak,
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e teSeni stavl vzniklych v disledku bezpeénostnich Incidentl neni soucasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvkl IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecnosti audity Poskytovatele
(minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a disledné dodrZovany v prostiedi Objednatele,

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na soucinnost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dnl od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT v rezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo
Treti strany administratorska opravnéni, mize byt Poskytovatelem Uctovana pracnost pfi feseni Incidentu
nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4.

V ramci feSeni PoZzadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl hardware i
software a podle zdru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napt. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji ndhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dild
probihd na zdkladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav dle platnych zarucénich
podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvka IT,
kde neni Poskytovatel zdroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna pouze
soucinnost k reseni Vady hardware.

V rdmci feseni nékterych Pozadavk( muze byt zahdjeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a soucinnost
Treti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neverejného opravného balicku apod.).

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvk( IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavkd Objednatele.

Vyrobni cislo Provozni
) : e HW/SW 9
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi (HW) / Sitovy . rezim
. Maintenance
nazev (SW) Prvku IT
Zalozini zdroje APC UPS 1ks
[J]
& | Server DELL PowerEdge T30 ks Provozni
ES )
T [NAS Zyxel 1 ks sprava
]
I
Serverova virtualizace MS HyperV 1 instance
Firewall Kerio Control Appliance 1instance
Zalohovaci SW Veeam backup 1 instance
o | OS Windows server Windows 2016 2 instance
S ’
g Infrastrukturni sluzby AD, DNS, DHCP 1instance Prov?znl
2 sprava
“6 Virtualizace aplikaci Remote Desktop Services 1 instance
(7]
Anti-X ESET AV 2 instance
Serverova aplikace Windows Update Services 1 instance
Provozni reZimy:
AUTOCONT Strana 17
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e Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a udrzbu Prvku (G) IT.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feSeni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha C. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich FeSeni prostfednictvim Servis

Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Bc. LeoS Marek
Funkce: technick\'/ kontrolor
. ""l,_-:' --""'1'; e R
Adresa: "a- ‘.=' w_ ‘_'}#::_33’: 3:;,‘.
Telefon: g.-"'m. ity ‘“t‘ ‘;1‘*:."
. ’f"*‘*” :-a- !ﬂ
Email: R S ;u Lw{:r

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této

Smlouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:

e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

e koordinovat soudinnost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Bc. LeosS Marek
Funkce: technick\'/ kontrolor
Adresa: AL ‘3;'.-.,;:"’.'}&;}3 S
T A g
Telefon: }%{ﬁfk ﬁ:}+ R I:,}'.-“"Tu.‘
) N L ,
Email: A ‘1”

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Jifi Kubat

Funkce: Obchodnik

Adresa: B B B
3 ff:i i T J‘* H“‘“:&f

Telefon: fef 'ﬂ;i‘ -<,.-=a %'.E ___,c;a -_-.1, ’?"

- e R e

Email: Pkt -M"ﬂ'q,. B L e e -.

Jméno, Pfijmeni: Petr Kulda

Funkce: Regionalni delivery manager

Adresa: B e dh{;‘"“"ﬁ e A

TEIefon: ﬁ::':? Jii:gaﬁ+u§::fﬁf’?£€5'
Email: % it a-%‘ﬁh*-ﬁ !

1-!".'\-'-\.-\.--\_.!.'\-\.

AUTOCONT
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3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Vychovny Ustav, SVP a SS Bugkovice, &islo popisné 203
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4 od 09:00 do 17:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni mésic

K nize uvedenym cenam bude Uctovdna DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v rdmci pausalu

Cena bez DPH /

Nazev Servisni sluzby fakturaéni obdobi
Centralni kontaktni bod (8x5)
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA (NBD) 4.950 K¢

Provozni sprava Prvkd IT v maximalnim rozsahu 3h / mésiéné

CENA CELKEM 4.950 K¢

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota

Typ pozadavku — Serverova a sitova infrastruktura Mérna jednotka
(Cena bez DPH)

Zménovy poZadavek * 1 400 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni poZzadavek * 1400 K¢ Clovékohodina
Zavazny Incident 1 500 K¢ Clovékohodina
Ostatni Incidenty 1 400 K¢ Clovékohodina
Provozni sprava Prvkd IT nad rozsah 3h / mésicné ** 1400 K¢ Clovékohodina
Servisni technik (servis HW) 1200 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
PFiplatek za préaci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Piplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalendari 8x5 (Po — Pd od 9:00 do 17:00 hodin)
**V pripadé zjisténych problémud v ramci pravidelné kontroly, jejichZ odhadovand doba feseni pfesahne dany mésicni limit.

Pti hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uctuje kazda zapocata pulhodina.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 5 — PIna moc
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