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Dodatek a. 6: Servisni smlouvy a. SS - 011/15

ders

Dodatek i. 5: Servisni smlouvy E. SS - Ol.tlts
iislo smlouvy Poskytovatele: S5-006/21 tislo smlouvy UZivatele

Ndrodni dstav du5evniho zdravi
Topolovd 748,250 67 Klecany

le: 023752, Dla: nenipldtce DPH

26stupce: prof. MUDr. Cyril H6schl, DrSc. FRCPsych.,

feditel
(ddle ien ,,Uiivatel")

se dohodly, ie budou pokraaovat ve smluvnich podm[nkdch stanovenrlch Servisni smlouvou (diile tak6 55)

aislo Poskytovatele SS-011/15 uzavien6 dne 27.01.2015, upraven6 Dodatkem d. 1 (d. Poskytovatele: SS-

008/16) uzavienVm dne 09.12.2015, upraven6 Dodatkem t. 2 (d. Poskytovatele: 55-008/17) uzavientm
dne 09.12.2016, upraven6 Dodatkem d. 3 (d. Poskytovatele: 55-015/18) uzavienlim dne 08.12.2017,
upraven6 Dodatkem a.4 (4. Poskytovatele: SS-008/19) uzavienry'm dne 20.12.2018 a upraven6 Dodatkem
t.5 (i. Poskytovatele: SS-014/20) uzavienry'm dne 21.02.2020.

Zndni Servisni smlouvy a jejich Dodatko se dophiuje a m6nitakto:

PiroruEr sulouw

1.1.1

t.t.2

Piedm6tem Smlouvy je poskytnuti mimozdruini servisni podpory pro produkty OBD 3 a VERSO
jiidro dodan6 Poskytovatelem (ddle jen ,,Produkt") pro obdobi uveden6 vtomto Dodatku za
podminek stanovenli'ch ve Smlouv6 a tomto Dodatku.

Podrobn6 ilen6ni Produktu:

SWModul Llcenanismlouva
Smlouva o dilo
ObjednCvka

OBD 3 so - oo7 /14

VERSO j,dro

Oaoogi pLarNosn sMrouvy

2.1 Timto Dodatkem se prodluiuje platnost servisni smlouvy na obdobi01.o1.2021 ai 31.12.2021 vaetnd.

Strdnka 124

Smluvnistrany:

DERS s. r. o.,

P olSkova 737 / 7, 5 00 02 Hradec Kr6lov6

te: 259 243 62, Ot L C2259 243 62

regi.: Krajski soud v Hradci Krdlov6, oddil c, vl.
14855

lD datove schrdnky: acayn8g

zdstupce: lng. ,an Mach, jednatel spolefnosti
(d6le jen,,Poskytovatel")
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2.2 Automatick6 prodlouZenidle odst. 2.2 resp. 7.7 Servisni smlouvy nenitimto Dodatkem dotaeno

i Ii. MrruozAnutrui srRvrsrui pooponn

3.1 Mimoz5rufni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uveden6 vkapitole l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkaz0,Obdobi platnosti Smlouvy stanovuje takto:

K6d sluiby Ndzev sluiby
VERSO (GaP) a OBD 3.0

D8x5
Dostupnost 8x5 (8:00 - 16:00; Po-Pe) - viz piiloha a. 1 kapitola ll. Terminologie, odst. Chyba!
Nenal€len zdao odkazrl

RD8H
Terminologie, odst Chyba! Nenaleren zdroj odkali.

DOZB36H
Doba odstranEni Chyby/zivady - blocker 36 hodin - viz piiloha a. 1 kapitola . Terminologie,
odst. chyba! N enalezen rdroi odkazi.

DOZC56l-t Doba odstranEni Chyby/zivady - critical 56 hodin

RD24H
Reakfnidoba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou - viz pfiloha a. 1 kapitola
ll. Terminolo gie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.

DOZM240H Doba odstran€ ni Chybylzeuady - majot 240 hodin (30 dn!)
DOZT480H Doba odstranEniChvby/zivady - minor a trivial v r,mci dalii nasazovand verze

AKTUL
Hotfix aktualizace - viz piiloha a. 1 kapitola ll. Terminologie, odst. Chyba! Nenaleren zdroj
odkazri.

SPRLIT Spriva iiselnik! forem RIV a liter. forem
SPDAT Spr,va databdze

3.2 Spriiva datab6ze obsahuje:

3.2.L Kontrola provoznich log0 databdze.

3.2.2 Kontrola voln6ho mista:

r kontrola, zda nedochizi mfsto na disku, pokud neni dohledov6no - nastavenli monitoring.

3.2.3 Kontrola datowch soubor0 databazi oracle tj. sloika oradata:

r prohlidka zda n6kteni z datafile se nebliii k limitu sv6 velikosti - nastaveni monitoring.

3.2.4 Kontrola zdlohovdni:

o projit zdlohy, zda se zdlohuje,
. v logdch hledat zda odpovidd datum souboru a zda z6loha skondila sprdvnd.

3.2.5 Disaster-recovery "poirrni cviaeni" (1x roan6):

o jednd se o procesy ISMS a ITSM, kdy se testuii zAlohy,
. v rdmci moinosti zdkaznika a s jeho souiinnosti je 1x roinE provedena testovaci obnova ze zdlohy,

budformou nahozeni nov6ho serveru, nebo pokud m6 z6kaznik testovaci prostieditak m0ie b'lt
obnova provedena do nCi

3.3 pro piipad nutn6ho z5sahu Poskytovatele sohledem na udrieni Produktu vchodu jsou ze strany

uiivatele stanoveny tyto osoby:

c

Reaktni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou - viz pfiloha a. 1 kapitola ll.
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Odpovědnost 
aplikační správce Produktu 

aplikační správce Produktu 

technický správce Produktu 

(operační systém, databáze) 

Jméno a příjmení 

VYMAZÁNO

technický správce Produktu 

(operační systém, databáze) 

o 
ders· 

Kontakt a způsob hlášení požadavku 
VYMAZÁNO

Tuto osobu bude Poskytovatel v případě potřeby kontaktovat a Uživatel se zavazuje zajistit její plnou 

součinnost. 

IV. CENA

4.1 Cena mimozáruční servisní podpory na období uvedené v odst. 1.1 činní ==163.140== Kč bez DPH, 

k ceně bude připočteno DPH dle aktuálně platných předpisů, tzn. cena vč. 21 % DPH činí ==197.399== 

Kč. Cenová kalkulace je uvedena v Příloze č. 1- Kalkulace ceny Servisní smlouvy. 

4.2 Na období od 1.1.2021 do 31.12.2021 je poskytnuta jednorázová sleva ve výši 7.000,- kč bez DPH na 

položku „Správa databáze", tato sleva je platná pouze na období od 1.1.2020 do 31.12.2020. Sleva je 

již promítnuta v ceně uvedené v odst. 4.1. 

V. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

5.1 Dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti zveřejněním 

v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (zákon o registru smluv). 

Poskytovatel bere na vědomí, že Uživatel je subjektem povinným uveřejňovat uzavřené 

soukromoprávní smlouvy dle uvedeného zákona. Poskytovatel s uveřejněním tohoto dodatku, včetně 

případných navazujících právních dokumentů, způsobem a v rozsahu dle uvedeného zákona souhlasí. 

Uživatel se zavazuje zajistit splnění této povinnosti v zákonem stanovené lhůtě. 

5.2 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. 

5.3 Ostatní ujednání, která nejsou tímto Dodatkem dotčena, zůstávají beze změny. 

5.4 Smluvní strany potvrzují, že si tento Dodatek přečetly, s jeho obsahem souhlasí a na důkaz toho 

připojují své podpisy. 

S.S Nedílnou součástí Dodatku je Příloha č. 1- Kalkulace ceny Servisní smlouvy. 

v Hradci Králové dne . .

;,,······;·_·�:· ;��-����··········· 
jednatel 

společnost DERS s. r. o. 

V Praze dne .......................... . 

prof. MUDr. Cyril Hoschl, DrSc. FRCPsych., 

ředitel 

Národní ústav duševního zdraví 
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Příloha č. 1: Kalkulace ceny Servisní sml ouvy 
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Příloha č. 1: Kalkulace ceny Servisní smlouvy 

Základní služby 

Cena základních služeb OBD 2019 

Cena základních služeb VERSO 2019 (VERSO jádro) 

Procento oaušálu za základní služby 

Celková cena základních služeb 2017 ("roční paušál") 

Doplňkové služby 

-O8D-r chle'šíRDveš ičce

-S ráva databáze

- . ráva databáze sleva na rok 2021 

-· ráva a likace

- . ráva číselníků forem RIVa liter. forem 

- . ráva a načítání im aktfaktorů 

Poradenství k metodice RIV 

Doplňkové služby - školení 

-školení uživatelů na místě

-
- . �. . .

-

Kalkulace celkové ceny 

Servisní smlouva platná od: 

do: 

Cena základních služeb za období 

Cena doplňkových služeb za období 

Cena servisní smlouvy 

DPH 21 % 

Cena servisní smlouvy (po slevě včetně DPH) 

107 520 Kč 

9 500 Kč 

19% 

117 020 Kč 

sleva cena po slevě 

25% 

90 140 Kč 

• jednotková
pocet 

cena za rok

IIIIJ

llllm'llll7 000 Kč 1 
- Kč

26 000 Kč 

- Kč
- Kč
- Kč

55 000 Kč 

jednotková 
počet jednotka 

cena za rok 

- Kč

1.1.2021 

31.12.2021 

90 140 Kč 

73 000 Kč 

163 140 Kč 

34 259 Kč 

197 399 Kč 

TERMÍN 

\ 

,I 

Č.j.: 
Kvyř.: 

11 ú. 221 
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