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Dodatek €. 6: Servisni smlouvy €. SS — 011/15

ders

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS5-006/21

Smluvni strany:

DERS s.r. 0.,

Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25924362, DIC: CZ25924362

regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vl.

14855
ID datové schranky: acayn8g
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spolecnosti
(dale jen , Poskytovatel”)

cislo smlouvy UZivatele:

Narodni ustav dusevniho zdravi
Topolova 748, 250 67 Klecany
IC: 023752, DIC: neni platce DPH
zastupce: prof. MUDr. Cyril Héschl, DrSc. FRCPsych.,
reditel
(dale jen ,Uzivatel”)

se dohodly, Ze budou pokracovat ve smluvnich podminkach stanovenych Servisni smlouvou (déle také SS)
Cislo Poskytovatele SS-011/15 uzaviené dne 27.01.2015, upravené Dodatkem €. 1 (€. Poskytovatele: SS-
008/16) uzavienym dne 09.12.2015, upravené Dodatkem ¢. 2 (C. Poskytovatele: SS-008/17) uzavienym
dne 09.12.2016, upravené Dodatkem ¢. 3 (&. Poskytovatele: SS-015/18) uzavienym dne 08.12.2017,
upravené Dodatkem €. 4 (C. Poskytovatele: S5-008/19) uzavienym dne 20.12.2018 a upravené Dodatkem
€. 5 (€. Poskytovatele: S5-014/20) uzavienym dne 21.02.2020.

Znéni Servisni smlouvy a jejich Dodatku se doplriuje a méni takto:

l. PREDMET SMLOUVY

1.1.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkty OBD 3 a VERSO
jadro dodané Poskytovatelem (déle jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené vtomto Dodatku za
podminek stanovenych ve Smlouvé a tomto Dodatku.

1.1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

SW/Modul Licenéni smlouva
Smlouva o dilo
Objedndvka

OBD 3 SD-007/14

VERSO jadro

1. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Timto Dodatkem se prodluZuje platnost Servisni smlouvy na obdobi 01.01.2021 a7 31.12.2021 véetné.
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2.2 Automatické prodlouZeni dle odst. 2.2 resp. 7.7 Servisni smlouvy neni timto Dodatkem dotéeno.

il. MiMozARUCENI SERVISNi PODPORA

3.1 Mimozarucni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole |. Chyba! Nenalezen

zdroj odkazu.Obdobi platnosti Smlouvy stanovuje takto:

Kéd sluzby Nazev sluiby
VERSO (GaP) a OBD 3.0

D8X5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz pfiloha €. 1 kapitola II. Terminologie, odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.

RDSH Reakcni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola Il.
Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
Doba odstranéni Chyby/zdvady — blocker 36 hodin — viz pfiloha €. 1 kapitola II. Terminologie,

DOZB36H . .
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.

DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
Il. Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.

DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dnd)

DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci dalii nasazované verze

AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha ¢. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu.

SPRLIT Spréva ciselnikd forem RIV a liter. forem

SPDAT Sprava databaze

3.2 Sprava databaze obsahuje:

321 Kontrola provoznich logu databaze.
3.2.2 Kontrola volného mista:

. kontrola, zda nedochazi misto na disku, pokud neni dohledovéano - nastaveny monitoring.
3.23 Kontrola datovych soubor( databazi oracle tj. slozka oradata:

. prohlidka zda néktery z datafile se neblizi k limitu své velikosti - nastaveny monitoring.
3.24 Kontrola zalohovani:

. projit zalohy, zda se zalohuje,

. v logdch hledat zda odpovida datum souboru a zda zéloha skoncila spravné.
3.25 Disaster-recovery "pozarni cvi¢eni” (1x rocné):

. jedna se o procesy ISMS a ITSM, kdy se testuji zalohy,

. v ramci moznosti zdkaznika a s jeho soucinnosti je 1x roéné provedena testovaci obnova ze zélohy,
bud formou nahozeni nového serveru, nebo pokud ma zakaznik testovaci prostredi tak muize byt
obnova provedena do néj

3.3 Pro pfipad nutného zasahu Poskytovatele s ohledem na udrieni Produktu v chodu jsou ze strany
UZivatele stanoveny tyto osoby:
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Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni pozadavku
VYMAZANO aplika¢ni spravce Produktu VYMAZANO
aplikacni spravce Produktu
technicky spravce Produktu
(operacni systém, databaze)
technicky spravce Produktu
(operacni systém, databaze)

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji plnou
soucinnost.

V. CENA

4.1 Cena mimozarucni servisni podpory na obdobi uvedené v odst. 1.1 ¢inni ==163.140== K¢ bez DPH,
k cené bude pripo¢teno DPH dle aktudlné platnych predpist, tzn. cena vé. 21 % DPH ¢ini ==197.399==
Ké. Cenova kalkulace je uvedena v Priloze ¢. 1 — Kalkulace ceny Servisni smlouvy.

4.2 Na obdobiod 1.1.2021 do 31.12.2021 je poskytnuta jednorazova sleva ve vysi 7.000,- ké bez DPH na
polozku ,Sprdva databaze”, tato sleva je platnd pouze na obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020. Sleva je
jiz promitnuta v cené uvedené v odst. 4.1.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti zvefejnénim
v registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o registru smluv).
Poskytovatel bere na védomi, Ze UiZivatel je subjektem povinnym uverejiovat uzaviené
soukromopravni smlouvy dle uvedeného zakona. Poskytovatel s uvefejnénim tohoto dodatku, véetné
pfipadnych navazujicich pravnich dokument(, zplsobem a v rozsahu dle uvedeného zdkona souhlasi.
UZivatel se zavazuje zajistit spInéni této povinnostiv zédkonem stanovené Ihuté.

5.2 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

5.3 Ostatni ujednani, ktera nejsou timto Dodatkem dotcena, zistavaji beze zmény.

5.4 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek precetly, sjeho obsahem souhlasi a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

5.5 Nedilnou soucasti Dodatku je Pfiloha ¢. 1 — Kalkulace ceny Servisni smlouvy.

V Hradci Kralové dne .. V Praze dne

J | g Jan Mach prof. MUDTr. Cyril Hoschl, DrSc. FRCPsych.,
jednatel feditel

spolecnost DERS s. . o. Narodni tstav dudevniho zdravi
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Priloha €. 1: Kalkulace ceny Servisni smlouvy
N b eva a po
Cena zakladnich sluzeb OBD 2019 107 520 K¢ | 25%
Cena zdkladnich sluzeb VERSO 2019 (VERSO jadro) 9 500 K¢
Procento pausalu za zékladni sluzby 19%
Celkova cena zakladnich sluZzeb 2017 ("rocni pausal") 117 020 K¢ 90 140 K¢
ed O O
Dop ove D H3: ena z2aro
0OBD - rychlejsi RD ve Spicce - K¢ 0
Sprava databaze 36 Holl ¢
Sprava databdze sleva na rok 2021 . 7000Ké b1,
Sprava aplikace - KE
Sprava ciselnikl forem RIV a liter. forem 26 000 K¢
Sprava a nacitaniimpakt faktord - K¢
Poradenstvi k metodice RIV - K¢
Podpora pfi komunikaci s RVVI - K¢
Cena dopliikovych sluZeb celkem 55 000 K¢
eano ovd
Dop oVe D ole Zahs ena 2aro =
Skoleni uzivatell na misté - K¢ den

)
O

vyjezdni §koleni VERSO (3 dny) -
vyjezdni setkani spravci OBDa Kanference RIV
Cena dopliikovych sluzeb celkem

Kalkulace celkové ceny

Servisni smlouva platna od: 1.1.2021
do: 31.12.2021

Cena 2akladnich sluzeb za obdobi 90 140 K¢
Cena doplnkovych sluzeb za obdobi 73 000 K&
Cena servisni smlouvy 163 140 K¢
DPH 21 % 34 259 K¢

Cena servisni smlouvy (po slevé vcetné DPH) 197 399 K¢
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