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Vefejna zakazka:

Smlouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani sluzeb

technické podpory provozu

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
Prokesovo namésti 8, 729 30 Ostrava

zastoupené nameéstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

ICZ a.s.

Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 000
Praha 4

zastoupena

Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Penézni ustav: Ceska spofitelna a.s.,
okresni pobocka Ostrava

Cislo uétu: 19-1649297309/0800

ICO: 25145444

DIC: CZ 699000372

PenézZni dstav: UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Cislo Uétu: 2109164825/2700
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil B, vioZzka 4840

dale jen objednatel

Obsah smlouvy

déle jen zhotovitel

l. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavfena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zadkona ¢&. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“), ve znéni pozdéjsich predpisu a dale podle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaju uvedenych v ¢lanku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Pro pripad, Ze zhotovitel bude mit dle této smiouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pripadé, Ze by se
jim v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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5. Smluvni strany souhlasi, ze tato smlouva, v¢. pfiloh, dodatk(l a souvisejici technické
dokumentace, bude v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarnino
mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

ll. Ugel smlouvy

1. Ugelem uzavfeni této smlouvy je rozsifeni systému spisové sluZby e-spis provozovaného v
ramci statutarniho mésta Ostravy o modul ,Modul automatického odesilani a stahovani
datovych zprav* véetné nasledné podpory. Pfedmét smlouvy se tyka vSech provozovanych
instanci, tedy instanci pro magistrat mésta Ostravy a vsech méstskych obvodl a rovnéz pro
véechna provozovana prostiedi, tj. produkéni, Skolici a testovaci.

lll. Predmét smlouvy

1. Ptedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou, poskytnout objednateli nize specifikované plnéni.

a) Poskytnuti vS8ech nutnych software licenci programového vybaveni pro
automatizované odesilani a stahovani datovych zprav dle administratorem
nastavenych pravidel naéteni a pfesmérovani datovych zprav z rozhrani ISDS do
systému elektronické spisové sluZby e-spis a soudasné automatické odesilani
datovych zprav ze systému e-spis. Technicka specifikace programového vybaveni je
uvedena v priloze &. 1 této smlouvy.

b) Implementace a konfigurace programoveho vybaveni v&etné zpracovani konfiguracni
analyzy, ktera bude zhotovitelem pfedloZena pred zahajenim implementacnich praci,
pro sedm provozovanych instanci objednatele (MMO a 6 UMOb)

c) Zaskoleni administratorl systému a testovani.
d) Dokumentace - administratorska a uzivatelska pfirucka

e) Implementace a konfigurace programového vybaveni pro kazdou dalsi instanci
objednatele.

2. Predmétem pinéni je dale zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby technicke
podpory provozu programového vybaveni, instalovaného u objednatele a vsech dalsich
vyvojovych Uprav tohoto programového vybaveni poskytnutych zhotovitelem a to v rozsahu a
za podminek touto smlouvou sjednanych (dale téz ,sluzby") a specifikovanych v pfiloze ¢.2.

2.1. Technicka podpora — ,Maintenance*

> zajiéténi novych verzi nebo subverzi programoveho systému s vySSi nebo upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinualniho vyvoje programového systému souvisejiciho s
vyvojem,
zapracovani pozadovanych legislativnich zmen,
odstranovani vad programového vybaveni
prubéznou Udrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se k dodanemu
programovému vybaveni,

Y VY

2.2. Technicka podpora — ,,Support*
» poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programového
vybaveni v prostiedi objednatele a feseni rozvojovych pozadavku

3. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou spihovat pozadavky této
smlouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpisu a podminek vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy.
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4. Smiuvni strany prohladuji, Zze prfedmét smlouvy neni pinénim nemoznym a Ze dohodu
uzavrely po peclivém zvazeni vdech moznych dusledku.

IV. Predani a prevzeti pinéni predmétu smlouvy
1. PInéni pfedmétu smlouvy dle &l. lll. odst. 1, této smlouvy:

1.1, Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen prevzit plnéni predmétu této
smlouvy ve sjednané dobé&, na sjednaném misté a zpUsobem a v kvalité podle
podminek dohodnutych v této smlouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych zodpovidaji za akceptaci plnéni a
podepisuji pfedavaci protokol, ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povéienou
jednat ve vécech projektovych za objednatele je Ing. Paviina Durasova, vedouci odboru
IT sluZzeb a outsourcingu mésta Ostravy, E: pdurasova@ostrava.cz a za zhotovitele
Mgr. Jan Veleba, vedouci projektu, E: jan.veleba@i.cz.

1.2. O predani a pfevzeti pInéni této smlouvy nebo jeho jednotlivé &asti bude vZdy sepsan
pfedavaci protokol. Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou
povazovat za nutné. Zhotovitel zaroven predd objednateli veskeré nezbytné doklady
souvisejici s pfislusnym pinénim prfedmétu této smlouvy a doklady, které jsou potfebné
k nabyti vlastnického prava a k jeho fadnému uzivani. V pfipadé, Ze je to pro pfislusné
pinéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel zavazuje pinéni pievzit po jeho
akceptaci.

1.3. Zhotovitel spini své zavazky ztéto smlouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych
nedodélku nebranicich provozu systému.

1.4. Pri prevzeti plnéni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli
jeho vysledek, a to ve Ihaté do 5 pracovnich dni po pfedani prisludného plnéni
k akceptacnimu fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Ihuté vysledek zhotoviteli
nesdeli a zastupci smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, Ze pfedmét
plnéni byl akceptovan bez pripominek.

1.5. Vysledek akceptaéniho fizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zplsob(:

- Akceptovano bez pfipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V Akceptaénim protokolu budou uvedeny zjiténé
zavady a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

- Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislusného produktu
a branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém
pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni.

2. Pinéni pfedmétu smlouvy dle €l. lll. odst. 2., této smlouvy:

2.1, Sluzby dle Cl. lll. odst. 2., budou zahajeny nasledujici den po predani a prevzeti pinéni
predmétu smiouvy dle &l. Ill., odst. 1 bodu a) az d) této smlouvy. Sluzby jsou
poskytovany s garantovanou urovni dostupnosti, za podminek uvedenych v pfiloze &. 2.

2.2. PInéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. Ill. odst. 2. bodu 2.2. je poskytovano na zakladé
pozadavkl objednatele predanych zhotoviteli prostiednictvim komunikaénich kanall
uvedenych v pfiloze €. 2. smlouvy. Soucasti plnéni je poskytovani sluzby technické
podpory - poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem
programoveého vybaveni v prostiedi poskytovatele (nad ramec feSeni vad produktu
vzniklych na strané zhotovitele). Do péti (5) pracovnich dnu po skonéeni kazdého
kalendarniho Ctvrtleti zasle zhotovitel elektronickou cestou objednateli pfehled takto
poskytnutych plnéni. Prehled poskytnutého pinéni se povazuje ze strany objednatele za
odsouhlaseny, pokud objednatel nezasle prfipominky do péti (5) pracovnich dni od
predani vykazu zhotovitelem.
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2.3. Za objednatele je v technickych zalezZitostech tykajicich se pInéni predmétu této
smlouvy dle ¢l. lll. odst. 2., opravnéna se zhotovitelem jednat vedouci odboru projekta
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, popfipadé osoba ji povérena.

Misto a termin plnéni

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. €. 8,
Ostrava.

Veskeré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramci plnéni pfedmétu smlouvy
die €l Ill. odst. 1. bodu a) a az d) pro instance MMO a vybranych Sesti ufadu méstskych
obvodu budou dodany a objednateli pfedany nejpozdéji do Sesti tydni od nabyti Ucinnosti
smiouvy. PInéni pfedmétu smlouvy dle €l. lll. odst. 1. bodu e) pro kazdou dals$i instanci Uradu
mestského obvodu bude pfedano do 14 dnu od prfedani pozadavku zhotoviteli
prostiednictvim komunikaénich kanalu uvedenych v pfiloze ¢€.2.

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy dle &l. lll. odst. 2. ve formé servisniho zasahu, ktery
neni mozné reSit vzdalenym pfistupem, je sidio objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle zhotovitele formou vzdaleného pristupu.

Cena a odmeéna za poskytované sluzby

Cena za splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini za
pinéni

. dle &l. lHl. odst. 1. bodu a) 215.000,- K& bez DPH.
. dle &l. 1. odst. 1. bodu b) - d) pro MMO a 6 UMOb 38.850,- K& bez DPH.
. dle &l. 1ll. odst. 1. bodu e) pro 1 UMOb 4.625,- KE bez DPH
Odmeéna za poskytované sluzby
o dle €. 1ll. odst. 2. bodu 2.1. ¢ini 51.600,- K&/ rok bez DPH.

. dle ¢l 1. odst. 2. bodu 2.2. nepfesahne za dany kalendarni rok ¢astku 44.400,- K¢
bez DPH. Cena praci je stanovena ve vysi 1.850,-K&/hod bez DPH.

Cena a odména za poskytované sluzby je dohodnuta jako nejvySe pfipustna a plati po celou
dobu uéinnosti smiouvy.

K dohodnuté cené bude pfipottena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni pfistusného
zdanitelného pinéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az
do doby ukoncéeni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v rdmci pinéni pfedmétu
této smlouvy.

Soucasti ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
radné a uplné spinéni predmétu této smilouvy, véetné veskerych nakladu spojenych s Gcasti
zhotovitele na vSech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

Platebni podminky

Zhotovitel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakiadd ucelné
vynalozenych pfi pinéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané cené die &l. VI. této
smlouvy.

OSTRAVA



Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva

2. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit nalezitosti dariového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl.

3. Faktura za pfislusné pinéni

3.1. dle €.11I, odst.1. bude vystavena do péti (5) dnli po podpisu piedavaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

3.2.dle &l Ill. odst. 2. bodu 2.1. bude vystavena vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po
kalendarnim Ctvrtleti, za které je uhrada provadéna, ve vysi 12.900,- K& bez DPH.

3.3.dle Cl. lll. odst. 2. bodu 2.2. bude vystavena do péti (5) dnu po odsouhlaseni piehledu
poskytnuteho plnéni a ve vysi poskytnutého pinéni.

4. Vpfipad€, Ze dnem zahdjeni plnéni dle ¢lanku ¢&l. Il odst. 2. bodu 2.1. neni 1. den
kalendafniho Ctvrtleti nebo ze dnem zaniku této smiouvy neni posledni den pfislusného
Ctvrtleti, naleZi poskytovateli za pfislusné obdobi pouze pomérna cast ceny za poskytovani
sluzeb technické podpory.

5. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto Udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, €islo verejné zakazky

c. predmét pinéni a jeho prfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze odkaz
na €islo uzaviené smlouvy),

oznaceni banky a &islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
dobu splatnosti faktury,

nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

@ ™ o o

oznadeni Utvaru objednatele, ktery akci likviduje (. odbor projektl IT sluzeb a
outsourcingu),

h. jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

6. Doba splatnosti faktury za plnéni predmétu smlouvy ¢ini 30 kalendarnich dnll po jejim
doruceni objednateli. Stejna doba splatnosti 30 kalendarnich dnl plati pro smiuvni strany i pfi
placeni jinych plateb (napf. uroku z prodleni, smiuvnich pokut, nahrady skody aj.)

7. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhiaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré
vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjsich predpisi. Rovnéz bude ve fakture uplatnén
Pokyn GFR &. D-6 k jednotnému postupu pii uplatfiovani nékterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmud, ve znéni pozdéjsich predpisu, uverejnény ve Finanénim
zpravodaji €islo 7/2011.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim duvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Faktura bude dorulena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéne osoby nebo jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

10. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.
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11. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedené zhotovitelem ve fakture
bez ohledu na &islo Uétu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o Cislo uctu
zveiejnéné zplisobem umozhujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. Zaroven se musi jednat o Géet vedeny
v tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

13. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sbh., 0
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné pinéni &astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na
pFislugny uéet daného finanéniho Ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vys$i dané na udet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH
zhotoviteli bude povaZovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

6/13

1. Zhotovitel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a veskere
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou pééi a na svou
vlastni zodpovédnost. V prfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sam.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzaduijici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle piislugnych predpisi osobami, které tuto podminku splnuji.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smiouvy a
to vrozsahu, ve kterém lze, a zpUsobem, kterym lze tuto soucinnost po objednateli
spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem poZadovana po objednateli
jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty je povinen ji pred zapotetim jakéhokoliv pInéni z teto
smiouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Zze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pinéni dle této smlouvy, mize zhotovitel
prodiouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu pokracovat v
realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou
pédi a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta vcas.

4. Technické Udaje a dopliujici podklady, které si zhotovitel vyzada jako nezbytny pfedpoklad
pro fadné, véasné a Uplné spinéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smiuvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu pfedani takovychto
podkladu) v co nejkrat§im mozném terminu.

5. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
se zhotovitelem jednat vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy, popfipadé osoba jim povéiena.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkd budou
chranit a utajovat pfed nepovolanymi (zejména tretimi) osobami duvérné informace a
skutecnosti (dale jen ,chran&né informace®). Za chranéné informace se pro Ucely teto
smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou véeobecné a vefejné zname,
které svym zvefejnénim mohou zpUsobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které néktera ze smiuvnich stran jako chranéné pisemné oznadila a prokazatelné druhe
strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotéené smiuvni strany. Dotéena smiuvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a tfeti
osoba poskytne dostate¢né garance v podobé pisemného prohlageni, Zze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni
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pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné uréi.

Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonéeni smlouvy.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych materialt, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy véetné pfipadnych
kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Prevod vlastnictvi a prevod prav k uziti produktut

Zhotovitel objednateli garantuje, veskere programové produkty (pocitacové programy)
dodané zhotovitelem v ramci plnéni této smlouvy jsou v souladu s pfislusnym ustanovenim
obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon®),
ve znéni pozdéjsich predpisl, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti
stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem zdznamovych materidl(i, na

kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

Licence na veskeré pinéni je poskytovano nasledovné:
- Casové neomezena multilicence (licence neomezena na pocet uzivatell)

Prevod vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele je v ramci celého pInéni predmétu
této smlouvy realizovan Uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouveé jsou:

- zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie
zavadécich a spustitelnych tvarl programovych produktt nebo smluvné poZzadované dalsi
kopie souborl dat. Mohou to byt rizné druhy disk(, disket, magnetickych pasek, atd.

- fyzicka dokumentace - je to uzivatelska a administratorska dokumentace, metodiky a
smernice, které byly vytistény na papir a dodany objednateli,

- ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozZadovaného predmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné
a manipulovatelné brfemeno, nebo rGzné provozni pomucky kzdarnému uziti
programovych produktu, atd.)

Pfevod prav k uziti na v8echny zhotovitelem dodavané produkty (se zdUraznénim na
programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou resen.
Objednatel se u vSech produktl tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uzivatelem
jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny
umistény. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout predmét smlouvy
k uziti pro Ucely této smlouvy v souladu s autorskym zdkonem.

Objednatel bere na védomi, ze programové produkty, jakoz i jejich doplnéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji Udaje a informace, které zhotovitel povazuje za predmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvofené nebo ziskané zhotovitelem a nejsou vefejné dostupné.

Objednatel nesmi kopirovat, pfekiddat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat ¢i modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit zhotovitelem poskytnuté programové
produkty nebo jinak vyvijet programove produkty, které zahrnuji nebo uzZivaji prvky
programovych produktu poskytnutych zhotovitelem bez konkrétniho pisemného souhlasu
zhotovitele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zakonem.

Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktiim jina prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.
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-



8/13

Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm |0uva

XL

XH.

Smlouva na rozvoj programového vybaventi

Smlouvou nejsou dotéena daldi prava zhotovitele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
véem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedoslo ke vzniku
gkod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku $kody a k
jejimu zmirnéni.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravneho
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smiuvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhou smluvni

stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli $kody vzniklé z chybného, nelpiného
nebo nevcasného uZiti dodanych produktu pracovniky objednatele.

Nahrazuje se skuteCna Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smiuvni pokuty neni dotéeno,
ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skuteéné $kody v piné vysi.
Nahrada skody se plati v ceskych korunéach.

Zhotovitel objednateli dale neruéi za komplex informacnich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovidd ani za $kody a chyby vzniklé
chybou dildich &asti nebo celého komplexu téchto informacnich technologii, pokud $koda
vznikla na téchto informacnich technologiich nebyla prokazatelné zplUsobena provozem
programovych produktl zhotovitelem dodanych.

Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaru¢ni dobé

Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida ucelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim
pfedpisum, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady
v zarucni dobé (dale jen ,vady*) nahlasit zhotoviteli neprodiené po jejich zjisténi.

Reklamace musi byt technickymi zastupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli
prostfednictvim systému HelpDesk zhotovitele na adrese: http://helpdesk.i.cz.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veskerou potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu poZadavku tak, aby
bylo mozné urcit jeho pficinu.

Zhotovitel neodpovida za vady a ujmy, které byly zplusobeny nespravnym uzitim vysledku
poskytnutych zhotovitelem podie této smlouvy, ani za vady které byly zplsobeny jinymi
pfi¢inami a které nevyplyvaji z vysledkl poskytnutych zhotovitelem podie této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida zejména za vady, které:

- byly zpUsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;

- vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem predané
dokumentace dle této smlouvy;

- zpusobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné
proskoieni zastupci objednatele;

- vznikly neodvratiteinou okolnosti ¢i udalosti.

Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuv$i se v zarucni dobé. Za vady, které se projevily po
zaruéni dobé, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pficinou bylo poruseni jeho
povinnosti.
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V navaznosti na tato ustanoveni se smiuvni strany dohodly na zaruéni dobé na veskere
prace a sluzby zhotovitelem provedené pro fadné a uplné spinéni predmétu této smlouvy dle
¢l. NI, odst. 1. v trvani 24 mésicl od jejich predani a prevzeti bez vad a nedodélki. V této
dobé zhotovitel garantuje, Ze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci
k jejich uziti popsané vlastnosti a moznost uziti k u¢elu popsanému vtéto smlouvé,
dokumentaci, a Ze v téchto viastnostech a zplsobech uZiti nebudou vykazovat zadné vady.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.
Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkového pfistupu pro pracovniky zhotovitele a to bud dlouhodobé, nebo pro
kazdy jednotlivy pfipad pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeleni definuje
objednatel.

Sankéni ujednani
V pfipadé nedodrZeni terminu doby pinéni dle této smlouvy dle ¢l. V. odst. 2. ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

pfedmétu plnéni této smiouvy dle ¢lanku VI. odst. 1. za kazdy i zapo€aty den prodleni a za
kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v pfiloze &. 2 této
smlouvy odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby pro droven hlaseni V1 ,Kriticka chyba,”
V2 ,Urgentni chyba“ a V3 ,Chyba“ zavinénych zhotovitelem, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Urovni parametrt sluzby za kazdy i zapocaty
den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

- V1 Kriticka chyba® ... 1 000,- K¢ bez DPH
- V2, Urgentnichyba® ............................... 500,- K& bez DPH
- V3,Chyba" ... 200,- K¢ bez DPH

Pro prfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok

vvvvvv

pinénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné.

Smiuvni pokuty se nezapo itavaji na nahradu pripadné vzniklé skody. Objednatel ma pravo
na nahradu skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smiluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Zavéreéna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho Ukonu die § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim 05691/RM1418/82 ze dne 07. 02. 2017, kterym bylo rozhodnuto o zadani verejné
zakazky malého rozsahu.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem uzavreni.

Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.
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4. Dle § 1765 zak. ¢ 89/2012 Sb., obfansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly
nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smiouvy strany zvazily piné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti,
které mohou po uzavreni této smlouvy nastat.

5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku, Ze
vyluéuji pfijeti nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatnd neméni podminky
nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v3ech nalezZitostech, které
strany mély a chteély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po
uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7. Zmeénit nebo dopinit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnenymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Udel
povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou.

Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smiouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zpUsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované nepinéni podminek této smiouvy, pficemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité triceti
(30ti) dnu.

10. Smlouvu Ize ukongéit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba je 6 mésicu a zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané.

11. V pripadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spinénim je zhotovitel povinen ihned predat
objednateli nedokoncené plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou souéasti predmétu této
smiouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu
veéci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smiuvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

12. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

13. Zhotovitel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy treti osobé& ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

14. Zhotovitel se zavazuje Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se pfedmétu této smlouvy.

15. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

16. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

17. Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruéeni odmitne
¢i jinak znemozni.

18. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smiluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek smlouvy) bude
uverejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o
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zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.

19. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precéetly, a ze
s jejim obsahem souhlasi.

20. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha &. 2 — Specifikace sluzeb
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

Nabizene feseni spociva v implementaci modulu elektronické spisové sluzby E-spis ,Modul
automatického odesilani a stahovani datovych zprav‘, ktery zajistuje dle administratorem
nastavenych pravidel nacteni a presmérovani datovych zprav do systému elektronické spisové
sluzby e-spis a souCasné automatické odesilani datovych zprav ze systému e-spis (implementace
se provadi pouze v produkénim prostiedi e-spis).

Modul automatického odesilani a stahovani datovych zprav

Modul automatického odesilani a stahovani datovych zprav umoziiuje administratorovi nastavit
Casoveé okamziky (periodu) automatického nadteni a prerozdélovani datovych zprav (obalek) z
datové schranky konkrétnimu uZivateli v systému e-spis podle (daja z obalky datové zZpravy a
obracené automatické odesilani datovych zprav ze systému spisové sluzby.

Okamzik stahovani/odesilani ize nastavit pro:

. Vybrané kalendarni dny
. V8echny kalendarni dny
. Vybrané hodiny

. Vsechny celé hodiny
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Priloha €. 2

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

luZzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,
» v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup, osobni pritomnosti pracovnika zhotovitele
v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele.
telefonickou konzultaci (hot-line).
Sluzba systému Help desk
» pisemné na https://sdweb.i.cz — neomezené
» telefonicky v pracovni dobé na Cisle:+420 222 272 222
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 08:00 — 16:00 hod.

Y

v Y

Definice urovni servisnich sluzeb

Smiuvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavku (problému) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

Uroven hlaseni Popis

Provozni aplikaci nelze zdavodu zavady vabec
provozovat nebo ma zavada produktu kriticky vliv na
V1 | ,Kriticka chyba® | provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného
systému — totalni vypadek, systém vyzaduje okamzité
feseni.

Zavada  produktu  vyrazné omezuje  spravnou
funkcionalitu aplikace, avsak produkt a aplikaci je mozné
S omezenim provozovat.

Nekritickd zavada produktu, ktera nemd na provoz
V3 ,Chyba* aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky
V4 ,Namét" nebo na zménu funkci a vysledkd aplikace vedouci ke
zkvalitnéni nebo zrychleni prace uzivatell.

,dJrgentni
V2 chyba“

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované trovni servisnich sluzeb:

g Y ix Doba vyreseni
Uroven hlaseni Odezva pozadavku
V1 .Kriticka chyba“ Do 1 pracovniho dne Do 2 dnu od prevzeti
V2 ,Jrgentni chyba* | Do 1 pracovniho dne Do 5 dnll od pfevzeti
V3 ,Chyba“ Do 3 pracovnich dni Do 30 dnl od prevzeti

Za dil¢i vyfeseni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na niz8i. Pokud zhotovitel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii pozadavku).
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PLNA MOC

ICZ as.. IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718710, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsani v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. sp. zn. B 484 (dale jen ,.Zmocnitel”)

timto udéluje plnou moc

Ing. Jifimu Votrubovi, dat. nar. 18. cervence 1969, trvale bytem V Choboté 1884/28, 251 01
Ricany (dale jen ..Zmocnénec™).

aby za Zmocnitele ¢inil veskerd pravni jednéni a jin¢ ukony v obchodnich vztazich (véetné
vztahi tykajicich se vetejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjsich predpisil). v nichZ cena ptedmétu plnéni
vyjadrend penéZni Castkou nepiesahne castku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact miliont korun
Ceskych) s tim. ze pujde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soudet
ceny v3ech opakujicich se pinéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry. obchodni
podily. uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni. smlouvy piikazni ¢ mandatni, smlouvy najemni, podnajemni &i
leasingové. pfijimat a poskytovat Gveéry. sjednavat odstupné. podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmoenénci Zmoenitelem ohledné
vyse uvedeného predmétu plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neuréitou.




PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU - C

T
Béiné gislo kniby o peohligcnich o pravosti podpisu 009790/..4.=..2/2016/C
Jit, nizc podepsand Mgr. Petra Koutnd, advokatka se sidlem v Praze 7, Kosrelnd X753/6, vapsind
v seznamn advokit vedeném Ceskou advokatal komorou pod cv. & HU32, probdaduji, ic thie lisuan
picde mnow viastnoruéng v ... vyhotoveni(cl) podepsal(a):

bytem voli

icp/ jehoi totoinoét jsem zyistl 2

Podepsany advokit (imte peohlifenim o pravosti podpisu nepotvrzuje sprivnost ani pravdivost adaji
uvedenych v 1dto listing, ani jejf soutad s priavaimi predpisy. ‘
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