Smlouva o systémové podpofe a servisu IS MZV-KR II
(2021-2025)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpisi

(déle téZ jen ,obcansky zakonik®)

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvo zahrani¢nich véci

a

S.ICZ a.s.

C. j. / ¢islo smlouvy Objednatele: 135946,/2020-OICT/SM7120-028

Cislo smlouvy Poskytovatele: MZVI1.07081



C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

1 SMLUVNI STRANY

1.1  Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci
Sidlo: Loretanské nameésti 101/5, 118 00 Praha 1 - Hradcany
ICO: 45769851
DIC: CZ45769851
Bankovni spojent: Ceské narodni banka, pobo¢ka 701, 17228-001/0710
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(dale téz ,,Objednatel®)

1.2 Poskytovatel:
S.ICZ a.s.
Sidlo: Na hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
ICO: 26482444
DIC: CZ 699000372
zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 7363

Zastoupeny: R R T R R
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(dale jen ,,Poskytovatel“)

PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale téz ,,MZV®) jako zadavatel vefejné
zakézky vedené pod nazvem ,Provoz informaéntho systému MZV CR pro zpracovani
utajovanych informaci v letech 2021 - 2025 (IS MZV-KR II)*, zadané mimo rezim dle §29 pism.
b) bod 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi,
evidované na MZV — OKZ pod cislem: 1 0711 001 71, rozhodl o pfidéleni vefejné zakazky
uchazeci S.ICZ a.s. (dale téz ,,vefejna zakazka®).

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ceského
pravniho fadu, a ze spliuje veskeré podminky a pozadavky na odbornou zpusobilost v této
smlouve stanovené a je opravneén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené po
celou dobu jejitho trvani, a to zejména i ve vazbé na pozadavky kladené zakonem ¢. 412/2005 Sb.,
o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pro nakladani s utajovanymi informacemi.

Tato smlouva (dale téz ,,Smlouva®) je uzavfena v souladu se vSemi zadavacimi podminkami
(zadavaci dokumentaci a jejimi pfflohami véetné dokumenta ¢.j. 135946/2020-OICT/2020-
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

OICT, vymezenymi MZV jako zadavatelem v ramci vySe uvedené vefejné zakazky, jakoz i
Obchodni nabidkou Poskytovatele S.ICZ a.s. jako uchazecem. MZV a SICZ as. jsou vyse
uvedenymi smluvnimi stranami (dale spole¢né téz ,,.Smluvni strany®) jako Objednatel a

Poskytovatel.

Pokud dojde k rozporam pii plnéni pfedmétu této Smlouvy, v piipadech neupravenych touto
Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky a dale pak podminky uvedené v Obchodni
nabidce. Pfedmétna Zadavaci dokumentace a Obchodni nabidka jsou nedilnou soucasti této

Smlouvy.

DEFINICE POJMU

Informacni systém MZV-KR II (IS MZV-KR II) — vsechna data, ktera ma Objednatel
k dispozici, spolu se v$im hardware, software, sitovymi prvky, piislusenstvim, dokumentaci,
licenénimi opravnénimi k uziti informacéniho systému a topografii takového systému, pomoci
kterych jsou data vytvafena, uchovavana, spravovana, reprodukovana a $§ifena v ramci

organizace Objednatele a u dalsich ufadu statni spravy, kde je IS MZV-KR II provozovan.

Systémova podpora a servis IS MZV-KR II - znamena vykonavani{ potfebnych ¢innosti pro
zajisténi spravné funkcénosti IS MZV-KR 1II. Rozsah sluzeb, které jsou soucasti systémové
podpory a servisu, je definovan dale v této Smlouve.
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Porucha - stav informac¢niho systému ¢i jeho komponent, ktery neumozfuje provadét
pfedepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené v dokumentaci.

Klasifikace

poruch — pro ucely této Smlouvy jsou poruchy informacniho systému

klasifikovany takto (ptiklady poruch rozdélenych dle klasifikace poruch jsou uvedeny v Piiloze
¢. 5 této Smlouvy):

2.5.1 Havarie - stav informac¢niho systému, ktery neumozfiuje provoz kritickych
funkci Objednatele. Jedna se zejména o poruchy, které znemoznuji vyuzivani
IS MZV-KR II, zpusobuji vazné provozni obtize nebo porusuji zavaznym
zpusobem bezpeénostni poéadavky Objednatele.
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

2.5.2  Vypadek - stav informacnfho systému umoznujici provoz kritickych funkci

Objednatele (viz vyse), avSak neumoznujici provoz zikladnich funkci
Objednatele
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2.5.3 Zavada - stav informacnfho systému umozfujici provoz kr1t1ckych a

zakladnich funkci Objednatele, avsak je sniZzena rychlost zpracovani nebo nelze
zabezpecit jiné rozéifujl’ci funkce informacniho systému.
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3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit fadné, véas a v pozadované kvalite,
v souladu s ujednanimi v této Smlouvé, jakozto s pozadavky pifslusnych zdkonu a piislusnych
obecné zavaznych pravnich pfedpisi systémovou podporu a servis IS MZV-KR II
Objednatele po celou dobu ucinnosti této Smlouvy dle odstavece 14.1 a za niZe sjednanych
podminek (dile také ,,sluzby®) a zavazek Objednatele poskytované sluzby piijmout a platit

Poskytovateli za poskytované sluzby fadné a véas sjednanou cenu za podminek uvedenych
v této Smlouvé.
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

Pfedmétem této Smlouvy neni dodavka pouzitého a spotfebovaného materialu ¢i nahradnich
dila pro zafizeni Objednatele, pfipadné jinych véci, které Poskytovatel pouzije v souvislosti
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, jak je dale vymezeno v odstavci 6.2 této Smlouvy.
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Systémova podpora a servis se vztahuji na casti (komponenty) IS, které jsou uvedeny v Pifloze
¢. 1 této Smlouvy.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby systémové podpory a servisu IS
MZV-KR II v tomto rozsahu:
4.1 Hlaseni poruch

Sluzba je poskytovana v ¢asovém rozsahu poskytované systémové podpory a servisu IS
MZV-KR II dle ¢lanku 3.2 této smlouvy.
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412 Nahlasem poruchy e-mallem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit urcéeny pracovnik Objednatele (dile téz
,Uréeny pracovnik Objednatele” uvedeny v Pifloze ¢. 4 této Smlouvy, pfipadné
Urceny pracovnik Objednatele pisemné oznameny Poskytovateli v prabéhu tcinnosti
této Smlouvy). Pfedmeét e-mailu musi byt ve tvaru:

»MZV-KR II KLASIFIKACE - POPIS*

kde znamené
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028
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Nahlasem poruchy e-mailem, ktery nema pozadovany tvar, bude Poskytovatel
obratem ovéfovat pokusem o telefonické spojeni na Urcené pracovniky Objednatele
(¢as nahlaseni poruchy je v téchto pfipadech urcen ¢asem pfichodu e-mailové zpravy
od Objednatele a od tohoto okamziku bézi lhuta pro odstranéni poruchy dle odstavce
4.7.6).

Hlaseni e-mailem bude akceptovano pouze pokud bude e-mailova adresa
odesilatele z domény Objednatele. Nazev domény je uveden v Pifloze ¢. 4 této
Smlouvy.

Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit Urceny pracovnik Objednatele a uvede
nésledujicl’ ﬁdaje:
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U hlasen{ telefonem zaznamena pracovnik Poskytovatele poruchu a preda ]1 k feseni.

Nahlaseni poruchy e-mailem a telefonicky je rovnocenné.

4.1.4 Evidence poruchy

Poruchy mus{ Poskytovatel evidovat O kazdé poruse musi byt evidence:
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

4.2 Systémova, technicka a provozni trvala podpora IS MZV KR II

4.2.1

422

4.2.3

424

Sluzba je poskytovana uréenym pracovnikem Poskytovatele (dile jen ,,Urceny
pracovnik Poskytovatele® uvedenym v Priloze ¢. 4) v pracovnich dnech od 8:30 do
17:00 hodin s narokem na 30 minut pfestavky.

Sluzba je poskytovana trvalou pfitomnosti jednoho Urceného pracovnika
Poskytovatele v mist¢ Objednatele, ktery urci pracoviste¢ Centra IS MZV-KR 1I na
adrese sidla Objednatele.

Urceny pracovnik Poskytovatele provadi dohodnuté a stanovené nize uvedené
¢innosti v ramci systémové, technické a provozni trvalé podpory IS MZV-KR 1I,
nebo provadi prace na odstraniovani nahlasené poruchy dle klasifikace poruchy.
Provédéné cinnosti:
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Urceny pracovmk Poskytovatele musi mit dostatecné odbome znalosti o IS MZV-

feih musi byt drzitelem platného osvédéeni NBU pro fyzické osoby
m1n1malne na stupen utajeni TAJNE (véetné piistupu k UL NATO a EU) a musi byt
drzitelem platného osvedcem NBU, resp. NUKIB o zvlastni odborné zpusobilosti
pracovnika kryptografické ochrany (zdkladni kurz a zkouska na NBU, resp. NUKIB)
a musi spliovat dal$i podminky Objednatele s odstavcem 2.5 této Smlouvy a Pfiloha
¢. 5) a za dohodnutych podminek stanovenych jako prava a povinnosti Smluvnich
stran.
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4.3

C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

Systémova, technicka a provozni telefonicka podpora

43.1

432

4.3.3

4.3.4

43.5
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Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od 17:00 do 22:00 hodin.

Sluzbu mohou vyuzivat pouze Urceni pracovnici Objednatele (pracovnici Centra IS
MZV-KR II dle Piilohy ¢. 4 této Smlouvy, pfipadné Urceni pracovnici Objednatele
pisemné oznameni Poskytovateli v prubéhu tcinnosti této Smlouvy).

Sluzbu poskytuji pouze Urceni pracovnici Poskytovatele (viz Priloha ¢. 4 této
Smlouvy).

Urceny pracovnik Poskytovatele musi mit dostatecné odborné znalosti o IS MZV-

KR Il,ﬁg;!lf&?}‘a musi spliiovat dal$i podminky Objednatele stanovené v souladu
s touto Smlouvou (viz odstavec 4.2.4) a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce a
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vykon cinnosti uvedenych
v tomto odstavci 4.3. V piipadé, ze pro tuto sluzbu nebudou Objednateli k dispozici
pracovnici uvedeni v odstavcei 4.3.3, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢
(slovy sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen narok

Objednatele na nahradu skody v plné vysi.

Poskytovatel ma povinnost pfedem informovat pracovniky Objednatele (Centra IS
MZV-KR 1I) o sluzbé konajicim Uréeném pracovnikovi Poskytovatele pro danou
sluzbu a dané obdobi. Pokud by Urceny pracovnik Poskytovatele nesplioval
pozadavky vymezené v této Smlouvé (odstavec 4.2.4), zadavaci dokumentaci
k vefejné zakazce ¢i stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vykon
takovych cinnosti (sluzeb), je Objednatel opravnén jej odmitnout a pozadovat
zajistén{ jiného pracovnika Poskytovatele, ktery veskeré pozadavky spliuje. Tim nenf
jakkoli dotcena povinnost Poskytovatele odstranit nahlaSsenou poruchu vcas, tj. dle
limita uvedenych v odst. 4.7.6 této Smlouvy.
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

4.5 Konzultace seniorniho konzultanta

45.1

4.5.2

4.5.3

Tato sluzba je poskytovana Urcenym pracovnikem Poskytovatele v celkovém
rozsahu max. Fya itastt o

Sluzba je poskytovana pouze pro Urcené pracovniky Objednatele uvedené v Priloze
¢. 4 této Smlouvy, piipadné Urcené pracovniky Objednatele pisemné oznamené
Poskytovateli v prabéhu ucinnosti této Smlouvy.

Predmétem konzultaci mohou byt nasledujici oblasti:
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4.6 Pfipravaa podpora opakované certifikace IS MZV-KR II

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Sluzba je poskytovana Urcenym pracovnikem Poskytovatele v roce 2022 a déle
v zavislosti na platnosti tohoto certifikatu, a to vzdy v celkovém rozsahu;r.%_g.ﬁ_ T
za kazdou certifikaci.

Sluzba je poskytovana pouze pro Urcené pracovniky Objednatele uvedené v Ptiloze
¢. 4 této Smlouvy piipadné Urcené pracovniky Objednatele pisemné oznamené

Poskytovateli v prub¢hu ucinnosti této Smlouvy.

Predmétem sluzby jsou ¢innosti pfipravy a podpory certifikace IS MZV-KR II.

4.7  Odstrafiovani poruch IS MZV-KR II

471

Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Urceny pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlasenou poruchu
konzultaci po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne se s Urcenym
pracovnikem Objednatele na odstranéni poruchy jinym dale uvedenym zptsobem.

4.7.2  Odstranéni poruchy opravou

Urceny pracovnik Poskytovatele opravi poruchu IS MZV-KR II opravou. Pokud je
nutné v ramci opravy IS MZV-KR II nahradit vadné dily, na které se nevztahuje
zaruka, hradi jejich zakoupeni Objednatel za podminek dle odstavce 6.2 této
Smlouvy.

MZV CR
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

4.7.3

4.7.4

4.7.5

i

T "'" _'I

Odstranéni poruchy zapuajCenim zafizeni Poskytovatele

Poskytovatel bezplatné zapuj¢i funkeni zafizeni Objednateli. Zapujcené zafizeni
bude opétovné nahrazeno bez zbyte¢ného prodleni opravenym, respektive novym
zaf{zenim Objednatele za stejnych podminek jako v odstavci 4.7.2 této Smlouvy.
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Ukoncem opravy

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za okamzik ukonceni
opravy je povazovan okamzik ukonceni zasahu a uveden{ systému IS MZV-KR 11
do provozu, tj. jeho komponent dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, na néz se podpora
a servis vztahujl. Zpravu o feSeni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a
pravdépodobny duvod vzniku poruchy) preda Urceny pracovnik Poskytovatele e-
mailem do ti{ pracovnich dni ode dne ukonéeni opravy Urcenému pracovnikovi
Objednatele.

Pokud Objednatel nesouhlasi se zpravou o feseni poruchy, preda Poskytovateli
své pfipominky/vyhrady pisemné (pfipadné e-mailem) nejpozdéji do i
pracovnich dnti ode dne obdrzeni zpravy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni zasahu a uvedeni technického nebo
softwarového vybaveni, které je soucasti plnéni této Smlouvy, do provozu, bude
pracovnik servisnfho stfediska Poskytovatele v pfipadé zajmu Objednatele
spolupracovat s Objednatelem na rekonstrukci dat a programti obsazenych v IS
MZV-KR II, které byly v dusledku poruchy jakkoli poskozeny. Prace Poskytovatele
na rekonstrukci dat a programu neni zahrnuta v cené za plnéni poskytované na
zakladé této Smlouvy, pokud pfedmétna rekonstrukce dat a programu neni ¢inéna
z divodu na stran¢ Poskytovatele (napf. neodbornym ¢i nespravnym postupem
pii odstranovani poruchy). Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozi véte,
Objednatel tyto prace u Poskytovatele objedna samostatnou pisemnou
objednavkou mimo ramec této Smlouvy a jejtho pfedmétu plnéni a ceny. Pred
vystavenim objednavky Smluvni strany dohodnou ¢asovy rozsah pozadovanych
praci. Poskytovatel se zavazuje objednanou spolupraci fakturovat v dohodnuté
riSeth el e B D D e a Tato ¢astka bude zvysena o dan z pfidané
hodnoty (DPH). Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni uc¢inném ke dni uskuteénéni

zdanitelného plnéni.
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

4.7.6

4.7.6.1

4.7.6.2

4.7.6.3

4.7.6.4

4.7.6.5

4.7.6.6

4.7.6.7

4.7.6.8

Casové limity oprav IS MZV-KR II

V ptipadé, Ze je porucha nahlasena po 18:00 hodiné v pracovni den nebo v den
pracovniho volna ¢i klidu, zacinaji bézet nize uvedené ¢asové lhuty az od 06:00
hodin nasledujictho pracovniho dne (¢asem pro nahlaseni poruchy se pak
povazuje az 06:00 hodina nasledujictho pracovniho dne).

Odstranéni havarie - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,havarii" dle odstavce 2.5.1 nebo pfevést informacni
systém do stavu oznaceného v odstavei 2.5.2 jako vypadek nebo pfevést
informacni systém do stavu oznaceného v odstavci 2.5.3 jako zavada, nebo
zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho zafizeni Poskytovatele od
nahlaSeni do ik do casovych limith se nezapoéitivaji casy uvedené
v odstavci 4.7.6.5).

Odstranéni vypadku - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,,vypadek" dle odstavce 2.5.2 nebo pfevést informacni
systém do stavu oznaceného v odstavci 2.5.3 jako zavada nebo zabezpecit
nahradni provoz s vyuzitim nahradniho zafizeni Poskytovatele od nahlaseni do
J"'H,:‘_ff’”..??é (do casovych limitd se nezapocitavaji casy uvedené v odstavci
4.7.6.5).

Odstranéni zavady - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,,zavada" dle odstavce 2.5.3 nebo zabezpecit nahradni
provoz s vyuzitim nahradnfho zafizeni Poskytovatele od nahliaseni do =32
a7 (do casovych limitt se nezapocitavaji ¢asy uvedené v odstavcei 4.7.0.5).

Do casovych limit se v ramci plnéni Smlouvy nezapocitavaji ¢asy od 22:00 do
06:00 hodin v pracovnich dnech a casy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech
pracovniho volna a klidu.

Do casovych limita se nezapocitava cas, kdy Objednatel nezajisti prokazatelné
potfebnou a dohodnutou soucinnost dle odstavce 9.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokazat, ze pozadal Objednatele o soucinnost podle
odstavce 9.2 a ze tato soucinnost Objednatele byla nezbytné nutna ke splnéni
zavazku Poskytovatele.

Na strané Objednatele se muze vyskytnout potfeba praci Poskytovatele pfi
odstranovani poruch 1 v ¢asech, které se standardné nezapocitavaji do ¢asovych
lhat na odstraniovani poruch. V pfipad¢ zajmu Objednatel tyto prace u
Poskytovatele objedna samostatnou pisemnou objednavkou mimo ramec této
Smlouvy a jejtho pfedmétu plnéni a ceny. Pied vystavenim objednavky Smluvni
strany dohodnou casovy rozsah a cenu pozadovanych praci Poskytovatele
spojenych s realizaci objednanjch praci dle tohoto odstavce 4.7.6.8. Uhrada
cestovnich nakladu, nakladu na ubytovani, pfepravu a cas straveny na cesté za
ucelem plnéni praci dle tohoto odstavce bude jiz zahrnuta v cené,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje objednané
prace fakturovat v dohodnuté cen¢ za kazdou zapocatou hodinu ve vysi
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

'
,

'f:':*Lﬁ;L tbez DPH. Tato c¢astka bude zvysena o dan z prldane hodnoty
(DPH). Dan p pfidané hodnoty bude uc¢tovana v souladu se zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni ucinném ke dni uskutecnéni

zdanitelného plnéni.

47.6.9 Pro vcasné feseni procesu odstranéni poruchy je v nezbytné nutnych
piipadech, jejichz feSeni prokazatelné nesnese odkladu, mozné, aby Urceny
pracovnik Objednatele vyzadal odstranéni poruchy elektronicky zaslanim e-
mailu na kontakt sluzby Poskytovatele (dle odstavce 4.1.1). Toto vyzadani musi
Objednatel potvrdit fyzickou pisemnou objednavkou, odeslanou Poskytovateli
bez prodleni, nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnia od elektronického
vyzadani.

5 MISTO PLNENI

5.1 Systémovou podporu a servis IS MZV-KR 11 Ob]ednatele bude Poskytovatel provadét:
e e é_}.f;q;..:;
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5.2 Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele 1 veskeré ostatni budovy Objednatele
v CR a veskeré ZU v zahraniéi a vybrané Gfady statni spravy. Pro ZU Objednatele a Gfady
statni spravy, kde je IS MZV-KR II provozovan, bude systémova podpora a servis provadéna
pouze vzdalené¢ nebo telefonicky, a to vzdy z mista sidla Objednatele nebo z mista
provozovny Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvn{ strany jinak.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY
6.1  Cena za poskytovani plnéni podle této Smlouvy byla stranami sjednana:

6.1.1 za systtmovou, technickou a provozni trvalou odporu IS MZV-KR 1I

1 k e '\-d:_'\-'*"'-\'.'-""' S S 'u-" i
s mésicnimi pausa nimi castkami v ¢astce: '\-i'I:' "l'-\. _1 ‘_F '\-'rI-} %Ei?i L "f"{_-?

Kalkulace mésicni pausalni castky je v Pnloze ¢. 3 této Smlouvy.

6.1.2 za systémovou, technickou a provozni telefonickou podporu IS MZV-KR II

nasledovné:
T ST T Ay
6.1.2.1 mésicni pausalni ¢astka (pohotovost): 1,;* -?'g&lw*-&r' R A
6.1.22  sazba f;;":‘:b ~;} Ly nrﬂ:“”‘-r---za kazdou zapocatou minutu poskytnuté

......

Kalkulace je v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Cena bude fakturovana za sluzby
poskytované dle odstavce 4.3.
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-kﬁ__{"'\.

6.1.3 za program technické a softwarové podpory (maintenance) ;;:.:,.n 3:1.-1“1 s mésicnimi
pausalnimi ¢astkami nasledovné: MRS
6.1.3.1  pro rok 2021 az 2025 mésicn{ pausaln{ ¢astka #E s ;-“‘:fb— :3;‘;1’:'}
AR .-'.-" Lk
Kalkulace mésicni pausalni ¢astky je v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy.
6.1.4 za konzultace seniornfho konzultanta s ro¢nim casovym limitem uvedenym
v odstavc1 4.5.1 e T, :"r-al';‘. f—,'"‘ﬁf"" ZEu 4. hodinova sazba phfElaiEndrgy

e herne e

R '1:&. LS e ..ﬁ‘.rf:ﬁ
Kalkulace ro¢nfho limitu je v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Fakturovany mohou byt
pouze skutecné odvedené prace, vykazané vdaném mésici a schvalené
Objednatelem.

v/ "1_ i gk
6.1.5 za pifpravu a podporu opakované certifikace v roce 2022 na ¢astku ;7 1% "-ff“:,'ff":'&?;-’f A
DR AR [ Pt Mt o S
I SRR --'.'1
TG

Kalkulace jednorazové ¢astky je v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy. Fakturovany mohou
byt pouze skute¢né odvedené prace schvalené Objednatelem.

6.1.6 za piipravu a podporu dal§i opakované certifikace na ¢astku Aidnd =gt gl

R
ik s

e Ty

Kalkulace jednorazové ¢astky je v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Fakturovany mohou
byt pouze skutec¢né odvedené prace schvalené Objednatelem.

Tyto castky budou zvySeny o dan z pfidané hodnoty (DPH). Dan z pfidané hodnoty bude
uctovana v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znén{ ucinném ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Poskytovatel je opravnén fakturovat pouze cenu za
plnéni, které bylo v daném obdobi ve sjednaném rozsahu skutecné poskytnuto. Poskytovatel
je povinen pomérné ponizit cenu za poskytnuté plnéni, pokud by nebylo Objednateli
poskytnuto v celém sjednaném obdobi dle této Smlouvy.

Ceny uvedené vtomto odstavei 6.1 jsou ceny konecné, zahrnuji veskeré naklady
Poskytovatele, zejména téz pfiméfeny zisk, dané, cla, pojisténi apod. Cestovni ndhrady,
naklady na ubytovani, naklady na pfepravu a cas straveny na cesté jsou jiz zahrnuty v cenach
dle tohoto odstavce 6.1. Pokud bude ze strany Objednatele pozadovano poskytovani plnéni i
mimo tzem{ Ceské republiky, bude dhrada cestovnich a souvisejicich nakladi pfedmétem
pfedchoziho ujednani Smluvnich stran mimo tuto Smlouvu. Ceny uvedené v tomto odstavci
0.1 zahrnuji i pfipadnou odménu za jakakoli autorska a uzivaci prava (licence) dle ¢lanku 7 této
Smlouvy, jakoz 1 vSechny dals$i souvisejici naklady, neni-li v této Smlouvé vyslovné ujednano
jinak.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je v piipadé mesicniho pausalu posledni den
pfislusného kalendaintho mésice, v némz bylo plnéni poskytnuto, v ostatnich pfipadech den
akceptace (prevzet) Objednatelem dle pifslusnych ustanoveni této Smlouvy.

Celkova maximalni cena za plném’ poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy c¢inf za celou

dobu jejiho trvani SREH RIS ER TR

V cené sjednané podle odstavce 6.1 neni zahrnuta cena pouzitého a spotfebovaného
materialu, ndhradnich dilt pro zafizeni Objednatele, ktera slouzi pro provoz IS MZV-KR 11, a
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6.3

6.4

6.5

0.6

6.7

0.8

6.9

6.10

C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

nového zafizeni, které Poskytovatel musi pouzit k fidnému provedeni oprav/odstranéni
poruch podle této Smlouvy, vyjma zafizeni a nahradni dily, na které Poskytovatel poskytl
Objednateli zaruku dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen nejprve ovéfit moznost pouzit
materiala, nahradnich dild nebo nového zafizeni, které ma k dispozici Objednatel. Pokud
postup dle pfedchozi véty neni mozny, tj. nelze-li pouzit material, nahradni dily ¢i nové
zaffzeni Objednatele, pak dodavka materialu, nahradnich dila, nového zafizeni od
Poskytovatele bude feSena na zakladé samostatné objednavky mimo tuto Smlouvu.
Objednavka bude Objednatelem vystavena pfed pouzitim (zapracovanim, spotfebovanim,
dodanim) takového materialu, nahradnich dfla ¢i nového zafizeni a poté, co se Smluvni strany
dohodly na cené¢ za takovy material, ndhradni dily ¢i nové zafizeni.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi, zbozi nebo za
sluzby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokizano a
Objednatelem schvaleno a akceptovano za podminek dle této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén fakturovat plnéni dle této Smlouvy vzdy az na zdkladé Objednatelem potvrzeného
akceptac¢niho protokolu dle odstavce 9.1 této Smlouvy (dale téz ,,Akceptacni protokol®).

Kazda faktura musi obsahovat pfesné a uplné oznaceni pfedmétu fakturace, s uvedenim
fakturované dil¢i etapy plnéni, resp. zuctovactho obdobi. Faktura jako danovy doklad musi
spliiovat vSechny nalezitosti ucetnich a danovych dokladd v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a rovnéz v souladu s touto Smlouvou.

Kazda faktura musi obsahovat ddaj o pfislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator
Smlouvy ¢i objednavky, ptipadné jejich slovni identifikaci).

Ke kazdé faktufe musi byt pfilozen fadny doklad o pfevzeti pfedmétu fakturace
Objednatelem, tj. Akceptacni protokol, potvrzeny Opravnénou osobou Objednatele (dale téz
,»Opravnéna osoba Objednatele” dle Piilohy ¢. 6) a dokladajici, ze plnéni bylo Objednateli
poskytnuto vcas, v pozadované kvalité a cen¢ podle Smlouvy.

Pokud to z povahy plnéni bude vyplyvat, bude v Akceptacnim protokolu uvedena zaruka na
poskytnuté plnéni dle ¢lanku 12 této Smlouvy.

K fakturam musi byt dale pfilozen pracovni vykaz poskytnutych sluzeb (dale téz ,,Pracovni
vykaz®). Pracovni vykaz, potvrzeny Urcenym pracovnikem Objednatele, je zaroven
podkladem a soucasti Akceptacniho protokolu dle odstavce 9.1 této Smlouvy. V piipade, ze
dojde v prabéhu zarucni doby (odstavec 12.5) opakované k feseni stejné zavady, nelze druhé a
dalsi feSeni vykazovat v Pracovnim vykazu, ale jedna se o opravu v ramci zarucni doby (tato
skutecnost se muze v Pracovnim vykazu poznamenat).

U faktur musi byt explicitné uveden druh/typ sluzby a v pfiloze faktury (v Pracovnim vykazu)
datum, jméno Urceného pracovnika Poskytovatele, stru¢ny popis vykonané prace, pocet
odpracovanych hodin v rozliSeni dle prostor, kde byly poskytnuty, piipadné co bylo pficinou
zasahu.

Faktura musi odpovidat svoji strukturou polozek rozdéleni dle nasledujicich ucetnich polozek
— sluzby, hardware a software.
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6.11  Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) za plnéni poskytnutd na zakladé
této Smlouvy vzdy nejdfive k poslednimu dni kalendainiho mésice, za ktery byla plnéni dle
této Smlouvy v daném mésici Objednateli poskytnuta. Danovy doklad (faktura) musi byt
vystavena na zakladé¢ a v souladu s Akceptacnim protokolem podepsanym Objednatelem.
Objednatelem podepsany Akceptacni protokol obsahujici odsouhlaseny pfehled provedenych
plnéni Poskytovatele, a Pracovni vykaz podepsany Urcenym pracovnikem Objednatele a
Opravnénou osobou Poskytovatele, obsahujici soupis hodin musi byt vzdy pfiloZeny ke kazdé
faktufe vystavené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy. Den uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den podpisu Akceptacniho protokolu. Splatnost faktury je 21 (slovy: dvacet jedna)
kalendafnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli. Faktura musi obsahovat veskeré
nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisi a této Smlouvy.

6.12  Za dorucen{ faktury se povazuje den pfedani faktury do postovni evidence Objednatele, a to
osobné¢ nebo prostrednictvim drzitele postovni licence. V pfipadé pochybnosti se za den
doruceni faktury povazuje tfeti den po jejim doporuceném odeslani na adresu Objednatele.

6.13 Objednatel je opravnén vratit ve lhuté splatnosti Poskytovateli fakturu, ktera nesplniuje
nalezitosti obecné zavaznych pravnich pfedpist, touto Smlouvou pozadované nalezitosti
(zejména Akceptacni protokol a Pracovni vykaz) nebo je jinak neuplna, nedolozena nebo
nespravné¢ ¢i neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim
dostane do prodleni se zaplacenim ceny plnéni uvedené na takové faktufe; dorucenim
opravené ¢i nové faktury spliujici pozadavky obecné zavaznych pravnich pfedpist a této
Smlouvy pocina plynout nova lhiita splatnosti.

6.14 Faktura je zaplacena odepsanim piislusné castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele, uvedeného na faktufe v souladu s idajem uvedenym v zahlavi této Smlouvy.

6.15 Poskytovatel zadle faktury na adresu: Odbor informacénich a komunikacnich technologii,
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, Loretanské namésti 101/5, 118 01 Praha.

7 VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

7.1  Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, ktery se podle této Smlouvy ma stat vlastnictvim
Objednatele, a nebezpeci skody na ném pfechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

7.2 Pravo uzit jakékoli plnéni dle této Smlouvy, které podléha ochrané podle zakont upravujicich
prava dusevniho vlastnictvi, vznika Objednateli podpisem Akceptacnfho protokolu, pficemz
v cené plnéni je zahrnuta jiz odména za poskytnuti (sub)licence; toto neplati pro pfipady
vymezené v odstavci 7.9 tohoto ¢lanku.

7.3 Smluvni strany jsou povinny dodrzovat pravai predpisy k ochrané prav pramyslového a jiného
dusevniho vlastnictvi, jakoz 1 chranit prava spadajici do autorského prava, ochrany
obchodniho, hospodafského a statniho tajemstvi.

7.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel fadné nabyl veskera piislusna opravnéni
z prav dusevniho vlastnictvi, kterda se tykaji pfedmétu plnéni této Smlouvy, a ktera jsou
nezbytna kjeho fadnému wuzivani Objednatelem. Predpoklada se, Ze okamzikem
oboustranného podpisu Akceptacniho protokolu Objednatel zminéna opravnéni fadné nabyl.
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Vznikne-li pfi plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy autorské dilo (dale téz ,,autorské dilo)
podléhajici ochrané zikona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa
(dale téz ,autorsky zakon®), Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni
k vykonu prava takové dilo uzit dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku, a to v nasledujicim
rozsahu:

a)

b)

Pokud bude dilem specifické feseni vytvofené pro konkrétni potreby Objednatele (dale
téz ,specificka c¢ast dila®), poskytuje Poskytovatel Objednateli:

vyhradni licenci k uziti dila jako celku nebo jeho casti vSemi zptsoby uvedenymi v § 12
odst. 4 autorského zakona (jak jsou vymezeny v § 13 az 23 autorského zakona)
v neomezeném rozsahu pro vsechny druhy médii, bez jakéhokoli mnozstevniho
a uzemniho omezeni na celou dobu trvani ochrany majetkovych prav ve smyslu
autorského zakona az do doby, nez se dilo stane volnym, pficemz:

Objednatel tuto licenci pfijima,
Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit,

odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cené¢ za plnéni dle této Smlouvy,

Poskytovatel prohlasuje, ze ke specifickym castem dila neposkytne licenci zadné tfeti
osob¢ a ze se 1 sam zdrzi vykonu prava specifickou ¢ast dila uzit zpusoby, v rozsahu a
ucelu, ke kterému se licence udéluje a to po dobu trvani majetkovych prav autorskych k
dilu, s vyjimkou pfipadu, kdy Poskytovatel potfebuje specifické ¢asti dila uzit za ucelem
plnéni zavazkt ze smluv uzavienych s Objednatelem. Pro takovy pfipad udéluje
Objednatel Poskytovateli pravo uzit specifické ¢asti dila v rozsahu nezbytném pro plnéni
povinnosti Poskytovatele plynoucich ze smluv uzavienych s Objednatelem na
poskytovani podpory pii provozu informacnich systému, a to po celou dobu trvani
takovych smluv.

Pokud bude dilem obecné feseni na urovni obecnych technologii, pouzitelnych i v jinych
aplikacnich oblastech a systémech (dale téZ ,,obecna cast dila®) poskytuje Poskytovatel
Objednateli:

nevyhradnf licenci k uziti dila jako celku nebo jeho ¢asti vSéemi zptisoby uvedenymi v § 12
odst. 4 autorského zakona (jak jsou vymezeny v § 13 az 23 autorského zakona)
v neomezeném rozsahu pro vsechny druhy médif, bez jakéhokoli mnozstevniho
a uzemniho omezeni nacelou dobu trvani ochrany majetkovych prav ve smyslu
autorského zakona az do doby, nez se dilo stane volnym, pficemz:

Objednatel tuto licenci pfijima,
Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit,

odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za plnéni dle této Smlouvy,

Poskytovatel je povinen v ramci udéleni licence k autorskému dilu zajistit pro Objednatele
uziti autorskych dél tfetich osob ¢i pfedméta pramyslového vlastnictvi, které jsou soucasti
autorského dila a Objednatel je povinen licenéni podminky tfetich osob dodrzovat.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni k vykonu uzit prava
dusevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro dosazen{ ucelu této Smlouvy, a ktera jsou
nezbytna k uzivani autorského dila Objednatelem a kjeho provozovani, a zachovani
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funkénosti. Objednatel je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licencnimi
podminkami tfetich stran a zavazuje se k jejich dodrzovani.

7.7  Poskytovatel odpovida za vady autorského dila, které pro Objednatele na zakladé této
Smlouvy vytvoii, v pfipadé, Ze tfeti osoba vznese proti Objednateli jakykoli narok z poruseni
jejich prav dusevniho vlastnictvi, ktery je neslucitelny s pravem Objednatele dle této Smlouvy.

7.8  Smluvni strany prohlasuji, ze odména za poskytnuté licence k autorskému dilu podle této
Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za plnéni dle ¢lanku 6 této Smlouvy. Licencni odména podle
pfedchozi véty je koneéna a Poskytovatel nema narok na jakoukoliv dal§i dodatecnou
odménu.

7.9 Licenc¢ni odmény za uziti autorskych dél ¢i pramyslovych prav tfetich osob, které budou
pfipadné soucasti autorského dila, a uziti takovych dél, véetné vyse odmény se fdf licencnimi
podminkami tfetich osob.

7.10  Poskytovatel je povinen ziskat s pfedstihem souhlas Objednatele k pouziti open-source SW.

7.11 'V ptipad¢é dodavky software Objednateli podle tohoto ¢lanku bude v Akceptacnim protokolu
Poskytovatelem vzdy popsana aplikacni vrstva, ktera tvofi specifickou cast dila a systémova
vrstva se sluzbami, knihovnami a rozhranim, které tvofi obecnou c¢ast dila.

8 ODPOVEDNOST ZA SKODU, POJISTENI POSKYTOVATELE

8.1 Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou Objednateli pfi plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy
jinak. Na odpovédnost za Skodu a nahradu skody se vztahuji ustanoveni § 2894 a nasledujici
obcanského zakoniku. Odpovédnost Poskytovatele za skodu zptsobenou Objednateli nebo
tretim osobam pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy, jakoz 1 rozsah jeji nahrady, nelze
vyloucit ani omezit. Dale Poskytovatel odpovida za jakoukoli majetkovou i nemajetkovou
Ujmu zpusobnou porusenim prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob, pokud by do jejich prav
neopravnéné zasahl v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

8.2  Ob¢ Smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupna opatieni k tomu, aby se pfedeslo vzniku
skod a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

8.3  Vyssi moc. Pro ucely této smlouvy ,,Vys$si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu
Smluvnich stran, nastala po podpisu Smlouvy, doslo k nf bez zavinéni Smluvnich stran, avsak
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky
a revoluce, jiné nasilné ciny, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych pramyslovych odvétvich.

8.4 Jestlize vznikne situace v dusledku udalosti ,,Vyssi moci®, dotcena strana okamzit¢ pisemné
uvédomi druhou Smluvni{ stranu o takovych podminkach a jejich pficiné. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné ze strany dotcené, bude druha Smluvni strana pokrac¢ovat v realizaci svych
zavazkl podle této Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde tomu nebrani ,,Vyssi moc*.

8.5 Trva-li ,,Vyssi moc® déle nez 1 mésic, Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy.
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9.1

C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

Poskytovatel prohlasuje, ze jiz pfed uzavienim této Smlouvy mél a po celou dobu trvani této
Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou smlouvu o odpovédnosti za $kodu zpusobenou
Poskytovatelem Objednateli nebo tfetim osobam v ramci poskytovani, pfi poskytovani nebo v
souvislosti s poskytovanim plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmétné
pojisténi bude uzavieno a udrzovano po celou dobu trvani této Smlouvy minimalné ve vysi
1.000.000,00 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych). Poskytovatel se dile zavazuje, ze na
zadost Objednatele prokaze bez zbyte¢ného odkladu trvani tohoto pojisténi své odpovédnosti
a umozni{ Objednateli nahlédnout do pojistné smlouvy za ucelem ovéfeni rozsahu pojistént,
pojistné castky ¢i dalsich podminek pojisténi. Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto
odstavci podléha smluvni pokuté dle odstavece 13.3 této Smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Narok na nahradu Skody timto ustanovenim neni dotcen. Poruseni povinnosti
uvedené v tomto odstavci Smlouvy se zaroven povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy a
je spojeno s pravem Objednatele od Smlouvy odstoupit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Splnéni zavazku Poskytovatelem

9.1.1  Zavazky Poskytovatele, tj. postupné plnéni dle této Smlouvy, budou povazovany za
splnéné podpisem Akceptacniho protokolu Opravnénou osobou Objednatele na
zakladé Pracovniho vykazu, potvrzeného Uréenym pracovnikem Objednatele.

9.1.2  Zpusob pfevzeti, postup pfejimky:
a) pfrevzeti poskytnutych sluzeb:

Urceny pracovnik Objednatele potvrdi v Pracovnim vykazu, Ze pfislusné
sluzby/servisni zasahy byly fidné, vcas a v pozadované kvalit¢ Poskytovatelem
poskytnuty, pfipadné¢ uvede své vyhrady a pfipominky. Pracovni vykaz musi
obsahovat detailni rozpis skutecné provedenych cinnosti, popf. jinych vécnych
plnéni. Poskytovatel pfedlozi Objednateli navrth formulafe Pracovniho vykazu ke
schvaleni do 14 dnt od podpisu Smlouvy; oboustranné schvalené znéni Pracovniho
vykazu se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

b) postup pievzeti SW nebo jeho ¢asti, piip. nové verze, probéhne v téchto fazich:
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Zavazek Poskytovatele dle tohoto odstavce 9.1 je povazovan za splnény dnem, kdy je
konkrétni plnéni protokolarné predano Objednateli a Objednatelem pievzato s vyrokem
Akceptacniho protokolu ,,bez vyhrad®. V pfipadé¢, ze plnéni je poskytnuto Poskytovatelem
fadné, tj. bez vad, nedodélkt, plné funkcni a odpovidajici stanovené kvalité, je Objednatel
povinen toto plnéni pfijmout a podepsat Akceptaéni protokol s dodatkem "bez vyhrad".
Odmitne-li Objednatel takové plnéni uvedenym zpusobem pfevzit, ma se za to, ze zavazek
Poskytovatele je splnén okamzikem uplynuti dodate¢né pfiméfené lhity poskytnuté k prevzeti
tohoto plnéni. Objednatel je opravnén prevzit i takové plnéni, které neni zcela bez vad a
nedodélku a podepsat Akceptacni protokol s dodatkem ,,s vyhradami®. V takovém piipadé
Objednatel specifikuje zjisténé nedostatky ve zvlastni pifloze Akceptacniho protokolu nazvané
»Vyhrady®, kterou podepise Opravnéna osoba Objednatele a soucasné urci Poskytovateli
lhitu k jejich odstranéni. Prevzeti plnéni (tj. akceptace) s vyhradami, jakoz i stanoveni lhity k
odstranéni zjisténych nedostatkt, nema vliv na povinnost Poskytovatele k fadnému splnéni
zavazku, jakoz i1 prava Objednatele na uplatnéni sankci v pfipadé jeho nedodrzeni, vcetné
ptipadné nahrady skody.

Prava a povinnosti Poskytovatele

9.2.1 Poskytovatel je povinen zachovavat veskeré bezpecnostni standardy ve vztahu
k sifeni pocitacovych vira a ochrany pocitacové site. Poskytovatel je povinen
dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k ochrané dat,
obchodniho tajemstvi, jakoz i dalsi pravni predpisy, jimiz je vazan Objednatel.

9.2.2 Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby (zaméstnanci) Poskytovatele, které se
podileji na plnéni této Smlouvy, dodrzovaly relevantni pravni pfedpisy a interni
pfedpisy, smérnice, pokyny a opatfeni Objednatele v rozsahu, v jakém je Objednatel
s jejich obsahem seznamil, a dbaly pokynt odpovédnych pracovniktt Objednatele.

9.2.3 Poskytovatel se zavazuje vzdy pisemné predlozit Objednateli veskeré pozadavky na
potfebnou dokumentaci, materialy, informace, organizacni zajisténi a soucinnost,
kterou potfebuje ze strany Objednatele.

9.2.4 Poskytovatel se zavazuje pro plnéni této Smlouvy pouzit jen pracovniky pfedem
odsouhlasené Objednatelem, ktefi spliuji pozadavky stanovené touto Smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.
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9.2.6 Poskytovatel ]e povmen pr1 plnern této Smlouvy ze]mena:
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9.3  Objednatel se zavazuje:

9.3.1 poskytnout Poskytovateli odpovidajici nezbytnou soucinnost pfi poskytovani sluzeb,
popf. jin;'fch vécnych plnéni podle této Smlouvy, to zahrnuje zejména'
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Ob]ednatel zajisti pracovmkﬁm Poskytovatele pfistup k systému IS MZV-KR
II v rozsahu potfebném pro plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti pfistup, popt. doprovod pracovnikt Poskytovatele, ktefi
budou provadét prace na pracovistich Objednatele.

Rozsah Objednatelovy soucinnosti je omezen na miru nezbytné nutnou.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli vyzadanou soucinnost nebo ji
poskytne opozdéné, nebude tim zptusobené nedodrzeni terminu uvedeného
ve Smlouvé povazovano za poruseni této Smlouvy, resp. zpozdéni plnéni ze
strany Poskytovatele a pfislusné terminy budou posunuty.

9.3.2 umoznit na vyzadani piistup Poskytovateli k IS MZV-KR II a jeho komponentim
(zarlzem) v pracovm dny v ¢asech dle klasifikace poruch:
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9.3.3  zf{dit pracovnikim Poskytovatele samostatny uzivatelsky ucet v ramci systému IS
MZV-KR II s opravnénim umoznujicim provadét ¢innosti podpory provozu Centra
dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy,

9.3.4  zajistit nasledu]1c1 oblast1 (cmnostl) v ramci provozu IS MZV-KR II:
SR ]J.,'T_;‘a;;:f.zl.: .; 'i:‘f_~I .r*-n.” Eps E?-ﬁ’ 11' *h--;-}

9.3.5

soucinnosti, nutnou k fadnému plnéni Smlouvy,

9.3.6 informovat neprodlen¢ Poskytovatele o upravach software resp. hardware, které
nebyly Poskytovatelem provedeny.

10 OCHRANA INFORMACI

10.1  Duavérnymi informacemi se rozumi informace a skutecnosti, které nejsou vseobecné vefejné
znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde
o informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach plnéni, jakozto 1
o prubéhu plnéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti,
struktury, hospodafskych vysledkt, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zputsobit
skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Dale se za davérné informace oznacuji
takové, které néktera ze Smluvnich stran jako duvérné oznacila, anebo jiz z povahy takovych
informaci jejich davérnost vyplyva. S ohledem na odstavec 10.7 Smluvni strany nepovazuji
skute¢nosti uvedené v této Smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obcanského zakoniku a nasl. a informace uvedené ve Smlouvé neoznacuji za davérné.
Zavazuji se vSak, ze je budou chranit pfed jakymkoli zneuzitim a Ze je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nepouziji v rozporu s jejich dcelem pro své potieby
nebo tfetich osob.

10.2  Objednatel a Poskytovatel se dale zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem nebo které se dozvédéli ¢i dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu smluvnifho
partnera, ktery informace poskytl, ani tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni
podminek této Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim skonceni, a to az do
doby, nez se tyto informace stanou obecn¢ znamé.

10.3  Ustanoveni pfedchoziho odstavce se neuplatni pro informace, které byly zvefejnény pied
datem pfedani druhé Smluvni strané.

10.4  Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu duveérnosti ziskanych informaci zpusobem
obvyklym jako pfi ochran¢ vlastnich duvérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem
pravo pozadovat dolozeni dostatecnosti ochrany davérnych informaci. Smluvni strany jsou
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zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych davérnych informaci i u svych zaméstnancdy,
zastupcu, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Poskytovatel je povinen chranit informace Objednatele, o kterych se dozvédél pfi plnéni této
Smlouvy, v souladu se zvlastnimi pfedpisy, zejm. podle zikona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a zakona 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsich specialnich
predpisu.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
pfipadné pokud je tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim
pfislusného organu.

Bez jakékoliv tjmy ujednani v tomto clanku 10 Smluvni strany udéluji svoleni ke zpfistupnéni
skute¢nosti a informaci v této Smlouve, zejména ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jsich predpisi, a jejich piipadnému
zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek, jakozto pozadavkt zdkona (C.
134/20016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsich predpisi), na zvefejnéni
informaci o zadanych vefejnych zakazkiach, a rovnéz zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Smluvn{ strany jsou povinny pfi nakladani s utajovanymi informacemi postupovat v souladu se
zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni zpusobilosti, ve
znéni pozd¢jsich predpisu, véetné piislusnych provadécich predpisi.

SOUCINNOST POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE, VYMENA INFORMACH

Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele pro vécna jednan{ a feseni problému pfi plnéni
této Smlouvy jsou uvedeny v Piiloze ¢. 6 této Smlouvy.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni pfedmétu této Smlouvy, bude
probihat prostfednictvim Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany se
zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou Smluvni stranu o nastalych a
pfipravovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy, vcetné zmén
Urcenych pracovnika a  Opravnénych osob Smluvnich stran uvedenych v Priloze ¢. 4 a

Priloze ¢. 6 a dorucovacich adres uvedenych v této Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy
sidel Smluvnich stran uvedené v odstavcich 1.1 a 1.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pisemnym tkonem se pro ucely této Smlouvy rozumi ukony
ucinéné doporucenym dopisem, pomoci datové schranky, dorucené osobné nebo jinou
formou registrovaného postovniho styku. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, mohou byt tyto
ukony ucinény i faxem nebo el. postou s naslednym potvrzenim dopisem doruc¢enym osobné
¢l prostfednictvim drzitele postovni licence nebo prostfednictvim datové schranky.
Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti muze byt (v souladu s ujednanimi
v této Smlouvé) vedena el. postou bez nutnosti potvrzovani dopisem.
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RESENI A SPECIFIKACE ZARUCNI VADY

Poskytovatel uvede v Akceptacnim protokole zaruku a délku zarucni doby (odstavec 6.7) pro
vady, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy mohou v zarucni dobé
vyskytnout, a to minimalné v rozsahu uvedeném v odstavci 12.5. Zarucni vady musi byt u
Poskytovatele reklamovany nejpozdéji v posledni den trvani zaruky oznamenim Urceného
pracovnika Objednatele, a to pisemné nebo e-mailem nebo faxem. Oznamené vady plnéni
musi byt dostatecné specifikovany. Poskytovatel povede evidenci oznamenych vad, spolu
s udaji o zptsobu a stavu jejich feSeni. Na vyzadani Poskytovatel umozni Objednateli do této
evidence piistup.

Oznémenl’ Vad musi obsahovat'
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Urceni pracovnici Poskytovatele a Objednatele jsou povinni pfi feseni vad ve vsech
potiebnych smérech bezprosttedné spolupracovat. V pfipadé zmén Urcenych pracovnika
Smluvni{ strany oznami druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu pisemné jména nove
Urcenych pracovnikii Objednatele ¢i Poskytovatele, pficemz druha Smluvni strana bez
zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti informace o této zméné; tato zména v osobach neni
zménou podléhajici sjednani dodatku ke Smlouve.

Poskytovatel odstrani reklamované/oznimené vady, na néz se vztahuje ziruka, bezplatné.
Rovnéz pokud oprava ohldsené vady/poruchy vyvola jiné vady, odstrani Poskytovatel takové
vady bezplatné.

Zarucni doba na upravy SW je 6 (Sest) mésict ode dne podpisu Akceptacniho protokolu, jimz
byly dpravy SW Objednatelem akceptovany ,bez vyhrad®, zaruéni doba na sluzby
poskytované touto Smlouvou je 3 (tfi) mésice ode dne podpisu Akceptacniho protokolu, jimz
byly pfedmétné sluzby Objednatelem akceptovany ,,bez vyhrad®. Vyskytnou-li se specifické
duvody pro jinou délku zaruéni doby, nez je uvedena v pfedchozi véteé, Poskytovatel je
v Akceptacnim protokole fadné pisemné zduvodni. Takovy Akceptacni protokol nabude
ucinnosti podpisem Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen jakoukoli vadu plnéni dle této Smlouvy oznamenou Objednatelem,
odstranit ve lhat¢ do 3 (slovy: tfi) pracovnich dna ode dne jejtho oznameni Objednatelem.
Nebude-li mozné vadu ve vyse uvedené lhuté odstranit, je Poskytovatel povinen pisemné
Objednatele informovat o novém terminu a zptsobu odstranéni vady. Nebude-li vsak
oznamena vada odstranéna nejpozdéji do 20 (slovy: dvaceti) pracovnich dnt ode dne jejtho
oznameni, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.
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SANKCE

V piipadé prodleni s dhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok
z prodleni ve vysi stanovené pravnim pfedpisem z dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Za nedodrzeni ¢asovych limita oprav dle odstavce 4.7.6:

13.2.1 'V piipadé nedodrzen{ Ihut pro odstranéni ,,Havarie® je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 4 % z celkové ceny piislusného mésicniho
plnéni dle odstavce 6.1.1 a 6.1.2 za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

13.2.2 'V piipadé nedodrzeni lhat pro odstranéni ,,Vypadku™ a ,,Zavady” je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvn{ pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny piislusného
mésicniho plnéni dle odstavee 6.1.1 a 6.1.2 za kazdy i zapocaty den prodleni.

13.2.3  Celkova maximalni vyse vsech sankci za nedodrzeni casovych lhit oprav je omezena
v ramci jednoho kalendafniho mésice vysi 15% z celkové ceny piislusného mésicniho
plnéni dle odstavee 6.1.1 a 6.1.2 této Smlouvy.

Pii prokazatelném poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy, ze
zakona nebo jinych pravidel zavaznych pro Poskytovatele pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,00 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy jednotlivy pfipad, a to i opakované, neodstrani-
li Poskytovatel, pfes pisemnou vyzvu Objednatele, zavadny stav ve lhut¢ Objednatelem
k napravé poskytnuté. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na nedodrzeni lhat v pifpadé vyse
specifikovanych poruch (,Havarie“, ,Vypadek™, ,Zavada®), které jsou pfedmétem
samostatného ujednani v odstavci 13.2 a na poruseni povinnosti dle odstavce 4.2.4 a 4.3.4 této
Smlouvy.

Vyactovani smluvni pokuty Objednatelem nebo jeji zaplaceni neni na Ujmu naroku
Objednatele na nahradu skody v plné vysi. Smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou
splatné ve Ihuté 7 (sedmi) dna ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na
dobu urcitou a to od 1. 2. 2021 do 31. 12. 2025. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni

v registru smluv podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel zajisti uvefejnéni
této Smlouvy v registru smluv v souladu s pravnimi pfedpisy.

Smluvn{ vztah zalozeny touto Smlouvou nebo jeho ¢asti mohou byt ukonceny:
14.2.1 pisemnou dohodou obou Smluvnich stran,
14.2.2 pisemnou vypovedi Objednatele s dvanactimésicni (12) vypoveédni dobou i bez

uvedeni divodu vypovedi s tim, ze vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem v
meésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. Objednatel ma
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pravo na fadné poskytovani pfedmétnych sluzeb a fadné plnéni dle této Smlouvy do
data ukonceni této Smlouvy vypovédi, tj. do uplynuti vypovédni doby,

14.2.3 pisemnou vypovédi Poskytovatele s dvanactimésicni (12) vypovédni dobou i bez
uvedeni davoda vypovédi s tim, Zze vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem v
mésici nasledujicim po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. Objednatel ma
pravo na fadné poskytovani pfedmétnych sluzeb a fadné plnéni dle této Smlouvy do
data ukonceni Smlouvy vypovédi, tj. do uplynuti vypovédni doby.

14.3  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou a v dalsich pfipadech stanovenych v této Smlouvé nebo v obcanském
zakoniku. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

14.3.1 pokud Poskytovatel nedodrzel kterykoliv ¢asovy limit oprav stanoveny v odstavci
4.7.6 a jeho prodleni s opravou pfesahuje dvojnasobek limitd hodin pro odstranéni
dané¢ho typu poruchy;

14.3.2 pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni na zakladé této Smlouvy
(vyjma pfipady dle odstavce 14.3.1) o vice nez tficet (30) kalendafnich dnd po
terminu plnén;

14.3.3 prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni, resp. ¢asti plnéni dle této Smlouvy po
dobu delsi nez Sedesat (60) kalendafnich dnt po doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele Objednateli s upozornénim na prodleni Objednatele se splnénim jeho
zavazku;

14.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo poda sam na sebe insolvenéni navrh, nebo
pokud insolvenéni nivrh podi/podaji véfitel/é Poskytovatele a Poskytovatel
nepodnikne v¢asné kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, Ze
takové kroky ucinil, nebo pokud bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele
nebo bude insolven¢ni navrh zamitnut pro to, ze majetek Poskytovatele je zcela
nepostacujici.

144 Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé Smluvni strané. V odstoupeni musi
byt dale uveden duvod, pro ktery strana od Smlouvy odstupuje.

14.5  Uéinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané.

14.6  Pii ukonceni této Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uvedené v odstavci 14.1 zaplati
Objednatel Poskytovateli cenu za prokazatelné a fadné a vcas uskutecnéna plnéni dle této
Smlouvy. S odkazem na § 2004 odst. 3 ob¢anského zakoniku, veskera plnéni poskytnuta fadné
a vcas Poskytovatelem Objednateli do doby ukonceni této Smlouvy nejsou ukonéenim této
Smlouvy dotcena.

147 Smluvni strany se dile dohodly, ze smluvn{ vztah na zdkladé¢ této Smlouvy bude automaticky
ukonéen v piipadé, e provoz IS MZV-KR II s =52 bude ukonéen po uplynuti doby
. . St e et
platnosti posledntho platného certifikatu IS MZV-K il
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Ukonéeni Smlouvy se vSak nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany
informaci, poskytnutych licenci, feseni sport ani ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvn{ vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Kromé pravnich
pfedpisti uvedenych v textu Smlouvy se Smlouva fidi zejména zikonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich ptedpist, ¢. 121/2000 Sb., autorsky zikon, ve znéni
pozdé¢jsich ptedpist, ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist a ¢ 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist. Veskeré spory vzniklé
mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou rozhodovany
pfislusnym obecnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah plnéni na zakladé této Smlouvy muze byt po dohodé,
ucinéné dodatkem k této Smlouve (odstavec 15.6), snizen. Ke snizeni konkrétnich plnéni
muze dojit, pokud napf.:

15.2.1 Objednatel sam pievezme konkrétni prace systémové podpory a kontrol od
Poskytovatele v rozsahu odpovidajicimu pfedmétnému snizeni, a v odpovidajici
kvalite,

15.2.2 Objednatel bude Poskytovatele o této skutec¢nosti pisemné informovat minimalné tfi
celé mésice dopredu,

15.2.3 Cena stanovena podle c¢lanku 6 bude odpovidajicim zptsobem snizena v rozsahu
pfevzeti konkrétnich praci na zakladé kalkulace mésicni ceny podpory a servisu dle
Prilohy ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvn{ strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranén{ vzajemnych sport vzniklych
v prubchu plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou. Vsechny spory budou
primarné feseny formou dohody Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Vysledek
dohody o feseni sporu musi byt zaznamenan pisemné.

Smluvn{ strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Pfechod této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi na jiny subjekt podléha pfedchozimu
souhlasu druhé Smluvni strany.

V piipadé, ze Objednateli vznikne, v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy, vuci Poskytovateli nirok na smluvni pokutu ¢i jakakoliv jina pohledavka z
jakéhokoliv pravniho davodu dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén svou pohledavku za
Poskytovatelem jednostranné zapocitat oproti jakékoliv pohledavce, kterou ma Poskytovatel
vaci  Objednateli. Poskytovatel nema pravo jednostranné zapocitat svou pfipadnou
pohledavku za Objednatelem.
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Veskeré zmeény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ¢init pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich
stran. Takova dohoda musi mit podobu datovanych, postupné ¢islovanych, ¢isly jednacimi
opatfenych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatka Smlouvy.

V pfipadé, ze je kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym ¢i nicotnym, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu povoleném pravnimi
pfedpisy) platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany této Smlouvy se
v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$si mozné miry stejny a
pravnimi pifedpisy pifipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

V pfipadé rozdilu mezi textem Smlouvy a textem jejich pfiloh ma pfrednost text Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vsech naleZitostech, které
Smluvni strany meély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pii jednani o této Smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy,
ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklost{ ¢i
praxe.

Smluvni strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly v této Smlouve, nebude mit Zzadna ze
Smluvnich stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o této
Smlouve.

Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi tii
vyhotoven{ a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotovent.

LS

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Zadavaci dokumentace vefejné
zadavatele/Objednatele a Obchodni nabidka ucastnika/Poskytovatele.

zakazky
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

15.15 Soucasti této Smlouvy tvofi jeji nasledujici pfilohy, které jsou neoddélitelné spojeny se
Smlouvou:

15.15.1  Piiloha & 1 — Casti (komponenty) IS, na které se vztahuje podpora a servis
15.15.2  Priloha ¢. 2 — Trvala podpora — stanovené ¢innosti

15.15.3  Priloha ¢. 3 — Kalkulace mésicni ceny podpory a servisu

15.15.4  Priloha ¢. 4 — Seznam Urcenych pracovnika Objednatele a Poskytovatele
15.15.5 Priloha ¢. 5 — Ptiklady poruch clenéné dle klasifikace poruch

15.15.6  Priloha ¢. 6 — Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele k jednani

16 PODPISY SMLUVNICH STRAN
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C. poskytovatele: MZVI.07081

PRILOHA C. 1:

C. objednatele: SM7120-028

CASTI (KOMPONENTY) IS, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA A SERVIS
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

PRILOHA C. 2:

SYSTEMOVA, TECHNICKA A PROVOZNI TRVALA PODPORA - STANOVENE CINNOSTI

PRAVIDELNE MESICNI KONTROLY
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

PRILOHA C. 3:

KALKULACE MESICNI CENY PODPORY A SERVISU

Produkt Jednotka | Kust | Cena bez DPH/ks | Sleva | Cena celkem bez DPH
(Ko (%) ()
AT T
E&'_I‘f 1‘5-'-_.'. el -..:_.E}!':'.‘:;::!__L_-_-“-"-L
-.‘- ‘-...‘-_'::-h.: :!':l:'-t- 3
RER e, LR
*Eﬁh?‘-{.l'-.':'?h "’-..5--!"'%'-_.
a1 sk ':- w .;:-'El
aa

. - -\ﬁ.-
e -,-:;'.-z: }»g,h.-
b N et |
Ed ey __--J."-f:.f_-:. 2T R LT

KALKULACE ROCNIHO LIMITU TELEFONICKE PODPORY (minutova sazba)

Produkt Jednotka | Kust | Cena bez DPH/ks | Sleva | Cena celkem bez DPH
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C. objednatele: SM7120-028

C. poskytovatele: MZVI.07081

KALKULACE PRIPRAVY A PODPORY OPAKOVANE CERTIFIKACE

Cena celkem bez DPH
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

PRILOHA C. 4:

SEZNAM URCENYCH PRACOVNIKU OBJEDNATELE

Postovni doména Objednatele: @mzv.cz

Jméno a Pifjmeni Mobil Telefon e- mall
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

SEZNAM URCENYCH PRACOVNIKU POSKYTOVATELE

Postovni doména Poskytovatele: @i.cz

Jméno a Pifjmeni

Telefon
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

PRILOHA C. 5:

PRIKLLADY PORUCH CLENENE DLE KLASIFIKACE PORUCH
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C. poskytovatele: MZVI.07081 C. objednatele: SM7120-028

PRILOHA C. 6:

OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE K JEDNAN{
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