SMLOUVA O DODAVCE PITNE VODY
ZVODOVODU
uzaviend ve smyslu § 8 odst. 6 a § 15 odst. 2 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,zdkon ¢. 274/2001 Sb.*) a ptislusnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen ,,zakon ¢. 89/2012 Sb.*)
(dale jen ,,Smlouva*)

Clanek I.
Smluvni strany

1. Dodavatel: statutirni mésto Havifov

se sidlem: Svornosti 2/86, 736 01 Havifov — Mésto
IC: 00297488

DIC: CZ00297488

zastoupeno na zakladé Smlouvy o provozovani vodovodniho fadu ¢. 633/0KS/20 uzaviené dne
31.8.2020 a plné moci spole¢nosti

Technické sluzby Havifov a.s.

se sidlem: Karvinskd 66/1461, 736 01 Havifov — M&sto

zastoupena:
IC: 25375601

DIC: CZ25375601

spole¢nost zapsina v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1664

(dale téz ,,Dodavatel*)

2. Odbératel: Mélnlycke Health Care ProcedurePak s.r.o.

se sidlem: Na Novém poli 382/1, 733 01 Karvina — Staré Mésto

zastoupen: John Adam, jednatel

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 58973
IC: 02948231
DIC: CZ02948231

(dale téz ,,Odbératel*)

(dale téz ,,Smluvni strany*)
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Clanek I1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze:

1. jevlastnikem ,,Vodovodniho fadu Dukla®, ICME: 8108-637777-00297488-1/1, ktery se
nachazi v lokalité pramyslové zény Dukla v Havifové, ul. Sachetni, katastralni uzemi
Dolni Sucha (déle jen ,,vodovod*);

2. nazakladé Smlouvy o provozovani vodovodniho fadu ¢. 633/0KS/20 ze dne 31.8.2020
(dale jen ,,Provozni Smlouva®) uzaviené mezi statutirnim méstem Havifov (déle jen
,.Mé&sto*), jakoZto vlastnikem vodovodu a spole¢nosti Technické sluzby Havifov a.s.
(déle jen ,,TSH a.s.*), jakoZto provozovatelem vodovodu a plné moci udélené Méstem,
provozuje TSH a.s. vodovod podle ustanoveni zdkona ¢. 274/2001 Sb.;

3. nazékladd Provozni Smlouvy prevzala TSH a.s. povinnost umoznit Odbérateli pfipojeni
na vodovod a v souladu se zakonem &. 274/2001 Sb., a dle Provozni Smlouvy je TSH
a.s. zmocnéna a povéfena, aby jménem Mésta uzavirala smlouvy o dodavce pitné vody
z vodovodu s odbérateli;

4. nazéklad& Provozni Smlouvy je TSH a.s. zmocnéna a povéfena Méstem, aby €inila vici
odbératelim veskeré tkony v souvislosti se smlouvami o doddvce pitné vody
z vodovodu;

5. na zékladé Provozni Smlouvy je TSH a.s. zmocnéna a povéfena Méstem vybirat
od odb&rateli vodné na bankovni G¢et Mésta uvedeny v ¢l 1 této Smlouvy,
a to za podminek sjednanych touto Smlouvou.

1.2. Odbératel prohlasuje, zZe:
1. Jev katastralnim Gzemi Dolni Such4 vlastnikem pozemku parc. €. 1/88, 1/80, 1/81, 1/82,
1/83, 1/115 a stavby &.p. 439/1 (dale téz ,,Nemovitost™), pfipojené na vodovod, coz
dolozil Dodavateli pfislusnym vypisem z listu vlastnictvi ¢. 1916.

Clanek II1.
Pifedmét smlouvy

1. Piedmétem této Smlouvy je Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran pro realizaci dodavky
pitné vody Dodavatelem Odbérateli z vodovodu, a to za GCelem zajisténi dodavek pitné
vody pro Nemovitost Odbératele.

2. Dodavatel, za podminek stanovenych touto Smlouvou, se zavazuje dodavat Odbérateli
pitnou vodu v jakosti odpovidajici pozadavkiim na pitnou vodu dle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi a o zméné né&kterych souvisejicich zdkonli a vyhlasky
&. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu, Cetnost a
rozsah kontroly pitné vody.

3. Odbeératel se zavazuje za dodanou pitnou vodu Dodavateli platit iplatu (vodné) zpiisobem
touto Smlouvou stanovenym a plnit i ostatni své zavazky ze Smlouvy vyplyvajici.

Clanek IV.
Dodavka vody

Pitn4 voda je dodavéana Odbérateli z vodovodu vodovodni piipojkou do pfipojené Nemovitosti.
Vlastnikem vodovodni piipojky k Nemovitosti je Odbératel. Povinnost dodavky pitné vody je
splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Technicka specifikace vodovodni
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piipojky je uvedena v Protokolu o pfipojeni na vodovod, ktery je nedilnou soudasti této
Smlouvy (déle jen ,,Protokol).

1. Identifikace odbérného mista:

Cislo odbéru: 202101
Obec: Havifov
Katastralni tizemi: Dolni Sucha
Parcelni &islo: 1/83

Ulice: Sachetni

Cislo popisné/eviden&ni stavby: 439/1

2. Identifikace mista pFipojeni:

Katastralni Gzemi: Dolni Sucha
Parcelni ¢islo: 1/115
GPS soufadnice: 49.8126056N, 18.4389483E

3. Druh odbéru:

Druh nemovitosti: Podnikatelsky subjekt
Popis podnikatelské ¢innosti: Tovarna na vyrobu zdravotnickych sett
Pocet zaméstnancii: 690

4. Tlakové poméry v misté napojeni:

Tlakové poméry s ohledem na vyskové umisténi Nemovitosti, vzhledem ke zdroji vody,
nelze ze strany Dodavatele v odbémém misté zajistit plné v souladu
s pozadavky zakona €. 274/2001 Sb. a provadéci vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb., kterou
se provadi zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu
a o zméné& nékterych zakonu (dale jen ,,vyhlaska ¢. 428/2001 Sb.*). Hydrostaticky tlak
ptekro¢i hodnotu 0,6 MPa. Odbératel uzavienim této Smlouvy souhlasi s uvedenou
skutecnosti. ‘

5. Ukazatelé jakosti:
Ukazatelé jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach Dodavatele: www.tsh.cz.

6. Meéfeni mnozstvi dodané vody:
Vodomérem umisténym ve vodomérné Sachtici,
GPS soufadnice 49.8126056N, 18.4389483E

7. Limity mnozstvi dodané vody:

Qmax hod - 6,1 I/s
Dodavka pitné vody pro ucely plnéni sprinklerovych nadrzi pro piipad pozaru.
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8. Omezeni dodavky pitné vody:

V piipadé nahradniho zdsobovéni pitnou vodou se fidi dodavky pitné vody v souladu se
zékonem &.274/2001 Sb. Pfi planovanych a predem ohlasenych odstdvkach trvajicich
v &asovém horizontu do 4 hodin se nahradni zasobovéani vodou neprovadi. V pfipadé
prodlouZeni odstivky na deldi dobu, neZ bylo pfedem ohlageno se nihradni zasobovani,
zahaji po uplynuti 2 hodin od planovaného ukonceni odstavky.

Clanek V.
Cena, fakturace, placeni

Za dodavku pitné vody dle této Smlouvy fakturuje Dodavatel Odbérateli vodné
v jednoslozkové formé. Cenu za dodévku pitné vody z vodovodu dle této Smlouvy hradi
Odbératel, dle platného ceniku Dodavatele, ktery pro kazdy rok stanovuje v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za vodné se vypoéte jako sougin ceny za | m? dle ceniku a mnoZstvi odebrané vody.
Cena pro vodné je stanovena dle platnych cenovych predpisti rozhodnutim Rady mésta
Havifova. Vyhlaseni ceny pro vodné pied terminem jeji platnosti je provedeno zvefejnénim
na Gfedni desce Magistratu mésta Havifova a dile na internetovych strankach Mg¢&sta
(www.havirov-city.cz) a internetovych strankach TSH a.s. (www.tsh.cz).

Fakturaéni obdobi je stanoveno: mésicné.

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné hradi Odbérate] Dodavateli na zakladé Dodavatelem
vystavené faktury, ktera musi obsahovat veskeré néleZitosti danového dokladu predepsané
ustanovenim zékona & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, a naleZitosti obchodnich listin uvedené v zakoné ¢. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude uplatiiovéna fakturace zaloh.

Splatnost faktury je 21 dnii ode dne jejiho vystaveni, piicemz ve spornych pfipadech se ma
zato, 7e faktura byla Odbérateli dorucena 3. den ode dne jejiho vystaveni. Faktura je
hrazena bezhotovostnim pievodem na bankovni uget Mésta uvedeny v €. I této Smlouvy.
Odbératel akceptuje zaslani faktur emailem na email|

Pfi prodleni s platbou méa Dodavatel narok na zakonny arok z prodleni.

V ptipadé zmény ceny v pribéhu odectového obdobi ma Dodavatel pravo pomérného
rozaétovani vodného. Ve vyjimeénych a ojedinglych ptipadech si Dodavatel z divodu
mo¥né finanéni Gjmy vyhrazuje pravo zmény cyklu odectu.

Clanek VI.
Doba plnéni, zm&ny a ukonceni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31.7.2021.

Smluvni stany se zavazuji, ze jakékoliv skutecnosti, které mohou mit vliv na zménu této
Smlouvy, budou oznameny druhé smluvni strané pisemnym navrhem o zméné Smlouvy.
Pokud Odbératel hodla ukonéit Smlouvu, zejména v disledku pfevodu Nemovitosti
na nového vlastnika, pfi¢emz dodivka vody by méla pokratovat, je povinen se spolu
s novym vlastnikem Nemovitosti dostavit k Dodavateli za Géelem ukonéeni této Smlouvy
a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Pfitom predlozi kone¢ny stav vodoméru k datu
zmény odbératele, jakoz i doklady prokazujici zménu v osobé vlastnika Nemovitosti.
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Smlouvu Ize ukon€it pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou dle ustanoveni § 1999 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., tzn., ze zévazek lze zrusit ke konci kalendéiniho &tvrtleti vypoveédi
podanou alespori tfi mésice predem.

Smlouvu Ize rovnéZ ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Clanek VII.
Zvlastni njednani

Dodavatel nebo jim povéfend osoba provadi mésiéné na méfidle vodomé&ru odedet stavu
meéfidlem registrovaného mnozstvi dodané pitné vody k fakturaci vodného. Stav mé¥idla
zjistény Dodavatelem je podkladem pro fakturaci mnoZzstvi dodané pitné vody, i kdyz
se Odbératel odeétu nezicastni.

Neumozni-li Odbératel Dodavateli pfistup k vodoméru, ma Dodavatel pravo fakturovat
mnozstvi dodané pitné vody za piisluiné obdobi dle stavu méfidla nahlaseného
Odbératelem nebo dle vypoétu mnoZstvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném obdobi
minulého roku ¢&i podle smérnych &isel roéni potieby pitné vody apo odeétu stavu
na metidle vodomeéru provést vyaétovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru.

Stav vodoméru v okamziku zapoceti dodavky pitné vody dle této Smlouvy bude smluvnimi
stranami pisemné zaznamenan v Protokolu.

Vodomér je vlastnictvim Dodavatele. Osazeni a vyménu vodoméru na odb&rném misté
provadi Dodavatel s tim, Ze o chystané vyméné vodoméru bude Odbératel informovan
v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Odbératel je povinen umoznit Dodavateli na zékladé jeho
vyzvy v nezbytném rozsahu piistup k vodovodni pfipojce nebo zafizeni vnitniho
vodovodu, zejména za i¢elem kontroly provozovani zafizeni vnitiniho vodovodu, kontroly
skute¢nosti rozhodnych pro ureni odbornym vypo&tem mnozstvi spotfebované dodané
pitné vody, kontroly existence a vyuZivani jinych zdroji vody a plnéni podminek
stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Neumozni-li Odbératel Dodavateli pfistup k vodovodni piipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu ani po pisemné vyzvé dorugené Odbérateli, je Dodavatel opravnén v souladu
s obecn€ zdvaznymi pravnimi predpisy pferusit nebo omezit dodavku pitné vody.

Clanek VIIIL.
Zavérefna ustanoveni

Dodavatel timto informuje Odbératele v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto Uidajii a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
daju, Ze shromazd'uje a zpracovava osobni Gidaje, které Odbgratel uved] v této Smlouvé.
Odbératel dava timto Dodavateli, jako spravci udajd, souhlas shromaZdovat v rozsahu
nutném pro tuto Smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro G&ely naplnéni prav a povinnosti
z této Smlouvy, jakoz i k vedeni agendy o dodévkdch pitné vody v souladu se zakonem
¢.274/2001 Sb., a to po celou dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu nutnou pro jeji
uchovani v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Tyto udaje budou uloZeny
u Dodavatele jako original této Smlouvy a déle pak:
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10.

11.

12,

13,

- v elektronické podob& v omezené pfistupném programovém vybaveni pro pfipravu
a evidenci smluv po dobu platnosti Smlouvy;
- v elektronické podobé v omezené piistupném programovém vybaveni
ve faktura¢nim systému po dobu platnosti Smlouvy;
- po skoneni platnosti Smlouvy po dobu nutnou pro jejich uchovani v souladu
s pEisludnymi pravnimi pfedpisy.
Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vyslovné upravena v této Smlouve, se fidi
prislu§nymi ustanovenimi zékona ¢. 274/2001 Sb., zakona ¢&. 254/2001 Sb. o vodach
a 0 zméné nékterych zakond, vyhlasky &. 428/2001 Sb.
Vztahy smluvnich stran se fidi touto Smlouvou, ustanovenimi zédkona ¢. 274/2001 Sb., jeho
provadéci vyhlagkou & 428/2001 Sb., ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., Obchodnich
podminek pro dodavku pitné vody z vodovodu (déle jen ,,Obchodni podminky*), piipadné
ustanovenimi pfedpist je nahrazujicich.
Odbératel prohlasuje, ze se pred uzavienim této Smlouvy seznamil s textem této Smlouvy,
Obchodnich podminek, Reklamaéniho fadu, text mu byl pfiméfenym zpusobem vysvétlen
a je mu srozumitelny.
Odbératel prohladuje, 7e byl pied uzavienim této Smlouvy informovan o moznosti fesit
dotazy kobsahu a vyznamu této Smlouvy, Obchodnich podminek, Protokolu
a Reklama¢niho fadu a to:
- pisemné na adresu Dodavatele pro dorucovani pisemnosti:
Technické sluzby Havifov a.s., Karvinskéd 66/1461, 736 01 Havitov — Mésto, popf.

- telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky Dodavatele: | | | N NN
(v dobé& od 8-14 hodin),

- osobné v zakaznickém centru Dodavatele na adrese: Technické sluzby Havifov a.s.,
Karvinska 66/1461, 736 01 Havifov—M&sto, v provozni dob¢, a to v pondé€li
8 - 12 hodin, 13 - 17 hodin, v Gtery az patek (mimo pondéli) 7 — 14 hodin.

Smluvni strany se dohodly, e Dodavatel je opravnén jednostrann€ zménit Obchodni
podminky, Protokol nebo Reklamaéni fad v pfipadé zmeény platnych pravnich predpisi.
Dodavatel bude o této zmé&né informovat Odbératele v ramci nasledujici fakturace vodného,
zvefejni upravené dokumenty zpiisobem jako v 1. V., odst. 3, této Smlouvy.
Dojde-li v priib&hu smluvniho vztahu ke zméné v osobé Dodavatele, ptechazeji na nového
provozovatele vodovodu prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy.
Dojde-li na stran& Odbératele ke zmé&né idajii vztahujicich se k uzaviené Smlouve, zavazuje
se postupovat dle &l. IV. bodu 5. Obchodnich podminek a tyto udaje Dodavateli sdéli
bez zbyte¢ného odkladu.
Zmény Smlouvy je moZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrZi Odbératel a 1 obdrzi
Dodavatel.
Odbeératel prohlasuje, Ze skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovaZzuje za obchodni tajemstvi
a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.
Tato Smlouva, jeji pFipadné dodatky & dohody o ukonéeni tohoto smluvniho vztahu budou
uvefejnény v Registru smluv na https:/smlouvy.gov.cz/. Dodavatel zajisti zvefejnéni
smlouvy v Registru smluv do 15 pracovnich dni od uzavieni této smlouvy.
Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejtho podpisu smluvni stranou, ktera ji podepisuje
jako druha v potadi, tj. dnem uzavieni. U¢innosti tato smlouva nabyva dnem 1.2.2021.
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14. Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze byla uzaviena dle jejich pravé
a svobodné viile, na diikaz ¢ehoZ se podepisuji.

15. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy, které pievzal Odbératel pfi podpisu
této Smlouvy:
- Protokol o pfipojeni na vodovod
- Obchodni podminky pro dodavku pitné vody z vodovodu
- Reklamaéni fad

J/& Ty : 4/
V Havifové dne: 27. ledna 2021 N Karvingdner . T L Ll
Za Dodavatele: Za Odbératele:
zastoupeného spole¢nosti Mélinlycke Health Care ProcedurePak s.r.o.

Technické sluzby Havifov a.s.

i

jednatel

771

ri 7 ;‘#-.-------7 = 3
John-Adam ,4,,{_,&/731;,; AR/



PROTOKOL O PRIPOJENI NA VODOVOD
v majetku statutarniho meésta Havifova

statutarni mésto Havirov a Technické sluzby Havirov a.s.

Misto pripojeni na vodovod: kat. uzemi: ...Dolni Sucha

parc. .. arzs TA L e mion eitsmmiressitions

Adresa napojené stavby na vodovod: ul. Sachetni 439/1 735 64 Havifov-Dolni Sucha
kat. izemi: ... Dolni Sucha..... parc. & : 1/83, ulice: Sachetni, &islo

popisné/evidenéni stavby:439/1 ... ...

Vlastnik stavby: Molnlycke Health Care ProcedurePak, s.r.o..

Adresa bydlisté (pokud se neshoduje s adresou napojené stavby):

Jina zodpovédna osoba (pro tcely uzavieni smlouvy o pfipojeni na vodovod - uvést v jakém je
vztahu k napojené stavbé):

Tel., e-mail:

Je uzaviena smlouva o pfipojeni na vodovod: ... MRA ze 28.6.2017.
Cislo smlouvy, ze dne:

Datum pfipojeni (vznik povinnosti k uhradé vodného): 28.6.2017
Stav vodomeéru ke dni pripojeni: (vznik povinnosti k uhradé vodného)

Prumér a matenal vodovodni pripojky: PE10ORC SDR11 d160x14,5mm




PROTOKOL O PRIPOJENI NA VODOVOD
v majetku statutarniho mésta Havifova

statutarni mésto Havirov a Technické sluzby Havirov a.s.

Popis napojeni na vodovod, piip. zakres: viz foto

Vodomérna Sachta se nachazi pied recepci tovarny, na zakresu je oznacena krouzkem.
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Technicke sluzby Havifov as ' Molnlycke Health Care ProcedurePak, s.r.o



OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKU PITNE VODY
Z VODOVODU

Statutarni mésto Havifov, 1C: 00297488 zastoupeno na zakladé Smlouvy o provozovani
vodovodniho fadu ¢ 813/0OKS/20 uzaviené dne 13.11.2020 a plné moci spolecnosti
Technické sluzby Havifov as., 1C: 25375601 (déle jen .dodavatel™) vydavé pro dodavku
pitné vody zvodovodu tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti ,.Smiouvy
0 dodavce pitné vody z vodovodu™ (dale jen ,,Smlouva™).

2

(%)

2

LI

I.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a o zméné¢ nekterych zakonu (dale jen ,zdkon ¢ 274/2001 Sb.*) a jeho
provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. (dale jen .,vvhlaska & 428/2001 Sb.**). Smlouva se
dale fidi ustanovenimi zdkona & 89/2012 Sb.. obéansky zikonik (dale jen ,.zdkon
¢. 89/2012 Sb.*).

Obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy (dale jen ..Obchodni
podminky®) podrobnéji upravuji podminky a okolnosti dodavky pitné vody z vodovodu
ve vlastnictvi dodavatele odbératelim i vzdjemna prava a povinnosti mezi odbérateli
a dodavatelem a postupy potiebné k jejich zajisiéni.

Obchodni podminky se vztahuji na dodavku pitné vody v ramci konkrétniho uzavieného
smluvniho vztahu.

Podle ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. odchylnad ujednani ve Smlouvé

maji pfednost pfed znénim Obchodnich podminck.

I1.
Vymezeni pojmu

Odbéeratelem je vlastnik nemovitosti (pozemku, stavby) piipojené na vodovod.

Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou
sjejim dodanim. Pravo navodné vznika viokem pitné vody do potrubi napojencho
bezprostiedné za vodomeérem, a neni-li vodomér, viokem pitné vody do vnitiniho uzavéru
pfipojené nemovitosti, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Platcem vodného sc stava uzivatel pFipojené nemovitosti hradici Gétované vodné
u pfisluSného odbérn¢ho mista. pokud se tak odbératel. dodavatel a platce ve smlouvé
dohodnou.

Pitna voda je voda spliujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené
zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veicjného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl a provadéci vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Vodovodni piipojka je¢ samostatnou stavbou tvoienou dsekem potrubi od odboceni
zvodovodu k vodoméru, aneni-li vodomér, pak k vnitinimu uzdvéru pfipojené
nemovitosti.

Odbér je dodavka pitné vody v odbérném misté, kterym je pripojend nemovitost.

Odecet je uvodomeéru vizualni nebo vzdalené (prostiednictvim radiové technologie)
zji§téni stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané pitné vody na odbérné misto.
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PferuSeni odbéru je zastaveni dodavky pitné vody na dobu uréitou s tim, ze po uplynuti
této doby smluvni vztah pokracuje beze zmén.

Pievod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni nové smlouvy
s pravnim néastupcem puvodniho odbératele, pfi¢emz tito pisemné potvrdi datum a divod
prevodu astav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho vztahu s pivodnim odbératelem.
Plavodni odbératel je povinen uhradit viechny zavazky wvzniklé do doby ukonéeni
smluvniho vztahu.

Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neuréitou fyzické odstranéni pfipojeni vodovodni
pfipojky na vodovod spojené s demontazi vodoméru. Smluvni vztah trva az do doby
tyzického odstranéni pfipojeni na vodovod, fyzickym odstranénim pripojeni je smluvni
vztah ukonc¢en. Ukonceni odbéru realizuje dodavatel na zakladé Zzddosti odbératele
a na naklady odbératele.

I1l.
Smlouva o dodivce vody

Pokud je nemovitost pfipojena na vodovod v souladu s pravnimi ptredpisy a podminkami
piipojeni stanovenymi vlastnikem (pfipadné provozovatelem) vodovodu, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce pitn¢ vody. Tento narok
nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod, zménily
natolik. Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni smlouvy na stran¢ odbératele.
Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavece vody z vodovodu, kde
ve zvladtnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho vztahu,
na nichZ se smluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé zuzaviené smlouvy prechdzi napravniho nastupce vlastnika
(dodavatele) vodovodu.

Zpusob rcklamace a postup pii jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad, schvaleny
Radou mésta Havifova, ktery je zvefejnén na uiedni desce Magistratu mésta Havifova,
dale na internetovych strankach statutarniho meésta Havifova (www.havirov-city.cz)
a internetovych strankach Technickych sluzeb Havifov a.s. (www.tsh.cz). Reklamaéni rad
je nedilnou soucasti Smlouvy.

Odbér pitné vody bez uzavieni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle § 10 odst. 1
zakona ¢. 274/2001 Sb. neopravnénym odbérem pitné vody.

Iv.
Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v ¢l. [1l. v bodé 1. pravo na uzavieni pisemné
smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu, vekteré jsou vymezena daldi prava
a povinnosti smluvnich stran.

Ma-1i odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pH vvmené
vodoméru.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodomeéru
na mist¢ instalace, ato nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.



Tuto zkoudku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu na zaklade smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li
sc odchylka vedi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje
za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZzstvi dodané vody pro vyporadani pipadné reklamace se
postupuje dle €1. V1. bodu 7. pism. a) Obchodnich podminek.

Odbératel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi nemovitosti pfipojené na vodovod
pro G&ely uzavieni smlouvy o dodévce pitné vody z vodovodu, coz doloZi dodavateli
prislusnym vypisem z listu vlastnictvi, nejpozdéji pied podpisem Smlouvy.

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendainich dnii nahlasit
dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se technickych, pravnich, majetkovych
a evidencnich udaja vztahujicich se k uzaviené Smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout
dodavateli potfebnou majetkovou atechnickou dokumentaci objektt a zafizeni
v souvislosti se Smlouvou.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pristup k vodoméru a hlavnimu uzavéru vody,
provedeni kontroly dodrzoviani smluvnich podminek, chranit vodomér a jeho plombu pied
poskozenim a odcizenim, sledovat jeho Fadny chod, a veskeré zavady nebo poskozeni
vodomeéru a jeho plomby nahlasit pisemné dodavateli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji
do3 dni odzjidéni). Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpisobena
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pFimym zasahem odbératele
vedoucim k podkozeni vodoméru, hradi skodu a niklady spojené s vyménou vodoméru
odbératel.

Odberatel je povinen neprodlen¢ odstranit piekazky, které znemozZiuji odeéitani
vodomeéru, zejména zaplaveni prostoru. v némz je vodomér umistén. Vodomérna 3achta
musi byt pristupna a zabezpe¢ena proti vniknuti neéistot a vody podzemni i povrchové.

V piipadé pieruseni ncbo omezeni dodavky pitné vody z divodi uvedenych v ¢lanku V.
v bodé 3. pism. b) az g) téchto Obchodnich podminek, hradi naklady stim spojené
odbératel. ‘

Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeéru stanovené dodavatelem.
V ptipadg, ze vnitini rozvody nevyhovuji poZadavkiim pro montaz vodoméru, je odbératel
povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v piim&fené lhaté potiebné
upravy na pripojené nemovitosti.

. Odbératel nesmi pFimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou

potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zdsobni nadrze apod.).
K propojeni vnitiniho rozvodného potrubi piivadéjiciho vodu z riiznych pkipojek je tieba
souhlas dodavatele.

. Odbeératel. ktery je spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramei své podnikatelské

¢innosti), ma pravo v piipad€, ze neni spokojen s vyfeSenim reklamace dodavatelem,
obratit se na Ceskou obchodni inspekei a poZadat o feseni sporu mimosoudni cestou. Vice
informaci k této problematice nalezne odbératel (spotfebitel) na adrese: www.coi.cz.

\’T
Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.
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Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody bez predchoziho
upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni piipojky
nebo pfi mozném ohrozeni zdravi osob nebo majetku.

Dodavatel je dle zakona &. 274/2001 Sb. opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné

vody do doby nez pomine divod pferudeni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak
pitné vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zptsobit skodu
na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé piistup k vodoméru.
pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu za podminek uvedenych ve smlouvé
uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.,

d) bylo-li zjisténo ncopradvnéné napojeni vodovodni ptipojky,

e) neodstranil-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu
zjisténé dodavatelem ve lhut¢ jim stanovené, ktera nesmi byt krat3i nez 3 dny,

1) pfi prokédzani neopravnéného odbéru pitné vody,

g) v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady vodného
po dobu delsi nez 30 dn.

Pferudeni nebo omezeni dodavky pitné vody podle ¢l. V. bodu 3. je dodavatel povinen

oznamit odbérateli, a to v pripadé preruseni nebo omezeni dle ¢l. V. bodu 3. pism. b) az g)

alespofi tfi dny predem. v pfipadé omezeni nebo preruSeni dle ¢l. V. bodu 3. pism. a)

alespoii 15 dnii pfedem sou¢asné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,

udrZovacich nebo reviznich praci.

V piipadé pferuseni nebo omezeni dodavky pitné vody podle ¢l. V. bodu 2. a 3. pism. a) je

dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pierugeni nebo omezeni a je povinen zajistit

nahradni zasobovani pitnou vodou. Informace o pferuSeni dodavky pitné vody a zpiisob
nahradniho zasobovani pitnou vodou jsou zvefejnény na internctovych strankach

Technickych sluzeb Havifov a.s. (www.sh.cz). Zpusob nahradniho zisobovani pitnou

vodou bude zvefejnén v zakaznickych centrech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou

vodou zajiStuje dodavatel v rozsahu nouzového zésobovani obyvatelstva pitnou vodou
pro osobni potiebu v dosazitelné vzdalenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich
podminek.

Dodavatel je povinen neprodleng odstranit pii¢inu pieruieni nebo omezeni dodavky pitné

vody podle ¢l. V. bodu 2. a 3. pism. a) a bezodkladng obnovit dodavku pitné vody.

Dodavatel mad pravo za icelem méfeni mnozstvi dodané pitné vody osadit na vodovodni

pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku pitné vody, pozada-li o to odbératel pisemné

za uCelem odstraiovani zavad na vodovodni pfipojce, ato za predpokladu, 7e odbératel

zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.
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Dodavka vody

Praive nadoddvku pitné vody do pfipojené nemovitosti vznikd uzavienim pisemné
smlouvy o doddvce pitné vody z vodovodu. Povinnost dodavky pitné vody je spinéna
vtokem pitné vody z vodovodu do vodovodni pFipojky.
Mnozstvi dodané pitné vody méii dodavatel vodomérem, kiery je stanovenym méfidlem
ve smyslu zdkona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi dodané pitné vody je
podkladem pro vyuctovani dodavky pitné vody.
Mnozstvi dodané pitné vody v pfipadé. kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle
smeérnych Cisel ro¢ni potfeby pitné vody uvedenych ve vyhldsce ¢. 428/2001 Sb. a toto
mnozZstvi je podkladem pro vyuctovani dodavky pitné vody.
Vodomeér je ve vlasinictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, Gdrzbu a viménu.
Jakykoliv zasah do vodomeéru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma
pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru arozebiratelné spoje pfed vodomérem proti
neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako
poskozeni vodoméru.
Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni
zadosti  zajistit prezkouSeni vodoméru u subjekiu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost k vymeéné vodoméru. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o piezkouseni vodoméru nema odkladny téinek
na splatnost vytactovaného vodného.

Zjisti-li se pii prezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliuji néktery zpozadavkl stanovenych zvld$tnim pravnim
piepisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané pitné vody se
viomto pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti
o piezkouseni vodoméru. V piipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevneé zpochybnitelné, stanovi se mnozZstvi dodané pitng vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotfeby pitné vody. pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlagtniho pravniho pfedpisu, povazujc se
vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané pitné vody se v pripad¢ nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

¢) pokud udaje vodomeéru splhuji podminky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,
hradi naklady spojené s vymeénou a preczkousenim vodoméru odbératel: je-li vodomér
nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel,

d) zaobdobi k vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného
ode¢tu vodomeéru piedchazejiciho skuteénému odec¢tu vodomeéru, na zdklade kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo
Zadosti o jeho prezkouseni.

o
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VII.
Cena, platebni podminky, dorucovani

Vodné (cenu) za 1 m’ dodané pitné vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ
dodavatele dle vypoctu a podminek stanovenych piisludnymi pravnimi piedpisy.
Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pfed terminem jeji platnosti na
Gfedni desce Magistratu mésta Havifova, dale na internetovych strankach statutarniho
mésta Havifova (www.havirov-cily.cz) a internetovych strankach Technickych sluzeb
Havifov a.s. (www.tsh.cz). Cenik je k dispozici na zdkaznickych centrech dodavatele.
Dodavatel je povinen ptedlozit odbérateli na jeho zidost platny cenik pro vodné véetné
vypoctu jejich ceny.

Pokud neni pii zméné¢ ceny proveden kontrolni odetet vodoméru, zjisti se mnozstvi
dodané pitné vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zplisobem z mnozZstvi
pitné vody dodané od posledniho odeétu vodoméru pred zménou ceny do prvniho odeétu
vodoméru po zméné ceny, ncoznami-li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné ke
dni u¢innosti zmény ceny. a to na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou v zahlavi
smlouvy.

Faktura¢ni obdobi je sjedndno ve smlouvé s tim, Ze splatnost faktury — dafiového dokladu

Je 21 dnii ode dne jejiho vystaveni, pficemz ve spornych pfipadech se mé za to, Ze faktura

— danovy doklad byla odbérateli doru¢ena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

Zptsob platby je sjednan ve smlouvé. V ptipade sjednani zalohového zpusobu platby ma
dodavatel pravo pii zméné ceny nebo vySe odbéru zalohu upravit tak. aby jeji vyse
odpovidala cené za piedpokladany odbér.

Neoznac¢i-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnymi
symboly, bude platba oznatena jako neidentifikovatelnd abude posuzoviana jako
neuhrazena az do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida za $kodu a u$ly zisk
vznikly nespravnym oznaCenim platby nebo neoznacenim platby.

Pisemnosti jsou =zasilany nadorucovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé
s vyjimkou pisemnosti uréenych piimo platci. Zasilka nevyzvednuta adresatem v tlozni
dobé se povazuje za dorutenou poslednim dnem ulozni doby.

VIIL
Neopriavnény odbér vody

Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je dle § 10 odst. 1 zakona ¢&. 274/2001

Sb. odbér realizovany:

a) pted vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skuteény,

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochrénil pied poskozenim.

Odbeératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem. piitem?

zpusob vypoltu téchto ztrdt stanovi vyhladka ¢. 428/2001 Sb. piipadné piedpis ji

nahrazujici
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IX.

Smluvni pokuty

Za poskozeni zajisténi vodomeru nebo jcho plomby je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000 Ke. Pokud dojde k opétovnému poskozeni tohoto
zajiSténi v dobé do tif let (3) od posledniho zjisténi porugeni, je odbératel povinen zaplatil
smluvni pokutu ve vy3i dvojnasobku.
Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbérate] dodavatel; nahradu $kody
vzniklou s uvedenim do pivodniho stavu.

X.

Zivéreéna ustanoveni
Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem. které nejsou vyslovne upraveny smlouvou,
zakonem ¢. 274/2001 Sb. nebo vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb.. se fdi zdkonem ¢. 89/2012 Sh.
Tyto Obchodni podminky byly schvileny Radou mésta Havifova dne 19.10.2020,
usn. & 2524/S7RM/2020 a jsou uginné od 19.10.2020
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REKLAMACNI RAD

1.
Obecna ustanoveni

Statutarni mésto Havitov, 1C: 00297488 jako dedavatel pitné vody zvodovodu pro
vefejnou potiebu (déle jen ..dodavatel*), zastoupen spole¢nosti Technické sluzby Havitov
a.s., 1C: 25375601, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zikona ¢. 274/2001 Sb.,
0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonil, ve znéni
pozdéjdich predpisii (dale jen .zdkon & 274/2001 Sb.*) a v navaznosti na zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich piedpisi, tento

Reklamaéni fad.

Reklamatni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky pitné
vody, zpsob a misto jejich uplatnéni véen& ndroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamaéni tad se vztahuje na dodévku pitné vody z vodovodu na zdkladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

Reklamacni iad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavcee pitné vody z vodovodu.

I1.
Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat u dodavky
pitné vody jakost dodavané pitné vody nebo mnozstvi dodané pitné vody.
Reklamaci uplatiuje odbératel:
a) osobné v zakaznickém centru dodavatele na adrese:
Technické sluzby Havifov a.s.
Karvinska 66/1461, PSC 736 01 Havifov - Mésto
nebo telefonicky _
v provozni dobé:
pondéli, streda 8 - 12 hodin, 13 - 17 hodin ,
utery, ¢tvrtek, patek 8 - 12 hodin, 13 - 15 hodin
b) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
Technické sluzby Havifov a.s.
Karvinska 66/1461, PSC 736 01 Havifov - Mé&sto
nebo prostiednictvim elektronicke posty na adresu
V pripadé 0Ostn¢ uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat 0 tomto pisemny ziznam. V piipadé reklamace jakosti dodavané
pitn¢ vody nebo zavady, kdy miize dojit ke skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,
lze reklamaci uplatnit telefonicky prostiednictvim
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a prijmeni odbératele,
- adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky kontakt na odbératele,
- misto odbéru pitné vody,
- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby.
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Stejné udaje jsou nezbyiné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zamésinanec dodavatele
povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zéznam s uvedenim vyse specifikovanych udajii nezbytnych pro
vyfizeni rcklamace. V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele.
které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,
nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

I11.
Zpisob a lhuty pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit. aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru
piitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pripadé€, ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyFizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Ve slozitéjsich pripadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 10 pracovnich
dnii. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s edbératelem nedohodli na delsi lhiite.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetrovani a
feseni reklamaci. zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly. odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti.
zGCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat
dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti Uctovaného mnozstvi dodané pitné
vody.

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach. zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbytetného odkladu. nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zameéstnanee dodavatele. zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
pitné vody v dané lokalité. pfi¢em2 pfi tomto rozhodevani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorki pitné vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na
zaklad® planu kontroly pitné vody dle zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
a o zméné nekterych souvisejicich zakonii ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ..zakon
&. 258/2000 Sb.). Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér vzorkii bude proveden za piitomnosti odbératele nebo
jim povéiené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratoii. V pfipadé, ze odbératel bude trval na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zamestnancem
dodavatele piedlozen pichled vysledkii rozbort vzorki vody v dané lokalité s tim. Ze tyto
splitovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnou pravni upravou a
reklamace bude po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu kvalifikovana
jako neopravnéna. méd dodavatel pravo vytctovat odbérateli naklady na provedeni odbéru
a rozboru tohoto kontrolniho vzorku pitné vody.

Na zakladé rcklamace mnozstvi dodané pitné vody. kdy ze strany odbératele neni
zpochybitovina funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhuté
do 3 pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odeé¢tu stavu vodomeéru.
a to za pfitomnosti odb&ratele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
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provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani
zji$tenych udaja s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem za srovnatelné ¢asové
obdobi.

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklade pisemné zadosti
odberatele ve lhit¢ do 30 dni od jejiho doruéeni piezkoudeni vodoméru u autorizovaného
metrologického stiediska dle zdkona ¢. 505/1990 Sbh.. o metrologii ve znéni pozdéjsich
predpisi. Vysledky piezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s piezkousenim a vymenou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodomeéru dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. a Jjeho provadéci vyhlasky
¢. 428/2001 Sb.. v platném znéni.

V.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodavky pitné vody. u kieré bylo na zakladé reklamace Jeji jakosti prokdzéno,
ze nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni Gpravy a tato voda
bude organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb. prohlagena 7a
uzitkovou, ma odbératel prévo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy
bude stanovena individualné s pihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripad¢ opravnéné reklamace na mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle §
17 odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sb.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu,

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpasobené provozni innosti ve smyslu § 2924 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku.

Odberatel. ktery je zaroven spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti), v pripadé Ze neni spokojen s vytizenim reklamace dodavatelem.
ma moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekei a tuto pozadat o vyfeSeni sporu
mimosoudni cestou. Takovy navrh mize spoticbitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, kieré je pfedmétem sporu u prodavajiciho. Vice informaci k této
problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekee: www.coi.cz .

V.
LZavéretné ustanoveni

Tento Reklamatni tad byl schvilen Radou mésta Havifova dne 19.10.2020. usn. ¢
2524/57RM/2020 a je uinny od 19.10.2020.

primator mesta

L






