Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595 Praha 28. ledna 2021
Cj. MO 19651/2021-8595 Pocet listi: 7

P¥ilohy: 6/8

Smlouva o dilo ¢.49281/2020-8595

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Sidlo: Tychonova 1, 160 00 Praha 6 — HradCany
IC: 60162694

DIC: CZ60162694

JejimZ jménem jedna: velitel Hradni straze

Bankovni spojeni: CNB, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo Gétu: 404881/0710
Kontaktni zaméstnanec:

datova schranka: hjyaavk
Adresa pro dorucovani korespondence:
Hradni straz, Loretanska 4, 119 06 Praha 1

(déle jen ,,objednatel*)

a
Obchodni firma: ANETE spol. s r.o.

Zapsana: obchodni rejstiik, vedeny KS v Brné, oddil C, vlozka 7172
Sidlo: Okruzni 29a, 638 00 Brno

IC: 46970126

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

CSOB
203123/0300

(dale jen ,,zhotovitel*)



podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (OZ), ve znéni
pozd¢jsich predpisti uzaviraji na vefejnou zakazku, zadanou v jednacim fizeni bez uvetejnéni
podle § 63 odst. 3 pism. c¢) zadkona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdgjsich predpisi, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,smlouva®).
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I1. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zabezpeCeni stravovani prfislusnikli Hradni strdze — objedndvani
stravy ve vojenském stravovacim zafizeni ¢. 840 v roce 2021.

I11. PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je:

a) zavazek zhotovitele provadét servis, opravy komponent programového systému a
aktualizace programového vybaveni v rozsahu Pfilohy €. 1

b) zavazek zhotovitele provadét servis za zvyhodnénou sazbu podle skute¢ného Cerpani
v rozsahu Pfiloze €. 2 (poskytovani sluzby HOTLINE nad rdmec bodu a) smlouy,
(dale jen ,,dilo™)

b) zavazek objednatele zaplatit dohodnuty mési¢ni pausalni poplatek.

IV. Cena za dilo

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozd¢jsich
predpisti, dohodly na cen¢ za dilo, specifikované v ¢l. 3.1, pismeno a) smlouvy,
a to v mésiéni pausalni vysi:

4 650,00 K¢ bez DPH, sazba DPH 21 % ¢ini 976,50 K¢,

5 626,50 K¢ véetne DPH

(slovy: ,,péttisicsestsetdvacetSestkorun a padesathaléii).
Celkova cena dila za dobu plnéni (11 kalendarnich meésici) ¢ini 61 891,50 K¢
véetné DPH .
Platby nad ramec pausalu (dilo dle ¢l. 3.1, pismeno b) smlouvy budou hrazeny
hodinovou sazbou dle platného ceniku dila zhotovitele, ktery je jako Pfiloha ¢&. 2
nedilnou soucasti této smlouvy. Uétuje se cena za kazdou zapocatou hodinu.
Objednatel prohlasuje, ze byl s platnym cenikem dila seznamen pied uzavienim této
smlouvy, pficemz s cenou dila takto stanovenou vyslovné souhlasi.

V. Cas a misto pInéni
Zhotovitel zahdji provadéni dila 1. 2. 2021 a ukon¢i 31. 12. 2021.

Mistem plnéni je sidlo objednatele — Loretanskd 4, 119 06 Praha 1.
Mistem provadéni dila je Vojenské stravovaci zatizeni ¢. 840 Hradni straze.

VI. Podminky provadéni dila

Objednatel povéfil jako svého zastupce pro piedani véci k provedeni dila a nésledné
e prevzet i A 1 cn o)
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Zhotovitel se zavazuje zabezpecit pro objednatele dilo uvedené v CLIIIL. této smlouvy na
zaklad¢€ poskytovani preventivniho servisu v misté plnéni predmétu smlouvy ato 1 x za 3
mésice v terminu dle dohovoru zhotovitele s objednatelem.

VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Zhotovitel po vzniku prava fakturovat, odesle objednateli ve dvojim vyhotoveni danovy
doklad (dale jen ,,faktura*). Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je 1. den daného
uctovaciho obdobi — mésic. Podrobny propocet je uveden v Ptiloze €. 5 této smlouvy.
Faktura musi obsahovat nalezitosti podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Dale musi faktura obsahovat tyto udaje:
a) ¢islo smlouvy, podle které se uskutecnuje plnéni,
b) nazev utvaru, ktery je prejimajicim;
c¢) Fakturac¢ni adresa:

Ceska republika — Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6, 160 00

v zastoupeni: Hradni straz, Loretanska 4, Praha 1, PSC - 119 06.
Faktura bude objednateli doruc¢ena na adresu Hradni straz, Loretanska 4, 119 06 Praha 1.
Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky ztctu
objednatele a jejim smérovanim na ucet zhotovitele.
Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
ncktery 0daj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zévady v obsahu nebo
nedostate¢ny pocet vytiskl. Pii vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni
a v ptipadé¢ opravnéného vraceni zhotovitel vystavi novou fakturu. Opravnénym
vracenim faktury prestdva bézet pivodni lhiita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni
nové faktury objednateli. Zhotovitel je povinen novou fakturu dorucit objednateli
do 10 dnti ode dne doruceni opravnéné vracené faktury zhotoviteli.
Pokud budou u zhotovitele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu
ruceni za dai podle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti, bude Ministerstvo obrany pii zasilani Uplaty vzdy postupovat
zvlastnim zplsobem zajisténi dan€ podle § 109a tohoto zakona.

VIIL. Vlastnictvi a odpovédnost za Skodu

Vlastnikem véci, kterd byla zhotoviteli predana k provedeni dila, je po celou dobu plnéni
pfedmétu dila objednatel. Nabyl-1i zhotovitel zpracovanim véci, kterou dodal objednatel
k této véci vlastnické pravo a zmati-li se dilo, poskytne zhotovitel objednateli nahradu za
jeho zpracovanou véc, nebo mu vrati véc téhoz druhu.

Nebezpeci vzniku Skody na véci predané k provedeni dila piechézi z objednatele
na zhotovitele okamzikem pfedani véci a soucasné podpisem protokolu o predani véci
smluvnimi stranami.

Za nebezpec¢i Skody na provadéném dile az do jeho pfedani piejimajicimu odpovida
zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé nahrady Skody se bude hradit pouze skutecna
prokazatelné vznikl4 Skoda.
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IX. Zaruka za jakost, vady dila a reklamace

Zhotovitel pfejima zaruku za jakost dila ve smyslu ustanoveni § 2619 OZ po dobu 24
mesicl. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemiize uzivat dilo pro jeho
reklamované vady. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyskytne-li se v pribchu
zaru¢ni doby skryta vada dila, ma se za to, ze touto vadou dilo trpélo jiz v dobé predani.
Préva z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.

Vady zbozi, které se projevi béhem zaru¢ni doby (déle jen ,,vady zbozi v zaruce*
uplatnuje piejimajici zbozi u prodavajiciho bezodkladné po jejich zjisténi ozndmenim
zaslanym elektronicky datovou zpravou nebo na e-mail. V oznameni musi byt vada zbozi
v zaruce popsand a uvedeno, jak se projevuje. Dale pfejimajici v oznameni uvede své
pozadavky, jakym zptisobem pozaduje vadu zbozi v zaruce odstranit.

Zhotovitel je povinen se k reklamaci vyjadfit do /0 dnii ode dne jejiho obdrzZeni.
Zhotovitel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dni ode dne obdrzeni opravnéné
reklamace.

O odstranéni vady musi byt sepsan protokol.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni

Zhotovitel zaplati objednateli v ptipadé prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v ¢l. V.
bod¢ 1 smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to az do Gplného
splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dot¢ena ustanoveni ¢l. XIIL.
smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

V ptipad¢ jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy dle odst. 12.1 pism. ¢), d)
nebo e) smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1
000,- K¢, a to do 5 pracovnich dnti od zaniku smluvniho vztahu.

Zhotovitel zaplati objednateli v pfipadé nedodrzeni sjednané¢ho terminu odstranéni
reklamované vady zjiSténé¢ v zarucni dobé smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den, ato aZ do podpisu protokolu o odstranéni vady. Tim neni doten
¢l. XII. smlouvy. Pravo fakturace smluvni pokuty vznikda prvnim dnem prodleni
s plnénim povinnosti specifikované v tomto ¢lanku.

Objednatel zaplati zhotoviteli za prodleni s uhradou faktury Grok z prodleni za kazdy
zapocaty den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urcuje vyse urokti z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani.
Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to,
zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody
je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a troku z prodleni v plné vysi.

XI. Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otdzkach se tento zavazkovy vztah fidi
ustanovenimi OZ, popf. ustanovenimi ostatnich obecné zavaznych pravnich ptedpisi a
,»Vseobecnymi obchodnimi podminkami“ zhotovitele, které tvoii Piiloha &. 6 a je
nedilnou soucasti této smlouvy. V piipadé rozporu maji ujednéni v této smlouvée
piednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach
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zhotovitele. Objednatel potvrzuje, ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele
seznamen pied uzavienim této smlouvy a souhlasi s nimi.

Zhotovitel prohlasuje, ze dilo neni zatizeno zadnymi pravy tietich osob. Zhotovitel
odpovida za piipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tretich osob.

Pokud jakykoli vysledek ¢innosti zhotovitele podle smlouvy, popt. jeho ¢ast, dokument
nebo dokumentace zhotovitele, podle této smlouvy urceny k uziti objednatelem, je
autorskym dilem podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich piedpist nebo jinak chranéné dusevni vlastnictvi, poskytuje zhotovitel
podpisem smlouvy objednateli k takovému vysledku cinnosti zhotovitele jako celku
i1k jeho ¢asti (Castem) Casoveé neomezené, prenosné, neexkluzivni opravnéni/licenci bez
omezeni uzemniho nebo mnoZstevniho k vykonu prava je uzit rozmnozovanim,
sdélovanim tfetim osobdm a jinym zplUsobem pro ucely zhotoveni, provozu, udrzby,
uprav, oprav a odstranéni dila, a soucasné zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni
autorské dilo nebo jiné dusevni vlastnictvi vytvofené pro objednatele podle této
smlouvy upravovat ¢i ménit. Jde-li o vysledek ¢innosti poddodavatele, ktery podléha
ochran¢ podle autorského zékona nebo podobného obecné zavazného pravniho predpisu
podle pravniho tadu bydlisté¢/mista podnikani poddodavatele, zavazuje se zhotovitel
zajistit pro objednatele ve vztahu k takovému dokumentu zhotovitele opravnéni
v stejném rozsahu, jaky je pozadovan pro vysledek ¢innosti zhotovitele podle tohoto
ustanoveni smlouvy. Odmeéna za poskytnuti veskerych uvedenych opravnéni/licenci je
Jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuZit.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li skutecnosti, které se tykaji zmén
n¢kterého ze zékladnich identifikac¢nich udaji, vEetné pravniho néastupnictvi.

Jednacim jazykem pii jakémkoli Gstnim jednani nebo pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této smlouvy, je cesky jazyk.

Zhotovitel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné nebo elektronické podobég, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zdvazku podle této smlouvy, tfetim osobdm (mimo poddodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 OZ davérné.

Zhotovitel neni opravnén zcela ani z€asti postoupit na tieti osobu zadné ze svych prav,
ani zadny ze svych zavazkl plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.
Zhotovitel se zavazuje, bez ptfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, neucinit
zadnou zménu pravni povahy nebo své podnikatelské ¢innosti, zejména zménu ve své
vlastnické struktufe ptesahujici 5 % hlasi opravnénych rozhodovat a zdrzet se
jakéhokoli jednani, které by mohlo negativnim zpisobem ovlivnit jeho podnikéni,
rozsah a stav majetku nebo ekonomickou finan¢éni a podnikatelskou situaci nebo
schopnost a moznost zhotovitele plnit zdvazky z této smlouvy, neticastnit se jakékoli
flze a nezménit svou pravni formu, neucastnit se prodeje nebo akvizice podniku.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt
ucinéna v pisemné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt
dorucena osobné nebo prostrednictvim doporucené postovni zésilky na adresy uvedené
v zdhlavi této smlouvy. V ptipadé¢ doruceni jakékoli pisemnosti telefaxem nebo
emailem musi byt origindl dokumentu v listinné podob& druhé dorucen adresatovi
osobné nebo prostfednictvim doporucené postovni zasilky.

11.10 Smluvni strany sjednévaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak,

ze pisemnost se v piipadé pochybnosti nebo nedorucitelnosti povazuje za dorucenou



nejpozdéji tietim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, nedoruci-li druhé strana pisemné oznameni o zméné adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zasilku vyzvedne.

11.11 Objednatel zajisti antivirovou ochranu a aktualizaci OS opravnymi balicky Microsoft.
Upgrade OS a instalace novych Service packli pro OS a SQL stroj je mozna pouze po
odsouhlaseni zhotovitele. V opaéném piipadé nemuize zhotovitel garantovat bez
problémovou funkci systému.

11.12 Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu na formulafi, ktery je jako
Ptiloha €. 3 nedilnou soucasti této smlouvy.

11.13 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni ¢isla jsou uvedeny v Piiloze €. 4 této
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny pifi zméné jakéhokoliv udaje, uvedené v této
ptiloze tuto zménu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnti
oznamit druhé stran¢.

XII. Zanik zavazku

12.1 Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanikd v téchto ptipadech:
a) splnénim vsech zavazkl fadné a vcas;
b) dohodou smluvnich stran pii vzajemném vyrovnani Ucelné¢ vynaloZenych
a prokazateln€ doloZenych nakladl ke dni zaniku smlouvy;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porusenti;
d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem v ptipadé, Ze prodavajici
uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek zadévaciho fizeni nebo porusil ¢l. XI.;
e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, v pfipadé, Ze bude vuci
majetku prodavajiciho vyhlaSeno insolvencni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti
o upadku nebo byl-li vii¢i prodavajicimu insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku k thrad€ naklada insolvenc¢niho fizeni;
12.2 Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy je:
a) prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v odst. 5.2 smlouvy o vice nez 10
dni;
b) nedodrzeni sjednaného mnoZstvi, jakosti nebo druhu dila;
c¢) prodleni s odstranénim vad o vice nez 20 dni.

XIII Zavéreéna ustanoveni

13.1 Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 7 listech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Zhotovitel obdrzZi jeden vytisk. Druhy vytisk je pro potteby objednatele. V elektronické
podobé¢ je smlouva zaevidovand na portale www.nen.nipez.cz.

13.2 Smlouva miZe byt ménéna nebo doplhovana vzijemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné oCislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

13.3 Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni smlouvy neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, ktera ziistavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i net¢inné novym ustanovenim platnym
¢1 ucinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného
nebo neucinného.

13.4 Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou zndmy zadné skuteCnosti, které by uzavieni
smlouvy vylucovaly aberou na védomi, zZe v plném rozsahu nesou veskeré pravni



disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy piipojuji pod ni své podpisy.

13.5 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
V piipadé€, Ze celkova hodnota plnéni smlouvy je vyS$si nez 50 000,- K¢ bez DPH,
nabyva smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
jejiho zvetfejnéni v Registru smluv (odeslani ke zvefejnéni v Registru smluv zabezpeci

objednatel.)
13.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Profylaktickd prohlidka, 1list
b) Ptiloha €. 2 — Cenik sluzeb, 1 list
¢) Pfiloha ¢&. 3 — Formulaf POZADAVEK, 1 list
d) Ptiloha €. 4 — Piebirani pozadavk, 1 list
e) Priloha ¢. 5 — Rozsah systému komponent, 1 list
f) Piloha ¢. 6 — VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.0., 3 listy

podepsano elektronicky

podepsdno elektronicky



Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 1 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocet lista: 1
Profylaktickd prohlidka

PROFYLAKTICKA PROHLIDKA SYSTEMU

Potitat (HW, OS)

1) Vy¢isténi vnitiniho prostoru stanice, kontrola vnitini kabelaze (max. 1x rocn¢)

2) Kontrola vnéjsi kabelaze

3) Kontrola chyb v prohlizec¢i udalosti (datovy server)

4) Kontrola nastaveni a uzivatelli OS

5) Kontrola zabezpeceni OS

6) Kontrola HDD a defragmentace souborli

7) Kontrola automatické udrzby OS

8) Kontrola ulozeni ovladacl v adresari Install

9) Kontrola ¢asové synchronizace s datovym serverem

UPS

1) Kontrola kabelaze vnéjsi

2) Kontrola nastaveni, komunikace s PC a udélosti

3) Test zalozniho zdroje a stavu baterii

Kabelaz a snimace

1) Kontrola vnéj$iho stavu kabelaze

Datovy server a data

1) Kontrola datového SQL stroje a databazi systému (nastaveni, aktudlnost SP, atd.)

2) Kontrola uzivatelt SQL

3) Kontrola dat

4) Kontrola nastaveni a provadéni planu drzby (ptipadné rucni shrink)

5) Kontrola nastaveni expiraci (pfipadné ru¢ni promazani tabulek)

6) Kontrola ZRD

7) Kontrola replikaci systému

8) Kontrola ¢asové synchronizace s ¢asovym serverem

Aplikace

1) Kontrola automatického mazani logii (ptipadné promazani)

2) Kontrola verzi aplikaci a ulozeni v adresafi Install na datovych serverech

Dalkova sprava

1) Kontrola dalkové spravy pro jednotlivé pocitace v ramci systému objednatele (pracovni
plocha, adresare)

2) Kontrola pfistupu z firmy (pracovni plocha, adreséie)

Dokumentace a zalohy

1) Aktualizace a doplnéni dokumentace o zakdzce

2) Zaloha dat a export packages

Profylakticka prohlidka se vztahuje pouze na zatizeni a SW dodany zhotovitelem (viz. pfiloha
¢.5).




Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Cenik sluzeb —typ Z

Ptiloha 2 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocet lista: 1

Profylaktik zdarma (pocet/rok)

HotLine zdarma (hodin/mésic)

Poskytnuti HW po dobu opravy

zdarma

CENY SLUZEB

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

780,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2
pracovnich dnti

980,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod

1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod

1.580,00/hod

Programatorské prace

1.280,00/hod

Opravy komponent syst¢ému KREDIT 780/hod.
Dopravni néklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktudlni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4
hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v pfipadé modemového
spojeni)

dle aktudlni sazby poskytovatele




Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 3 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocet lista: 1

Formular
POZADAVEK

Nazev organizace: | Hradni straz
Loretanska 4, Praha 1

PREFIX:
| Systém: | KREDIT |
* Nehodici Skrtnéte
\ Lokalita (Ndzev a umisténi): \ \
Pozadavek na sluzbu :
servisni zdsah nad 2 prac. dny dalkovy servis nad 4 hodin
expresni servisni zasah do 2 prac. dnii expresni dalkovy servis do 4 hodin
expresni servisni zdsah do 24 hod oprava komponent systému KREDIT

expresni servisni zésah do 8 hod

Pozadavek a typ oznacit ,, X

Stav systému/zarizeni a podrobny popis poZadavku:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 4 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocdet listu: 1

Prebirani pozadavki

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na

. _

Mimo uvedenou dobu je pak zajiSténa zakaznicka podpora na mobilnim cisle (pfesmérovano
na mobil servisniho technika drzicitho pohotovost):

Pisemné poZadavky kupujiciho na poskytnuti servisnich sluzeb (Priloha ¢. 3 — formular
HLASENI ZAVAD) budou piebirdny v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. Faxové ¢islo
pro pisemnou specifikaci zavady je:
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Nazev modulu

ID licence

Ptiloha 5 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocet lista: 1

Pocet

stravniku

SW licence Kancelar

SW licence Kasa

SW licence Prezentacni misto (PM)

SW Pocet stravnikl v systému

800

SW licence Sklady a normovani

999

HW Kancelar - PC Dell

HW Sklad - PC Lenovo V530s-07ICR SFF

HW Sklad - LCD 24" liyama

Al a2 (NN

HW Prezentaéni misto
Server - Server Intel Xeon E - 2124 QC
4,3 GHz, RAM, 8GB DDR4 + Intel SSD
D3-S4510 480Gb 2.5" + MS Win10 Pro
CZ 64 bit (OEM)

HW pfislusenstvi: Mini PC UMAX U-Box N41

HW prislugenstvi: Rizeny pfepinad NETGEAR

HW pfisluSenstvi: Vysokorychlostni adaptér
AXAGON

HW pfisluSenstvi: Cotag snima¢ (Kancelaf,
Kasa, PM)
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Hradni straz
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3.6

Ptiloha 5 k Sp. zn. SpMO 49281/2020-8595
Pocet lista: 3

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ANETE spol. s r.o.

Vseobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky ) jsou nedilnou soucasti vSech servisnich smluv a smluv o servisu a
aktualizaci programového vybaveni (dale jen ,, smlouvy *), uzavienych mezi spole¢nosti ANETE spol. s r.0. (déle jen ,, prodavajici )
a jejim smluvnim partnerem (dale jen “kupujici ), a jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb ze strany prodavajiciho, nebude-li
smluvnimi stranami v pisemné formé sjednano jinak.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své uéinnosti pisemnou formu.

Pitedmét plnéni

Pfedmétem plnéni prodavajiciho je poskytovani sluzeb pro kupujiciho, spocivajicich v technické podpofe a servisu, jimiz se zajist'uje
bezproblémovy chod systému a jeho uzivani kupujicim.
Sluzby, které prodavajici poskytuje na zakladé pozadavku kupujiciho:

a.

sluzba HOT-LINE
Sluzba HOT — LINE je okamzita poradenska ¢innost, poskytovana 24 hodin prostfednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé
telefonického pozadavku kupujiciho.

. dalkovy servis softwaru a dat, expresni dalkovy servis softwaru a dat

Sluzba poskytovana prosttednictvim internetového nebo modemového spojeni. Prace bude prodavajicim zahajena do 5 pracovnich
dni a v pfipadé expresniho pozadavku na sluzbu do 4 hodin od nahlaSeni problému prodavajicimu formou pisemného, faxového
oznameni. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostiedkiim.

. servis v misté plnéni, expresni servis v misté plnéni

Sluzba poskytovana prodavajicim na zakladé pisemného pozadavku kupujiciho. Prodavajici je povinen zahdjit servisni prace

v ptipadé méné zavaznych poruch do 5 pracovnich dni a u expresniho pozadavku v pfipadé poruchy nebo zavady branici provozu
systému podle volby kupujiciho do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin od nahlaseni problému prodavajicimu. Podminkou
poskytnuti servisniho zasahu v dohodnuté 1hité je to, Ze kupujici zajisti po celou tuto dobu pfistup k systému a dale zajisti osobu,
ktera servisnimu technikovi dostatecné presné zavadu specifikuje. Pokud se prodavajicimu podafi zajistit eliminaci takové zavady
jinym zpuisobem (napf. prostiednictvim dalkového ptipojeni), je povinnosti vyjezdu do mista plnéni zpro§tén.

. pravidelna profylakticka prohlidka

Tato sluzba spociva v preventivni diagnostice a idrzbé systému, které¢ budou zahrnovat ¢innosti dohodnuté smluvnimi stranami.
Profylaktické prohlidky budou poskytovany pouze na zafizeni a SW dodanych prodavajicim. Termin profylaktické prohlidky se
sjedna telefonicky predem.

. aktualizace programové vybaveni

Sluzba spocivajici v poskytovani novych verzi SW s povinnosti poskytnout novou verzi SW minimalné 1x v roce béznym upgradem
(obvykle az 3x v roce) a maximalné 12x v roce legislativnim upgradem tj. upgradem, ktery je vynuceny zménou legislativy.

V piipade¢ legislativniho upgrade prodavajici doda upraveny SW maximalné do 8 tydnii od platného schvaleni pfislusného zakona,
jehoz zména se dodaného SW tyka. Tuto sluzbu prodavajici neposkytuje, pokud byl SW vyfazen z vyvojového programu
prodavajiciho. V takovém piipadé povinnost prodavajiciho poskytovat tuto sluzbu zanika doru¢enim pisemného oznameni
prodavajiciho kupujicimu.

. Poskytnuti HW po dobu opravy

Prodavajici poskytne kupujicimu na dobu opravy PC nebo jiny HW dil. Plati pouze pro zafizeni dodané a opravované prodavajicim.
Prodavajici negarantuje okamzitou dostupnost v§ech nahradnich zafizeni.

Kupujici je povinen vytvofit prodavajicimu k poskytovani sluzeb v§echny nezbytné predpoklady na své strané.

Cena

Cena sluzeb je uvedena ve smlouvé. K cené sluzeb bude pfipoctena dan z piidané hodnoty, ktera bude uctovana v souladu s pravnimi
predpisy, platnymi v den vystaveni dafiového dokladu. V cené sluzeb nejsou zahrnuty naklady na dopravu a prace provadéné nad ramec
dohodnutého predmétu plnéni.

V ptipadé€ zvyseni resp. snizeni rozsahu systému smluvni strany adekvatnim zptisobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse ceny.

Cena materialu, nahradnich dila a sluzeb bude fakturovana dle skute¢né spotieby.

Hodinové sazba za servisni zasahy provadéné v dobé od 19:00 do 7:00, ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich bude Gctovana s pfirazkou ve vysi 100%.

Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometri smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb prodavajiciho. Pfipadné
ubytovani bude ptefakturovano v nakladové vysi.

Prodavajici je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendaini rok za
podminek déle uvedenych:
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a. cena sluzeb se zvysi o ufedné stanovenou miru inflace, pfi¢emz inflaci se rozumi meziro¢ni inflace métena vzristem thrnného
indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky tifad za rok predchazejici v
%0;

b. prodavajici je opravnén zvysit cenu sluzeb z divodu inflace vzdy s uéinnosti od 1. 4. kazdého kalendainiho roku;

c. cena sluzeb zvySena z divodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pii¢emz kupujici se zvySenim ceny timto zpisobem
vyslovné souhlasi;

d. prodavajici je povinen zvySeni ceny sluzeb z diivodu inflace, doplnéné o odkaz na uvefejnénou statistiku, kupcujicimu pisemné
oznamit. Jednotliva oznameni o zvySeni ceny sluzeb budou tvofit nedilnou soucast smlouvy.

Platebni podminky
Cena sluzeb bude G¢tovana na zakladé danového dokladu s lhitou splatnosti 14 dnti ode dne jeho vystaveni.

Prodavajici je opravnén danovy doklad vystavit nejdiive v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. U pausalnich plateb se za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni povazuje prvni den piislusného obdobi (mésic, ¢tvrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi, u
jednorazové sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
ptedpist. Kupujici je opravnén neprodlené, nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni, vratit danovy doklad, pokud tento nespliuje nalezitosti
stanovené vyse citovanym zakonem. Spole¢né s vracenym danovym dokladem je kupujici povinen pisemné uvést divod tohoto vraceni.
Vrati-li kupujici danovy doklad po uplynuti této Ihtity nebo bez odtivodnéni, je prodavajici opravnén zkratit lhiitu splatnosti nove
vystaveného dafiového dokladu az na 7 dni ode dne doruceni.

Kupujici se zavazuje hradit dainové doklady prodavajicimu v terminu splatnosti, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho.
Povinnost kupujiciho uhradit penézity zavazek se povazuje za splnénou v okamziku, kdy bude ¢astka uvedena na danovém dokladu

v plné vysi pfipsana na ucet prodavajiciho.

Pokud se prodavajici dozvi o pomérech kupujiciho jakoukoliv skutecnost, ktera zaklada vznik divodné pochybnosti o tom, ze kupujici
splni fadné a v¢as své zavazky, je prodavajici opravnén ke zméné platebnich podminek a zejména k tomu, aby pozadoval za svou
celkovou pohledavku zaruku a jiné jistoty, poptipadé je opravnén od smlouvy odstoupit.

Platby doslé od kupujiciho se zapoctou nejprve na uroky, potom na jistinu.

Nezaplati-li kupujici danovy doklad, vystaveny prodavajicim fadné a v¢as, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim v souladu

s ustanovenimi § 300 obchodniho zékoniku zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni se
splnénim této povinnosti. Pravo smluvni strany na nahradu $kody neni sjednanim smluvni pokuty dotc¢eno, pticemz prodavajici je
opravnén domahat se nahrady skody presahujici smluvni pokutu. Prodavajici je rovnéz opravnén pozadovat po kupujicim thradu
veskerych nakladu a poplatki souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména naklada souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

Povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen provést sluzby odborné a zahgjit prace na nich v dohodnutych terminech.

Z kazdého zasahu vypracuje servisni technik prodavajiciho povéteny zasahem protokol, ktery bude zejména obsahovat:

. shledanou zavadu

. provedené operace

. vyménéné soucastky nebo zatizeni

. v jakém stavu je pfedavano zafizeni

. pocet odpracovanych hodin

. pocet ujetych kilometrii z divodu zasahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem kupujiciho.

Prodavajici je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

a. pii nedostatku soucinnosti kupujiciho, je-li ohrozeno fadné plnéni zavazkl prodavajiciho;

b. je-li kupujici viici prodavajicimu v prodleni s plnénim svého penézitého zavazku déle nez 30 dna.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma prodavajici pravo na plnou tthradu dohodnuté tplaty.

Kupujici je povinen specifikovat zavady pisemné, veetné popisu okolnosti jak k zavade doslo, dale pfesnym znénim chybového hlaseni
a ptipadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

Kupujici je povinen nezasahovat a nenechat ani téeti osobu zasahovat do systému bez ptedchoziho povéteni prodavajiciho.

Pokud by po dohodé mezi prodavajicim a kupujicim o ¢asu pfijezdu servisniho technika tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60
minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny a kupujici se zavazuje prodavajicimu uhradit prokazatelné vynalozené
naklady na dopravu a ztratu casu.

V ptipadé, ze vznikne piekazka na strané kupujiciho, ktera znemozni servisnimu technikovi prodavajiciho provést objednany servisni
ukon, prodluzuje se termin plnéni ze strany prodavajiciho o dobu, kdy kvuli této ptekazce nebylo mozno tikon provést.

V ptipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla je kupujici povinen neprodlené sdélit tyto skute¢nosti
kupujicimu.

o oo o

5.9 Prodavajici je povinen si pii poskytovani sluzeb po¢inat tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i ztraté dat ulozenych v systému a aby tato data

6.

nebyla jakkoli zneuzita. Prodavajici vSak neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini kupujici ¢i okolnost
vylucujici odpovédnost.

Odpovédnost za vady

6.1 Prodavajici odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného materialu.

6.2

6.3

Prodavajici zarucuje, ze si HW dily pouzité k opravé zachovaji obvyklé vlastnosti, funk¢énost a zptisobilost pro pouziti k obvyklému
ucelu nejméné po dobu 6 mésici ode dne jejich dodani.

Zaruka se nevztahuje na vady, zptisobené nespravnym zachazenim s dodanym HW dilem nebo systémem pro provedené sluzbg, jejich
neodbornou udrzbou nebo neodbornym zasahem. Pokud kupujici nebo jiné osoby nez prodéavajici provedou opravy nebo jiné zasahy na
dodaném HW dilu nebo na systému v priibéhu zarucni Ihity, ztraci kupujici prava z poskytnuté zaruky.
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6.4

6.5

6.6
6.7

7.
7.1

7.2

7.3

8.2

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

Veskere vady na dodaném HW dilu nebo systému pro provedene sluzbé musi kupujici bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
prodavajicimu. Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo pfesné uréeni, jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém
se vada vyskytla.

Pii Skodach, za které odpovida, poskytne prodavajici nahrady na opravu ¢i zhotoveni poSkozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s preruSenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

Prodavajici neodpovida za €asti systému nebo materialu, ktery sam nedodal.

Kupujici je povinen uhradit veSkeré $kody zpusobené na zaplj¢eném zaiizeni.

Vys$8$i moc

Prodavajici je povinen dodrzet termin zahjeni sluzby s vyjimkou plisobeni vyssi moci. Za plsobeni vyssi moci se povazuji
nepfedvidatelné objektivni udélosti, které méni obvyklé a v dobé uzavieni smlouvy existujici podminky a které maji bezprostiedni
dopad na moznost plnéni zavazkli prodavajiciho (napiiklad pfirodni katastrofa). Je-li diivodem zpozdéni nebo nemoznosti splnit
pievzaty zavazek piisobenim vy$§i moci, nevznika kupujicimu pravo na nahradu $kody.
Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o plisobeni vyS$si moci, a to doporu¢enym dopisem do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho
vzniku. V piipadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na piisobeni vys$si moci.
Termin zahdjeni nebo provedeni sluzby se v piipade puisobeni vy$si moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Prodavajici ma vSak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.
Zanik smlouvy
Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim lhiity, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.
¢. uplynutim vypovédni lhaty
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv vypoveédét i bez udani diivodu. Vypoveédni lhita ¢ini 6 mésict a
zaCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smluvni strané dorucena.
d. odstoupenim od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipade, ze:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlaSeni konkursu nebo navrh na povoleni vyrovnani;

- druha smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym zpiisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
kupujiciho se povazuje, jestlize je v prodleni s ihradou dafiového dokladu prodavajicimu delSim 30 dnd. Za podstatné poruSeni
smluvnich povinnosti ze strany prodavajiciho se povazuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pripadech) v pribéhu 6 po sobé
jsoucich mésicti v prodleni se zahdjenim sluzby delsi 48 hodin. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné ozndmeni o
odstoupeni bylo doruc¢eno druhé smluvni strané.

Vypovéd i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané doporucenym
dopisem.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva, tyto podminky a veSker¢ pravni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim, které z nich vyplyvaji, se iidi pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v dlisledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich pfedpisti nebo judikatury soudi bude u nekterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan diivod neplatnosti pravniho tikonu, tyto podminky a smlouva jako celek nadale plati,
pficemZ za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast, které se ditvod neplatnosti ptimo tykd. Smluvni strany se zavazuji toto
ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které¢ bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich predpisi, aby smyslu a tcelu téchto
podminek a smlouvy bylo dosazeno.

Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni piedani této listiny druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
pfevzeti (popt. neni-li datum uvedeno, maji smluvni strany za to, ze listina byla doruéena dnem uvedenym jako datum napséni této
listiny) nebo odeslanim listiny doporu¢enym dopisem na adresu, zapsanou v obchodnim rejstiiku. V piipadé neptevzeti doporuceného
dopisu z jakéhokoliv diivodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jeho doruceni nastavaji poslednim dnem ulozeni této listiny na
dorucovaci posté.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smluvni strany fesit spole¢nym jednanim. Nepovede-li toto jednani

k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné ptisludny ve smyslu ust. § 89a ob¢anského soudniho fadu okresni nebo krajsky soud
podle sidla prodavajiciho.
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