Dodatek €. 1 k Ramcové dohodé na poskytovani sluzeb Call
centra

Reg. Cislo:  0043/2021

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem: Palackého namésti 4, 128 00, Praha 2
ICO: 000 24 341
zastoupena: MUDr. Jarmilou Razovou, Ph.D. naméstkyni

sekce ochrany vefejneho zdravi a hlavni
hygienickou CR

dale jen ,Objednatel”

Obchodni spole¢nost Teleperformance CZ, a.s.

se sidlem: Sukova tfida 1556, Zelené Predmeésti, 530 02
Pardubice

ICO: 26150450

DIC: CZ26150450

zastoupena: Valeriy Svetlov, pfedseda pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku B 2398 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové

, - Komerdéni banka a.s.,
bankovni spojeni:

€. u.: 115-1388660287/0100

dale jen ,Poskytovatel”

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,Smluvni strany® uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky
zakonik®), tento dodatek &. 1 k Ramcové dohodé na poskytovani sluzeb Call Centra (dale jen

,Dodatek €. 1).
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Preambule
Objednatel a Poskytovatel spolecné prohlasuji, ze v souvislosti s nahlym a neo¢ekavanym narustem
poctu osob nakazenych nemoci COVID-19 a urgentni potfebou zajistit podporu organt ochrany
vefejného zdravi spolu dne 15. 12. 2020 uzavfeli Ramcovou dohodu na poskytovani sluzeb Call centra
ev. €. Objednatele 1444/2020 (dale jen jako ,Ramcova dohoda®).

Clanek 1.
Uéel Dodatku €. 1

1.1 S ohledem na nepfiznivy vyvoj epidemiologické situace a z ni odvijejici se potfebu Objednatele
zajistit poskytovani sluzeb dle Ramcové dohody do pulky mésice unora 2021 se Smluvni strany
ve smyslu €l. 16. 4 Ramcové dohody dohodly na jeji zméné tak, jak je uvedeno dale.

Clanek 2.

Zména Ramcové dohody
2.1 Smluvni strany se dohodly na zméné textu véty prvni ¢l. 4.1 tak, ze ¢l. 4.1 véta prvni zni:

4.1, Celkova cena za Predmét plnéni smi &init maximalné 8 039 724,00 K¢ bez DPH (déle jen
,Celkova Cena®).
2.2 Smluvni strany se dale dohodly na nahrazeni €l. 15.3 novym znénim tak, Ze novy ¢l. 15.3 zni:

,15.3. Dohoda je uzaviena na dobu do vyc¢erpani Celkové ceny sjednané v c¢lanku 4 odst. 4.1
této Dohody nebo do 14. 2. 2021 podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dFfiv.*”

2.3 Jina ujednani Ramcoveé dohody se timto Dodatkem €. 1 neméni.

Clanek 3.
Zavérec€na ustanoveni
3.1 Zmény a Ramcové dohody Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné oCislovanymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna zména textu Ramcové dohody nebo
zmeéna, ktera by nebyla pfipusténa zakonem o verejnych zakazkach, je vyloucena.

3.2 Bude-li tento Dodatek €. 1 vyhotoven v listinné podobé&, bude vyhotoven ve tfech stejnopisech,
pficemz 2 jsou uréeny pro Objednatele a 1 pro Poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento Dodatek €. 1 je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyl
sjednan v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

VPrazedne .....oooooiiiiiiiii i VPraze dne .....cooooiiiiiiii i,

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi Teleperformance CZ, a.s.
MUDr. Jarmila Razova, Ph.D. Valeriy Svetlov
nameéstkyné sekce ochrany verejneého zdravi pfedseda predstavenstva

a hlavni hygienicka CR
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