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Dodatek č. 1 k Rámcové dohodě na poskytování služeb Call 

centra  

 
Reg. číslo:     0043/2021 

dále jen „Objednatel“ 

 

dále jen „Poskytovatel“ 

 
dále jednotlivě jako „Smluvní strana“, nebo společně jako „Smluvní strany“ uzavírají v souladu 

s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský 

zákoník“), tento dodatek č. 1 k Rámcové dohodě na poskytování služeb Call Centra (dále jen 

„Dodatek č. 1“). 

 

 

Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví   

se sídlem:  

 

Palackého náměstí 4, 128 00, Praha 2 

IČO: 000 24 341 

zastoupena:  MUDr. Jarmilou Rážovou, Ph.D.  náměstkyní 
sekce ochrany veřejného zdraví a hlavní 
hygieničkou ČR 

a 

 

Obchodní společnost Teleperformance CZ, a.s. 

se sídlem: Sukova třída 1556, Zelené Předměstí, 530 02 

Pardubice 

IČO: 26150450 

DIČ: CZ26150450 

zastoupena:     

zapsaná v obchodním rejstříku 

 

bankovní spojení: 

 

Valeriy Svetlov, předseda představenstva 

B 2398 vedená u Krajského soudu v Hradci 

Králové 

Komerční banka a.s., 

č. ú.: 115-1388660287/0100 
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Preambule

Objednatel a Poskytovatel společně prohlašují, že v souvislosti s náhlým a neočekávaným nárůstem

počtu osob nakažených nemocí COVID-19 a urgentní potřebou zajistit podporu orgánů ochrany

veřejného zdraví spolu dne 15. 12. 2020 uzavřeli Rámcovou dohodu na poskytování služeb Call centra

ev. č. Objednatele 1444/2020 (dále jen jako „Rámcová dohoda“).

Článek 1.

Účel Dodatku č. 1

1.1 S ohledem na nepříznivý vývoj epidemiologické situace a z ní odvíjející se potřebu Objednatele

zajistit poskytování služeb dle Rámcové dohody do půlky měsíce února 2021 se Smluvní strany

ve smyslu čl. 16. 4 Rámcové dohody dohodly na její změně tak, jak je uvedeno dále.

Článek 2.

Změna Rámcové dohody

2.1 Smluvní strany se dohodly na změně textu věty první čl. 4.1 tak, že čl. 4.1 věta první zní:

„4.1. Celková cena za Předmět plnění smí činit maximálně 8 039 724,00 Kč bez DPH (dále jen

„Celková Cena“).

2.2 Smluvní strany se dále dohodly na nahrazení čl. 15.3 novým zněním tak, že nový čl. 15.3 zní:

„15.3. Dohoda je uzavřena na dobu do vyčerpání Celkové ceny sjednané v článku 4 odst. 4.1

této Dohody nebo do 14. 2. 2021 podle toho, která ze skutečností nastane dřív.“

2.3 Jiná ujednání Rámcové dohody se tímto Dodatkem č. 1 nemění.

Článek 3.

Závěrečná ustanovení

3.1 Změny a Rámcové dohody lze provádět pouze písemnými a vzestupně očíslovanými dodatky

podepsanými oběma Smluvními stranami. Podstatná změna textu Rámcové dohody nebo

změna, která by nebyla připuštěna zákonem o veřejných zakázkách, je vyloučena.

3.2 Bude-li tento Dodatek č. 1 vyhotoven v listinné podobě, bude vyhotoven ve třech stejnopisech,

přičemž 2 jsou určeny pro Objednatele a 1 pro Poskytovatele.

Smluvní strany prohlašují, že tento Dodatek č. 1 je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyl
sjednán v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují Smluvní
strany své podpisy.

V Praze dne …………………………………  V Praze dne …………………………………….

                                                                       

Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví  Teleperformance CZ, a.s.
MUDr. Jarmila Rážová, Ph.D.      Valeriy Svetlov
náměstkyně sekce ochrany veřejného zdraví   předseda představenstva

a hlavní hygienička ČR
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