HUDE AWK

Objednavka ¢&: O/KST-SIT/0002/2021 Datum:  28.12.2020
Dodavatel: Odbératel:
NET-Services, s.r.0. Meéstska ¢ast Praha 9
Ceskobrodska 3/17 Sokolovska 14/324
19000 Praha 18049 Praha 9
ICO: 27909077 DIC:  CZ27909077
Bankovni spojeni: - ICO: 00063894 DIC:  CZ00063894
Penézni ustav odbératele: Vyfizuje:
Cislo uctu: Telefon:

E-mail:
Kompetent: _
Datum vystaveni: 28.12.2020 Termin:  31.1.2021

U plitce DPH bude faktura proplacena pouze v pripadg, Ze udet na ni uvedeny bude zaregistrovany na FU.

¢
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Pokud je plnéni DPH v reZimu pi é daiiové povi musi byt faktura doruéena nejy

Na faktute dodavatel vidy uvede celé ¢islo objednavky.

déji 3. den

asledujiciho plnéni.

Objednavame u Vas podle platnych zikonnych smérnic o odbéru, dodavce zbozi a sluzbach. tyto dodavky:

Servisni podpora SW aplikaci i¥adu MC Praha 9 a spravy ICT majetku

Servisni podpora SW aplikaci utadu MC Praha 9 a spravy ICT majetku
Definice sluzeb:
Poskytovani spravy a evidence ICT majetku:

- Komunikace se Zadavatelem: odborem majetk borem OVS
- Préce ve specializovaném programul pro spravu majetku Zadavatele

- Fyzicka evidence majetku a pfid&lovani inventarnich ¢isel

- Kategorizace majetku, evidence a aktualizace programového vybaveni
Podpora softwarovych aplikaci tifadu:

- Dosazeni kvalifikované pracovni sily na 160 hodin mési¢né (8 hodin denng)
- Garance terminu nastoupeni k odstranéni zavad

- Garance terminu ukon&eni odstranéni zavady

- Pokuta za prodleni k nastoupeni a ukonceni opravy zavady

- Komunikace s tfetimi stranami (dodavateli aplikaci)

- Pravidelné vzd&lavani v problematice aplikaci u dodavateli aplikaci minimalné 1 x roéné

- Konzultace uZivatelim Odbératele a FeSeni problematiky aplikaci

- Soucinnost s tfetimi stranami pf{ pravidelné spravé, aktualizaci a zalohovani aplikaci

Mistem plnéni jsou uréené prostory Objednatele, tzn. budova UMC Praha 9, Sokolovska 14, 190 00 Praha 9.

Dostupnost sluzby pond&li az patek 8:00 — 17:00.

Hlaseni vypadku, zavad a servisnich poZadavkii se provadi vzdy zaslanim pozadavku na Helpdesk (interni aplikace na adrese https://helpdesk.praha9.cz).

Seznam aplikaci k podpofe a reakéni doby viz pfiloha.
Celkem 78 000,- K& bez DPH, (94 380 .- K& s DPH)

Pinéni leden 2021

Podpisem dodavatel potvrzuje akceptaci objednavky a souhlasi se zvefejnénim objednavky v registri

Lhiita k ptijeti této objednavky je 14 dnit od jejiho vyhotoveni.

Prijeti objednavky s jakymkoliv dodatkem & odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 zdkona &. 89/201
Pfijeti objednavky pouhym dodavatelovym plnénim ve smystu § 1744 zakona &. 89/2012 Sb., ob&a




