SMLOUVA O ZAJISTENi ZARUCNIHO, MIMOZARUCNIHO
A POZARUCNIHO SERVISU KLOUBOVYCH
NiZKOPODLAZNICH TROLEJBUSU

Cislo smlouvy odbératele: 21/060/5050
Cislo smlouvy dodavatele: ELC/S/S/2021/011

OdbérateI‘:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo 656 46
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B., viozka 2463

. v

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

I€o: 25508881
DIC: CZ25508881

Spole¢nost je platcem DPH

a

Dodavatel:

SKODA ELECTRIC a.s.

Sidlo: Primyslova 610/2a, 301 00 Plzen

Zapsdana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni, oddil B., vlozka 1313

Osoba opravnénd k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:
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ICo:
DIC:

47718579
Cz47718579

Spolecnost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:

l.
Uvodni ustanoveni

Obé vySe uvedené smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o zajisténi zaruéniho,
mimozaru¢niho a pozaruéniho servisu kloubovych trolejbusovych vozidel (dale jen ,trolejbusové
vozidlo” nebo ,vozidlo”) znacky SKODA 27Tr s cilem vymezit podminky smluvniho vztahu zaloZeného
touto smlouvou, véetné vymezeni zédkladnich prav a povinnosti ztohoto zdvazkového vztahu
vyplyvajicich.

18

Predmét smlouvy
Tato smlouva upravuje podminky zajisténi a provadéni zdruéniho, mimozaruéniho a pozéarucniho
servisu trolejbusovych vozidel SKODA 27Tr dodévanych Dodavatelem Odbérateli na zdkladé Ramcové
dohody ¢. 20/396/5010.
Dodavatel udéluje pro uUcely zajisténi vsech oprav vySe specifikovanych trolejbusovych vozidel
Odbérateli opravnéni k provadéni jejich zarucnich, mimozarucnich i pozaruénich oprav a servisnich
sluzeb (déle jen servisni Ukony). Dokument o udéleni opravnéni k provddéni viech specifikovanych
servisnich Ukonl je Dodavatel povinen dodat Odbérateli nejpozdéji sdodavkou prvniho
trolejbusového vozidla.
Dodavatel je v souvislosti s udélenim celkového opravnéni k provadéni vSech servisnich tkonl u
dodanych trolejbusovych vozidel povinen beziplatné zajistit proskoleni pracovnikii Odbératele
v souladu s €l. X. této smlouvy.
Prava, ktera Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt Zadnym zplsobem postoupena tfetim
osobam nebo na né pfevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak. :
Doba zéruky na jednotlivdA nové dodana vozidla SKODA 27Tr se fidi dle Ramcové dohody
¢. 20/396/5010.

1.
Zarucni servis vozidel

Zaruénim servisem se rozumi provadéni vsech oprav, tj. odstranéni zdvad nebo poruch na vozidle
v zaruéni dobé, véetné dodani potfebnych ndhradnich dilG.

Provedeni zaruénich oprav zajistuje a veskeré ndklady spojené se zaru¢nimi opravami hradi Dodavatel,
pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

vy,

Zaruéni opravy s predpoklddanou cenou nahradnich dilG vy3si nez 50.000,- K¢ je Odbératel opravnén
provadét pouze se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé zaruéni
opravy, jejiz pfedpoklddana cena nahradnich dili je vy3si nez 50.000,- K& Dodavatel je povinen
reagovat v bézné pracovni dobé do 3 hodin od odeslani elektronické Zadosti o schvaleni zéarucni opravy
(v rédmci béZné pracovni doby od 6 hodin do 15 hodin v pracovnich dnech). Pokud dodavatel nepoda
namitku va¢i odeslané Zzadosti do 3 hodin od jejiho odeslani, pak se povaZzuje oprava za schvélenou a
Odbératel ji miZe provést. Veskerd korespondence musi byt vedena prokazatelnym zplisobem
v elektronické formé. V pfipadé, Ze Odbératel provede opravu s pfedpoklddanou hodnotou
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10.

11.

12.

13.

nahradnich dilG vy$$i nez 50.000,- K& bez souhlasu Dodavatele, pak neni Odbératel opravnén
uplatiiovat prava ze zaruky.

U zaruénich oprav s materidlem do finanéniho limitu uvedeného v ¢l. Il bod €. 3 je Odbératel opravnén
zahdjit opravu bez zbyteéného odkladu s diirazem na zprovoznéni vozidla, a to dle postupu uvedeného
v €l. 1I. bod €. 5.

Oznameni o vzniku nové zaruéni vady bude Odbératelem sdéleno elektronicky na
e-mailovou adresu Dodavatele: vaclav.valenta@skoda.cz, a to do 1 pracovniho dne od vzniku této nové
zavady, v pfipadé vyskytu vétdiho poctu vad, minimalné 3x tydné. Odbératel v kazdém Oznameni o
vzniku vad/y uvede VIN vozidla, struény popis zavady, datum vzniku zdvady a informaci, zda je/neni
vozidlo odstaveno z provozu vzhledem k povaze zévady, ktera nedovoluje vozidlo do odstranéni zavady
bezpe¢né provozovat. Odbératel pfipousti moznost oznameni o novych zdrucnich vadach pres
elektronicky informaéni systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje. Odbératel viak poZaduje,
aby tento zplsob ozndmeni obsahoval viechny udaje, které jsou definovany v €l. lll. bod. €. 5.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena materialu pro opravu pravdépodobné presahne limit definovany v ¢l.
1I. bod &. 3 a7 béhem opravy, pak pFerusi provadéni opravy a pozada Dodavatele o schvaleni provedeni
opravy Odbératelem dodate¢né. V pfipadé, Zze nebude Odbérateli udélen souhlas s realizaci opravy
(mechanizmus stejny jako je definovan v ¢l. lll. bod €. 3 této Smlouvy), pak je Dodavatel povinen
dokonéit zaruéni opravu sam nebo prostiednictvim jiného autorizovaného dodavatele servisnich
sluZeb. Dodavatel je viak povinen uhradit veskeré naklady, které vznikly Odbérateli do okamZiku
preruseni opravy a zaslani Zadosti o schvaleni Odbérateli.

B&h zaruéni doby se v dobé vyskytu zaruéni opravy stavi po dobu od oznémeni dle €. lll. bod €. 5 této
Smlouvy do doby odstranéni zéru¢ni vady. Termin zprovoznéni vozidla bude uveden na kaZdém
Protokolu o vzniku nové servisni opravy. Osoby oprdvnéné k pisesmnému potvrzeni ukonéeni zarucni
opravy v piiloze €. 1 —Protokol o vzniku nové servisni opravy jsou definovédny v pfiloze €. 2 —Opravnéné
osoby.

Odbératel bude provadét zaruéni opravy svymi k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po provedeni
zaruéni opravy je Odbératel povinen do 10 pracovnich dni vyhotovit (doplnit) Protokol o vzniku a
feseni nové servisni opravy, ktery je pfilohou €& 1 této Smlouvy. Pfilohu €. 1 je moiné na zakladé
oboustranné dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem pfipadné dodateéné upravit tak, aby
obsahovala viechny néleZitosti, které jsou nutné k vyfizeni reklamacnich udalosti.

Naroky Odbératele ze zaruky spodivaji v Ghradé ceny provedené zaruni opravy, kterd se sklada
z pracovniho vykonu nutného k celkovému odstranéni zaruéni vady, Ghrady ceny vadného dilu a
pfipadné zdaldich vedlejdich nékladl, které nahldSenou zaruéni opravou byly vyvolény
(napF¥. staZeni vadného vorzidla z trati, vypraveni nahradniho vozidla, dopInéni provoznich naplini,
zkusebni jizdy po opraveé apod.).

Za vykonané prace na zaruénich opravach, je Odbératel opravnén uctovat hodinovou sazbu 900,- K¢
bez DPH.

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni kazdého dil¢iho reklamacéniho protokolu (tj. uznéni zarucni
opravy, &astecné nebo UpIné neuznani zaruéni opravy) a sdélit svoje stanovisko do
30 kalendéafnich dnti ode dne, kdy Protokol o vzniku nové servisni opravy, ktery je pfilohou €. 1 této
Smlouvy obdrzel. O ukonéeni reklamacniho Fizeni a jeho vysledku uvédomi neprodlené Dodavatel
Odbératele elektronicky na kontaktni osobu Odbératele uvedenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Pokud Dodavatel do 30 kalendafnich dné ode dne, kdy obdrzel Protokol o vzniku nové servisni opravy,
nedoda Odbérateli své rozhodnuti, a to ke kazdému dil¢imu zaruénimu pfipadu, pak se ma za to, Ze
bylo rozhodnuto ve prospéch Odbératele.

Dodavatel je povinen na své naklady do 5 pracovnich dni od nahlaSeni ze strany Odbératele
vyzvednout a pfevzit vadny dil, ktery byl v ramci provedené zaruéni opravy ménén. Pfevzeti vadného
dilu bude uskuteénéno na provozovné Odbératele. Pfevzeti vadného dilu Dodavatelem bude pisemné
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14.

15.

16.

17.

potvrzeno. Odbératel je povinen uschovavat vadné dily nejdéle po lhitu 60 dnii od zaslani vyplnéného
Protokolu o vzniku nové servisni opravy. Odbératel je po uplynuti této Ihity dschovy oprévnén vadné
dily zlikvidovat.

Demontované dily musi byt oznaéeny Stitky dle pfilohy ¢. 4 — Vzor reklamacniho Stitku, se zakladnimi
identifikaénimi Gdaji reklamace. Na pisemnou Zadost Dodavatele nemuseji byt dily vraceny dle Cl. lll.
bod €. 13. Na z4dost Dodavatele zasle Odbératel fotodokumentaci poskozenych dild.

Dily, které nebyly uzndny v ramci zaruky, budou vriceny k dispozici Odbérateli, a to na naklady
Dodavatele, ve Ihiité nejpozdéji do 40 kalendarnich dni ode dne prevzeti reklamovaného dilu
Dodavatelem dle ¢l. Ill. bod €. 13.

Provadéni zaruénich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano za prioritni. Smluvni
strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili, aby zaru¢ni opravy byly provadény v co nejkrat3i dobé. Zarucni
opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech Odbératele Odbératelem nebo
Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporuéenych Dodavatelem, pokud nebude vzéjemné
na zadkladé pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni ¢innost provddéna v objektech
Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP a udrZovat
Cistotu na pracovisti.

Odbératel je opravnén pozadovat odstranéni zdruéni vady pfimo Dodavatelem. Pfipadny poZadavek
na realizaci zaru¢ni opravy Dodavatelem bude ze strany Odbératele vznesen prokazatelnym zplisobem,
formou vyzvy dle pfilohy €. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy, a to elektronickou postou na
kontakt Dodavatele: | N NN Odbératel v zaslaném
pozadavku na odstranéni zaruéni vady Dodavatelem specifikuje reklamovanou vadu a pfipadné dolozZi
dalsi relevantni informace, které mohou Dodavateli s odstranénim reklamované vady pomoci (napf.
fotodokumentace, vypis z diagnostického pfistroje apod.). Dodavatel je povinen potvrdit pfijem této
vyzvy k realizaci zéruéni opravy do 1 pracovniho dne od pfijmu poZadavku, a to na kontakt Odbératele

Y ' potvrzeni ze strany Dodavatele,

18.

19.

20.

21.

22.

bude uveden pFesny termin realizace odstranéni této zarucni vady, ktery viak v pfipadé, Ze se jedna o
vadu, kterd nebrani fadnému uzivani vozidla, nesmi pfekro¢it Ihiitu 10 pracovnich dni a v pfipadé, Ze
se jednd o zdvaZnou vadu, kterd brani fadnému uZivanim vozidla, pak je Dodavatel povinen vadu
odstranit do 5 pracovnich dnii od zaslani oznameni o zaru¢ni vadé ze strany Odbératele. Dodavatel
prevezme vozidlo k opravé na provozovné Odbératele, ktera bude specifikovéna v kazdé takové vyzvé.

V pfipadé relevantnich prokazatelnych divodu ze strany Dodavatele, které nespocivaji u Dodavatele,
v souvislosti s pfedpokladanou délkou zéruéni opravy, lze po vzajemné oboustranné dohodé mezi
Dodavatelem a Odbératelem v odiivodnénych pFipadech Ihtu pro odstranéni zarucni vady prodloufZit.
Zadost o prodlouZeni terminu opravy spolu s uvedenim pfesnych divod poZadavku na prodlouZeni
terminu a ndvrhem pfimé&feného nového zédvazného terminu opravy je povinen Dodavatel neprodlené
prokazatelné elektronicky zaslat na kontaktni osobu Odbératele uvedenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Odbératel se zavazuje vyjadfit se (souhlasit nebo rozporovat) k takovému pozadavku na posun terminu
opravy do 1 pracovniho dne.

V ptipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni zaru¢ni vady ze strany Dodavatele dle €. lll. bod €. 17 je
Dodavatel povinen hradit Odbérateli smluvni pokutu dle ¢lanku IV. Zéruka a vady zboZi odstavec 5.
Poskytovéni Zaruéniho servisu a smluvni pokuta Ramcové dohody ¢. 20/396/5010.

Pfevzeti vozidla po provedeni zaruéni opravy ze strany Dodavatele bude potvrzeno pisemné
Dodavatelem i Odbé&ratelem v pFiloze &. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy. Opravnéné osoby
k pfevzeti vozidla po provedeni zaruéni opravy jsou ze strany Dodavatele i Odbératele specifikovany
v pfiloze ¢. 2 — Oprdvnéné osoby.

Do zaruky nespadaji zavady vzniklé nedodrienim pisemného vyhotoveni pokynil prodavajiciho pro
provoz a Udrzbu trolejbusovych vozidel, které Dodavatel predal Odbérateliv ¢eském jazyce a poSkozeni
vzniklé pti havarii nebo nasilnym poskozenim trolejbusovych vozidel.

Zaruka se nevztahuje také na béZny spotrebni material jako pojistky, Zarovky apod.
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23. V pfipadé nesouhlasu Odbératele s ¢asteénym nebo Uplnym neuzndnim reklamace, ma Odbératel
pravo pozadat o nezévislé odborné posouzeni uplatfiované reklamace. Néklady na fizeni (nezavislé
odborné posouzeni) ponese strana, v jejiz neprospéch bude rozhodnuto. Vybér osoby provadgjici
nezavislé odborné posouzeni bude proveden Odbératelem a Dodavatelem tak, aby se jednalo o osobu,
kterd je osobou majici autoritu v daném oboru a je osobou nezévislou na Odbérateli i Dodavateli.
Odbératel a Dodavatel se zavazuji odborné posouzeni provedené touto osobou akceptovat a dalsi
postup v pfipadé takto posouzené reklamované vady podfFidit jeho vysledku.

24. Dodavatel bude pfi zaruénich opravéch respektovat na zakladé zaslanych hlddeni Odbératele vykazané
gasové vykony, které v souvislosti sodstranénim zaruéni vady Odbératel vykonal. Odbératel se
zavazuje, Ze jim vykazané ¢asové normy budou vidy odpovidat skutecnosti a nebudou podhodnoceny
nebo nadhodnoceny. V p¥ipadé, Ze vykazany vykon ze strany Odbératele nebude ze strany Dodavatele
akceptovan, pak bude pfiklon&no k ndvrhu Odbératele a Dodavatel ma prévo provést na vozidle, kde
byla provadéna oprava, kontrolu, aby vyhodnotil ndroénost a dalsi vlivy, které s vykdzanym vykonem
souviseji. Na zakladé zjisténych skuteénosti, je mozné vykazané vykony upravit. Dodavatel pfitom musi
na zakladé zjisténych skuteénosti doloZit relevantni diivody, pro¢ poZaduje zménu vykazanych vykond
ze strany Odbératele. Dodavatel je v p¥ipadé pfetrvévajicich rozpor ohledné vykazanych Casovych
vykon@l opravnén pozadat o nezavislé odborné posouzeni uplatnéné reklamace ve smyslu &lanku Ill.
bod. ¢. 23 této Smiouvy.

25. Na veskeré nahradni dily dodané nebo vyméfiované ze strany Dodavatele v rémci reklamacni udalosti
v zaruéni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli diléi zaruku, které pokryje celkovou zarucni
IhGtu na dodand vozidla dle diléich Kupnich smluv uzavienych na zékladé Ramcové dohody C.
20/396/5010. Pokud by viak zéruéni uddlost na nahradni dily byla uplatnéna ve IhGté kratsi, nez-li je
12 mésict pred ukonéeni zaruéni Ihiity vozidla, pak je stanovena minimalni délka zaruky takovychto
reklamovanych dil&i v délce 12 mésich. Lhiita b&hu nové zaruéni doby na tyto komponenty zalne béZet
dnem ukonéeni kazdé dil&i reklamaéni udalosti dle reklamacniho protokolu.

26. Smluvni strana provadéjici zaruéni opravu & jiné servisni Ukony se zavazuje vést dilenskou
dokumentaci, servisni knizky a bez zbyte¢ného odkladu na vyzadéni pfedat druhé strané kopie
protokoltl o provadénych pravidelnych prohlidkach. Smluvni strana je povinna dorucit definované
dokumenty na Zadost druhé smluvni strany do 10 pracovnich dnidi od provedeni pfislusné prohlidky.
Kontaktni idaje smluvnich stran pro odesildni kopii protokold jsou uvedeny v pfiloze €. 2 — Opravnéné
osoby.

27. V dobé trvani zaruky na dodana trolejbusovd vozidla maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo
nahlizet do dokumentace, tykajici se reklamaci a kontroly zpisobu i jakosti realizace prohlidek a oprav,
provadénych Odbératelem.

V.
Mimozaruéni servis vozidel

1. Mimozéruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovdni zévad nebo poruch na vozidle
v zaruéni dobé, pricem? se jednd o zavady, poruchy a poskozeni, na néZ se nevztahuje zaruka, nebo
nebyly v ramci zéruky Dodavatelem uznany.

2. Provadéni mimozaruénich oprav a navraceni odstavenych vozidel zpét do provozu je jak Dodavatelem,
tak i Odbératelem povaZovéno za prioritni. Délka provadénych servisnich Gkonl je zavisla na
dostupnosti nadhradnich dilGi. Dodavatel se zavazuje dodat nahradni dily do 15 kalendafnich dnti od
odeslani objednavky Odbératelem. Smluvni pokuta Dodavatele v pfipadé, Ze ndhradni dil bude dodan
po vy$e uvedeném terminu, je stanovena na ¢astku 1 000 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

3. Ceny, za které budou v pfipadé pozadavku Odbératele Dodavatelem provéddény mimozarugni servisni
zésahy na dodana trolejbusova vozidla, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narocnost
schopen provést vlastnimi silami, jsou stanoveny nésledovné:
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1 hodina pracovniho vykonu mimozaruéni opravy a mimozaru¢ni prohlidky 900,- K¢ bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla 20,- K¢ bez DPH

Uvedena cenova ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. havarie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individualné na zékladé cenovych nabidek.

4. Do mimozéruénich servisnich Ukon( spadaji také pravidelné preventivni prohlidky, které bude
vykondvat Odbératel na zékladé technologickych pokynti Dodavatele nebo Vyrobce vozidla.

5. Provadéni mimozaru¢niho servisu bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZovéno za prioritni.
Znamena to, Ze obé& strany vynaloZi veskeré usili, aby mimozarucni opravy byly provadény v co nejkratsi
dobé&. Mimozaruéni opravy a servisni sluzby v zaru¢ni dobé budou provédény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporuc¢enych Dodavatelem,
pokud nebude vzijemné na zdkladé pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni Cinnost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrZovat zékladni poZadavky
k zajisténi BOZP a udrZovat Cistotu na pracovisti.

6. Dodavatel se zavazuje provadét mimozaruéni opravy za ceny stanovené v souladu s €. IV. odst. 3 této
smlouvy.

7. Pred zapocetim opravy vozidla po havarii musi byt dopfedu zndmy veskeré néklady (prace a material),
které budou ze strany Dodavatele G&tovany. Pfipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovany dle norem ¢asové naro¢nosti, které jsou vydany ze strany
vyrobce vozidel. Priib&h oprav musi byt priibézné ze strany Dodavatele prokazatelné dokumentovan
(denik opravy, zakézkovy list, fotodokumentace apod.) a ndsledné musi byt tato veSkerad dokumentace
predana Odbérateli.

8. Na veskeré nahradni dily dodané nebo vyméiované ze strany Dodavatele v ramci mimozarucni
udalosti v zaruéni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku, ktera pokryje celkovou
zéruéni IhGtu na dodana vozidla dle dil¢ich Kupnich smluv uzavienych na zékladé Ramcové dohody €.
20/396/5010. Pokud by vdak zéru&ni udalost na nahradni dily byla uplatnéna ve lhGté kratsi, neili je 12
mésich pfed ukonéeni zéruéni lhity vozidla, pak je stanovena minimalni délka zaruky takovychto
reklamovanych dil(i v délce 12 mésicd.

V.
Pozdaruéni servis vozidel

1. Pozéruénim servisem se rozumi provadéni pozarucnich oprav a prohlidek, technické obsluhy pro
zajisténi spravného uZivani a zabezpeleni nejvyssi technické pfipravenosti vozidel po uplynuti zarucni
doby, které provadi Dodavatel na zadkladé objednavek vystavenych a Odbératelem zaslanych
Dodavateli.

2. Ceny, za které budou v pfipadé pozadavku Odbératele Dodavatelem provadény pozarucni prohlidky,
technicka obsluha a pozaruéni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narocnost
schopen provést vlastnimi silami, jsou stanoveny nasledovné:

1 hodina pracovniho vykonu pozaruéni opravy a pozarucni prohlidky 900,- K¢ bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla 20,- K¢ bez DPH

Uvedena cenova ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. havarie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individualné na zékladé cenovych nabidek.

3. Provadéni pozéirucnich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZovano za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré Usili, aby pozarucni opravy byly provadény v co nejkratsi
dob&. Pozaruéni opravy budou provadény vobjektech Odbératele Dodavatelem, nebo
v autorizovanych servisech, doporuéenych Dodavatelem, pokud nebude vzédjemné na zékladé pisemné
dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni
strany povinny dodrZovat zékladni poZadavky k zajiSténi BOZP a udrZovat istotu na pracovisti.
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4. Dodavatel se zavazuje provadét pozarucni opravy za ceny stanovené v souladu s ¢l. V. odst. 2 této
smlouvy. Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti kazdé dil¢i poptavky, ktera bude vystavena ze strany
Odbératele, na pozaruéni servis vozidla v provozovné Odbératele do 1 pracovniho dne od jejiho
doruéeni. Dodavatel je povinen na kaZdou takovou poptavku reagovat svoji kalkulaci nejpozdéji do
5 pracovnich dnli od doruéeni poptavky ze strany Odbératele. Kalkulace na odstranéni pozarucni vady
vozidla bude obsahovat pracnost v hodindch a diléi rozpis materiall véetné cen, které jsou nutné
k opravé vozidla a zdvazny termin odstranéni pozaruéni vady vozidla. PfedbéZna kalkulace bude
zaslana v elektronické formé, popfipadé predéna pisemné na kontaktni osoby definované v pfiloze .
2 — Opravnéné osoby.

5. Odbératel se zavazuje nejpozdéji do 2 pracovnich dni sdélit Dodavateli sviij souhlas &i nesouhlas
s ndvrhem Fedeni servisni uddlosti a kalkulaci predpokladanych nakladl nutnych kodstranéni
nahlddené pozéruéni servisni udalosti, a to v elektronické formé, popfipadé pisemné na kontakty
Dodavatele v pfiloze ¢. 2 —Opravnéné osoby. Dodavatel neni opravnén zapocit s provadénim pozarucni
opravy pred obdrienim souhlasu s navrhem feSeni servisni uddlosti a predbéZnou kalkulaci
piedpokladanych nékladd nutnych k odstranéni nahldSené pozarucni servisni udalosti.

6. V sazbé& za pozaruéni servis vozidel (viz €l. V. bod €. 2 této smlouvy) nejsou zahrnuty néklady za pouZité
nahradni dily.

7. Vystavené objednavky ze strany Odbératele na pozaruéni servis vozidel budou zasilany na kontaktni
osoby Dodavatele definované v pfiloze ¢. 2 — Opravnéné osoby.

8. Odbératel se zavazuje k maximalni soucinnosti pfi diagnostice a ndsledném odstrafiovani zavady na
vozidle tak, aby byla celd udélost uzaviena v co nejkratsim mozném casovém intervalu.

9. Dodavatel po uzavieni kaidého pozéruéniho servisniho zadsahu na vozidle pfedd Odbérateli do
7 pracovnich dnil od ukonéeni servisniho dkonu (zprovoznéni vozidla) zévére€nou zpravu, ve které
bude uveden pfesny rozsah provadénych operaci na vozidle, detailni soupis pouzitého materialu
véetnd objednacich ¢&isel dle katalogu nahradnich dilG, déle bude uvedena pficina vzniklého
poruchového stavu a doporuéeni k eliminaci takovychto poruchovych stavu do budoucna.

10. Smluvni pokuta Dodavatele v pfipadé, Ze pozédru¢ni oprava vozidla nebude zrealizovéna v zdvazném
terminu, ktery bude uveden v kazdé dil&i vystavené kalkulaci, kterd byla ze strany Dodavatele dorucena
Odbérateli na zékladé jeho poptavky, je stanovena na ¢astku 3 000 K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni
po stanoveném zdvazném terminu pro odstranéni pozarucni servisni opravy.

11. Zéaruéni doba na provad&né pozaruéni opravy je stanovena v délce 12 mésict. Zarucni doba zacina
béZet ode dne oboustranné potvrzeného protokolu o ukonéeni servisniho pozéruéniho dkonu v pfiloze
¢. 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy.

12. Pred zapoéetim opravy vozidla po havarii musi byt dopiedu zndmy veskeré naklady (prace a material),
které budou ze strany Dodavatele Uétovany. Pfipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovany dle norem ¢asové narocnosti, které jsou vyddny ze strany
vyrobce vozidel. Priib&h oprav musi byt pribézné ze strany Dodavatele prokazatelné dokumentovan
(denik opravy, zakazkovy list, fotodokumentace apod.) a ndsledné musi byt tato veskera dokumentace
predana Odbérateli.

VI.
Dodéavky nahradnich dilG
1. Dodévka novych néhradnich dild, neni pfedmétem této smlouvy. Dodavatel v3ak prohladuje, Ze je
povinen po dobu minimalné 10 let ode dne dodani vozidel dle Ramcové dohody ¢. 20/396/5010.
dodavat na zékladé diléich pisemnych objednavek Odbératele tomuto nahradni dily pro dodana
trolejbusové vozidla, a to pouze origindlni kvality nebo jejich adekvatni ndhrady originalni kvality.

2. Provadéni servisnich tkontl na dodanych vozidlech a navraceni odstavenych vozidel zpét do provozu
je jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZovéno za prioritni. Délka provadénych oprav/prohlidek je
zavisla na dostupnosti nahradnich dilG. Dodavatel se zavazuje dodat nahradni dily do 15 kalendéfnich
dni od odeslani objednavky Odbératelem. Smluvni pokuta Dodavatele v pfipadé, Zze ndhradni dil bude
dodan po vy3e uvedeném terminu, je stanovena na ¢astku 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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Odbératel se zavazuje minimalné po dobu zaru¢nich Ihit dodanych vozidel pouZivat k adribé
a opravam vyhradné originalni nebo Dodavatelem schvédlené ndhradni dily a schvalené provozni
hmoty.

Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravach dodanych trolejbusovych vozidel v zaruéni dobé pouze
origindIni nahradni dily, které jsou pofizeny v dealerské siti Vyrobce vozidla, nebo jejich dodavku
zabezpedi Dodavatel vozidla, a to pod sankci ztraty udélené autorizace.

V ptipadé, kdy Dodavatel nemiZe vdohodnutém terminu dodat pfislusny ndhradni dil, mize
Odbératel s pissmnym souhlasem Dodavatele pouZit adekvétni ndhradni dil, ktery pochazi z jinych
zdrojd, a to pod podminkou, Ze jeho kvalita a provedeni se zcela shoduji svyrobnimi normami
stanovenymi Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfit a posoudit jakost nahradnich dild.

Odbératel se zavazuje objednévat nahradni dily pro zaruéni, popfipadé mimozérucni opravy formou
diléich pisemnych objednédvek. Takto vystavené objedndvky budou zasilany na Dodavatele vozidla,
popfipadé na dealersky subjekt Vyrobce, ktery poskytne nejlepsi dodaci podminky.

Mistem plnéni pro pfevzeti ndhradnich dil(i v ramci zéruéniho, pozaruéniho a mimozarucniho servisu
jsou niZe definované sklady Odbératele. Pfesnd adresa pro doddni ndhradnich dilt bude definovana na
kazdé dil&i objednavce. Provozni doba skladl je kaZdy pracovni den od 6:30 hodin do 13:30 hodin.

Sklad 250 - DPMB, a.s. Jundrovska 1116/57, Brno — Komin, 624 00 (tel. 543 173 450)

N&hradni dily budou dodavény dle zaslanych dil¢ich pisemnych objedndvek Odbératele. Dodavatel se
zavazuje, 7e bude schopen zajistit poZadované nahradni dily pro opravy vozidel nejpozdéji do
2 pracovnich dni od doruéeni objedndvky. U vétsich oprav (napf. odstrafiovéni nasledki havarii, vymén
celych skupin nebo podskupin) bude termin fesen u kazdé jednotlivé opravy individuélné.

Dodavatel v pfipadé pozadavku ze strany Odbératele zfidi v provozovné Odbératele konsignacni sklad
s nejb&zné&ji pouzivanymi nahradnimi dily tak, aby byla zajisténa maximalni moZna flexibilita oprav.
Pfesny soupis materiald, které bude Odbératel pozadovat na konsignacnim skladé naskladnit bude
vzajemné dohodnut mezi obéma smluvnimi stranami.

Vlastnikem ndahradnich dild, které objednava Odbératel, nebo které byly vyuZity z konsigna¢niho
skladu, je do uplného uhrazeni zavazku (Odbératele viici Dodavateli) Dodavatel. Vlastnictvi dodanych
nadhradnich dilli, komponent a pfislusenstvi pfechdzi na Odbératele aZ okamzikem upIného zaplaceni
pohledavek.

VIL.
Ostatni ujednani

Odbératel je povinen v prib&hu zaruéni Ihity dodanych vozidel nahlasit Dodavateli zahajeni kazdé
opravy v souladu s €. Ill. bod &. 5. V pfipadé vétsich oprav (nahradni dily nad 50.000,- KE) a vidy po
pfipadnych havériich vozidel se Odbératel zavazuje, pofidit a archivovat také fotodokumentaci
poskozeni vozidla. V pfipadé opravy skeletu karosérie plati tento zavazek (bez ohledu na vysi naklad)
po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvkd skeletu karoserie. Odbératel nahlasi
pfipadné zévady tykajici se korozni perforace prvka skeletu karoserie na kontaktni dorucovaci adresy,
jen? jsou uvedeny v pfiloze €. 2 — Opravnéné osoby. Nahlaseni bude uskutecnéno na pfedepsaném
formuléfi v pfiloze & 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy, svyznacenim druhu opravy
(reklamace, mimozaruéni oprava, pozdruéni oprava). Odbératel pfipousti moZnost oznameni o nové
servisni udalosti pFes elektronicky informacni systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem pfedepsané pravidelné servisni prohlidky dle pfedpisi
v technické dokumentaci vozidla a v€as opravovat zjisténa poskozeni tak, aby nedochézelo k dalsim
Skodam.
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3. Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaru€nich, mimozarucnich a pozérucnich oprav
vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a pokyny
Dodavatele.

4. Odbératel se zavazuje pfi prohlidkdch a opravdch zaméstnavat pouze proskoleny personal.

5. Dodavatel je povinen bezlplatné zajistit veskeré specidlni servisni naradi a pfipravky v souladu
s podminkami uvedenych ve Vybérovém fizeni, které jsou nutné pro vykondvani viech servisnich
ukont na vozidlech po celou dobu jejich Zivotnosti.

6. Dodavatel se zavazuje na navrh Odbératele roziifovat rozsah poskytnuté autorizace podle potieb, se
zohlednénim pozadavkd a podminek, tykajicich se organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je
k dispozici, proskoleni, technického zdzemi atd.

7. Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a dalsi technicky pfijatelné podminky za
ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych €innosti.

8. Odbératel se zavazuje ke zfizeni internetového WIFI pfipojeni v misté pracovisté diagnostiky
s mozZnosti pFistupu k serverim definovanym Dodavatelem.

VIIL.
Dokumentace

1. Dodavatel se zavazuje bezuplatné (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak) dodévat aktualni
technickou a provozni dokumentaci k dodanym trolejbusovym vozidlim SKODA 27Tr a to v papirové i
elektronické podobé (dilenské prirucky, katalogy, SW diagnostickych zafizeni a Fidici (ovladaci) SW
vozidla, pfipadny pfistup do e-katalogu apod.) a to minimalné po celou predpokladanou Zivotnost
vozidla tj. minimélné po dobu 15 let ode dne dodani vozidla.

2. Dodavatel se zavazuje bezlplatné (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak) aktualizovat tuto
dokumentaci soub&iné se zavadénim konstrukénich zmén a novych modelil. VeSkerd dokumentace
bude doddvéna vi&eském jazyce. Aktualizace dokumentace dodanych vozidel nemiZe ménit
garantované technické vlastnosti vozidel z dil¢éich Kupnich smluv uzavienych na zékladé Ramcové
dohody €. 20/396/5010. Dodavatel se zavazuje dodat veskerou vy3e popsanou technickou a provozni
dokumentaci nejpozdé&ji s dodavkou prvniho trolejbusového vozidla.

3. Osobamiopravné&nymi k pFebirdni aktualizovanych technickych a provoznich dokumentacik vozidlim
jsou ze strany Odbératele pracovnici, ktefi jsou definovéni v pfiloze €. 2 — Opravnéné osoby.

4. Dodavatel musi s nové vydanou aktualizovanou technickou a provozni dokumentaci, kterou bude
predavat Odbérateli, vystavit i pfedavaci protokol, na kterém bude potvrzeno pfedani této nové
dokumentace véetné uvedeni data od kdy je v platnosti. Odbératel potvrdi prevzeti nové vydané
aktualizované technické a provozni dokumentace.

IX.
Poradenstvi — technicka pomoc

1. Dodavatel se zavazuje uskuteéfiovat bezplatna technickd poradenstvi ve prospéch Odbératele.

2. Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (lplnou technickou dokumentaci k Gdrzbé a opravam,
zévazny pokyn ke zpGsobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie, instruktdZ na misté, pomoc pfi
specifikaci nahradnich dil&i potfebnych pro opravu), a to ve lhité do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho
vyzaddani Odbératelem.

9z13
Smlouva &. DPMB: 20/xxx/5450



3. PoZadované poradenstvi — technickou pomoc miZe Odbératel vyZadat od Dodavatele na kontaktnich
adresach uvedenych v pfiloze ¢. 2 — Opravnéné osoby.

X.
Skoleni zaméstnanct Odbératele

1. Pro dosaZeni Grovné zajisténi a provadéni zéruéniho, mimozaruéniho a pozéruéniho servisu a nejvyssi
provozni pfipravenosti, se Dodavatel zavazuje po celou délku zéruéni IhGty dodanych trolejbusovych
vozidel prodkolovat bezuplatné odpovidajici pocet pracovnikti Odbératele v rozsahu dle pfilohy €. 3 -
Rozsah 3koleni (autorizace). Toto ustanoveni se tykd vSech 3koleni, kterd budou realizovana
tj. prvotni Skoleni i nasledna.

2. Pocet zaméstnancd, které bude Odbératel poZadovat beztplatné proskolit, bude Dodavateli definovén
s dostateénym ¢asovym predstihem. Odbératel bude poZadovat proskolit pracovniky profesi -
automechanik, elektromechanik/elektronik, diagnostika elektro, diagnostika pneumatik, diagnostika
ostatni, karosat, technicky pracovnik (fizeni prace, prace s katalogy ND, reklamac¢ni systém).

3. Pracovnici po Gspé3ném absolvovani $koleni obdrzi certifikat, ktery je opravriuje k servisnim ¢innostem
na dodanych vozidlech. Platnost certifikatu je stanovena minimalné na 2 roky.

4. Dodavatel provede 3koleni technického personalu Odbératele v poZadovaném rozsahu v Eeském
jazyce pred pfedanim prvniho z trolejbus Odbérateli.

5. Odbératel se zavazuje k U€asti svych pracovniki v naslednych Skolenich, které prohlubuji znalostni
problematiku. Skoleni se tykaji pfevazné konstrukce, obsluhy a oprav trolejbusovych vozidel za ic¢elem
dosaZeni vy$Siho stupné autorizace servisu.

6. Veskera 3koleni pracovnikii Odbératele hradi Dodavatel mimo cestovnich nahrad zaméstnanci
Odbératele.

7. Vptipadé konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby dodanych trolejbusovych
vozidel, musi Dodavatel zajistit 3koleni v co nejkrat§im moZném terminu, a to pfed aplikaci téchto
dodate&nych konstrukénich zmén na trolejbusova vozidla, ktera provozuje Odbératel.

XI. Fakturace

1. Fakturace mimozaruénich a pozdruénich servisnich tkonl provadénych Dodavatelem a dodavky
nahradnich dilG dle &l. VI bude probihat na zékladé faktury vystavené Dodavatelem ve Ihité do
15 dnid ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2. Fakturace zdruénich oprav provadénych Odbératelem bude probihat do 15 dni ode dne uskutecnéni
zdanitelného pInéni, tj. ode dne schvéleni reklamaéniho protokolu Dodavatelem nebo uplynutim lhity
dle této smlouvy.

3. Splatnost faktur se stanovuje na 30 dn(i ode dne doruéeni druhé strané (déle Smluvnimu partnerovi).
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorucena treti pracovni den po jeho odeslani.

4. Faktury budou odesildny na adresu sidla Smluvniho partnera uvedeného v zahlavi této smlouvy.

5. Faktury Dodavatele musi obsahovat:

- &islo smlouvy Odbératele, &islo objednévky, v pfipadé reklamace i Cislo reklamaéni udélosti dle
vystaveného reklamacniho protokoluy;

- pfesny predmét plnéni;

- fakturovanou castku;

- dariové nalezitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.;

- oznaceni bankovniho spojeni Dodavatele.
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Odbératel nebo Dodavatel je opravnén fakturu vratit, obsahuje-li:

- nespravné cenové Udaje;
- nespravné naleZitosti;
- chybi-li ve fakture nékteré z naleZitosti.
Nové |hiita splatnosti zapo&ne bézet dnem dorucenim opravené Ci doplnéné faktury.

Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni Géet Vystavovatele faktury
(Dodavatele ¢i Odbératele) uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Dnem zaplaceni kazdého dil¢iho dafiového dokladu se rozumi den odepséni fakturované ¢astky z uctu
Odbératele/Dodavatele (tj. Pfijemce faktury) uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Obé strany se zavazuji, e pokud nastanou na jejich strané skutecnosti uvedené v §109 zdkona c.
235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skutecnost smluvnimu partnerovi.
PFijemce faktury je opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako
ruditel za nezaplacenou dari uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych pinéni sprévci dané
Vystavovatele faktury a to na osobni depositni u¢et Vystavovatele faktury vedeny u jeho finanéniho
uradu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zplisobem neZ na
zakladé ozndmeni Smluvniho partnera. Postup dle § 109a) nasledné Pfijemce faktury oznami
Vystavovateli faktury. Takto uhrazenou dani dochdzi ke sniZzeni pohledédvky Vystavovatele faktury za
Prijemcem faktury o pfislu$nou &stku dané a Vystavovatel faktury tak neni opravnén po Pfijemci
faktury poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

Obé strany prohladuji, 7e &islo jimi uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Ghrada za pfedmét plInéni, je evidovano v souladu s § 96 zédkona o DPH v registru platcu.

XIl.
Doba platnosti Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s po&atkem platnosti smlouvy pocinajicim dnem jejiho
podpisu posledni smluvni stranou.
Ustanoveni tykajici se prav a povinnosti a principt a mechanizmu tykajici se zéruénich oprav, jenz jsou
definovény v této Smlouvé, jsou platné jako mezi smluvnimi stranami dohodnuté zarucni podminky
dodanych vozidel bez ohledu na vypovéd této smlouvy a to po celou zarucni Ihiitu dodanych vozidel.
Smlouva mlzZe byt ukoncena:
a. Pisemnou dohodu mezi obéma smluvnimi stranami,
b. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech, které stanovi tato Smlouva, nebo ze
zakonnych dlvodd,
c. Pisemnou vypovédi Odbératele bez udéni divod. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a poina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
KaZda ze smluvnich stran je opravn&na Smlouvu v &asti tykajici se mimozarucnich a pozéruénich oprav
pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a pocina béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nésledujiciho po Fadném doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Xlil.
Ostatni smluvni ujednani

Informace, které jsou vefejné znamé z tisténych publikaci nebo jsou obecné zndmé jinym zplsobem,
nejsou povazovany za divérné informace.

Zadnym ujednanim o smluvnich pokutdch a jinych narocich spojenych s plnénim zévazk( dle této
smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kod vyplyvajicich z platné legislativy, a to
v pIné vysi oboustranné.

V piipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zménam, uvedené zmény druhé
smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou $kodu.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

Odbératel i Dodavatel jsou povinni zachovévat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli
pfi vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich udaji nelze sdélovat jinym osobam.
Odbératel i Dodavatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych zajma
dodavatele & odbératele se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci nabytych
v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Odbératel i Dodavatel se déle zavazuji naklddat s osobnimi Gdaji subjektl Udajd, zejména
zaméstnanc(, obchodnich partnerd a zékaznik(, jakoZ s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiZ
pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajd (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Odbératel i Dodavatel jsou zejména povinni
zachovavat mléenlivost o téchto tdajich, déle pak zajistit vhodnym zplsobem bezpecnostni, technicka
a organizalni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Odbératel i Dodavatel jsou dale povinni
okamzité si vzajemné sdé&lit jakékoliv podezieni z nedostate¢ného zajisténi osobnich daji nebo
podezieni z neobrévnéného vyuZiti osobnich tdaji neopréavnénou osobou.

Odbératel i Dodavatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi pInéni jeho
ukold. :

Jakékoliv porudeni povinnosti ochrany osobnich Gdaji bude povaZovéno za poruseni smlouvy.
Odbératel plné odpovidé Dodavateli za $kodu, kterou by mohl zplisobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Dodavatel plné odpovida Odbérateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich tidaji a mléenlivosti trvd i po skon€eni smluvniho vztahu.

Ustanovenim této smlouvy nejsou déle dotfeny zdvazky smluvnich stran ve vécech zarucnich
podminek a doddvek nahradnich dilli obsazené v Ramcové dohodé na dodavky trolejbusovych vozidel
¢. 20/396/5010.

Viechny pFipadné spory se smluvni strany zavazuji prednostné fesit smir¢im zplsobem, &imz trva pravo
smluvnich stran na soudni fe$eni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento bude FeSen
soudni cestou, pak mistné pfisludnym soudem bude mistné pfislusny soud Odbératele a rozhodnym
pravem je ¢eské pravo.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu a kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je moZna jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd,
které budou platné, jen budou-li Fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva byla sepsédna podle jejich skutecné a svobodné vile.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této Smlouvé povaZuji za ujednani
odpovidajici dobrym mravim a zdsaddm poctivého obchodniho styku, na dlkaz ¢ehoZ pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Odbératel je povinnym subjektem v souladu se
zékonem ¢&. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon”) a v souladu a za
podminek stanovenych v zadkoné je povinen tuto Smiouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen odbératel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ani za dGvérny daj
nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Podpisem této Smlouvy déle
bere dodavatel na védomi, Ze Smlouva bude zverejnéna na Portalu verejné spravy v Registru smluv
podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovanitéchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

Tato smlouva nabyva Gg&innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
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v

Ptiloha €. 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy
Pfiloha €. 2 - Oprdvnéné osoby

Pfiloha €. 3 - Rozsah skoleni (autorizace)

Pfiloha €. 4 - Vzor reklamacniho Stitku

V Plzni dne 25. ledna 2021
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