Dodatek ¢. 1

k Servisni smlouvé ¢. 2013/02

uzavieny mezi:

BScom s. r. 0., se sidlem: Trutnov, Spojenecka 69, PSC 541 01, IC: 27466787, DIC: CZ27466787,
jednajici Pavlem Brzakem, jednatelem, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20674, bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., ¢islo
uctu: 194127770/0300,

(déle jen ,,dodavatel) na stran€ jedné

a

Spolecenské centrum Trutnovska pro kulturu a velny ¢as, se sidlem: Trutnov, Namésti Republiky
999, PSC 541 01, IC: 72049537, DIC: CZ72049537, jednajici MgA. Liborem Kasikem,
(dale jen ,,zdkaznik*) na strané druhé

(dale spole¢né také ,,smluvni strany“ nebo ,,strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tento dodatek &. 1 k Servisni smlouvé ze dne 23. 12. 2013:

1 Zmény
1.1 Do Servisni smlouvy ¢. 2013/02 sde ptidava bod:
7.5 Vzajemné vztahy smluvnich stran se fidi dle nafizeni EU GDPR 2016/679

1.2 Timto dodatkem se méni pfilohy €. 1, &. 2 a €. 5, které jsou nedilnou soucasti Servisni smlouvy ¢.
2013/02 uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 23. 12. 2013.

2 Trvéani
2.1 Nové aktualizované pfilohy jsou nedilnou soudasti tohoto dodatku €. 1.

2.2 Tento dodatek je platny a u¢inny dnem jeho uzavieni.

3 Zavérelné ustanoveni

3.1 Tento dodatek se fidi ceskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v tomto dodatku se fidi
prislusnymi ustanovenimi NOZ a ostatnich souvisejicich obecné zavaznych pravnich ptedpisii.

3.2 Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy ziistavaji beze zmén.



3.3 Tento dodatek je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vdZné, na dikaz ¢ehoz
ptipojuji své podpisy.

Za zikaznika: Za dodavatele:
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MgA. Libor Kasik, Spole¢enské centrum Pavel Brzik, BScom
Trutnovska pro kulturu a volny ¢as



Priloha €. 1 servisni smlouvy ¢.2013/2, popis sluzeb

1.1 SluZby a benefity poskytované v ramci pauSalniho poplatku

a)
b)

<)

d)

Garance servisniho zasahu dle bodu 3 servisni smlouvy
Sleva na veSkeré servisni sluzby ve vysi 10%

Zapujceni zaFizeni (napf. pfi reklamaci), maximalné na 45 dnu
- Aktivni a pasivni prvky datové sité¢ LAN, WAN
- PocitaCe, notebooky
- Monitory, klavesnice, mysi
- Zalozni zdroje

Pravidelna HW a SW udrzba pro Pocitace, Notebooky, Servery, Datova uloZzisté (NAS),
(1x za 12 mésicu pro kazdé za¥izeni z pfilohy ¢. 5)

- HW vy¢isténi od prachu, kontrola komponentii

- Kontrola opera¢niho systému a jeho aktualizace

- Aktualizace vybranych aplikaci (MS OFFICE, antivirovy program)

Nastaveni a pravidelna kontrola zalohoviani na klientovo uloZist¢
- Interval zalohovani: dle potieb zakaznika
- Emailové upozornéni v pfipadné nevytvoteni zalohy

Dalsi softwarovi ¢innost
- Pravidelna kontrola serveru a pracovnich stanic s ohledem na GDPR

- Instalace, konfigurace a antivirovych programii

Restauraéni systém
- Sprava restaura¢niho systému Agnis
- Kontrola pokladen s ohledem na SW zabezpeceni



1.2 SluZby poskytované nad ramec pausilniho poplatku

a) Sprava lokalni pocitacové sité LAN, WAN

b)

)

d)

2

h)

Za zakaznika:

MgA. Libor Kasik, Spole¢enské centrum Pavel Brzak, BScom s. r. o.
Trutnovska pro kulturu a volny ¢as

- Nastaveni a tidrzba jednotlivych aktivnich prvka
- Montaz pasivnich prvki
- feSeni problémi tykajicich se pfipojeni k internetu

Poéitadové servery na platformé WINDOWS a LINUX
- Instalace, administrace, konfigurace operaéniho systému a jeho soudasti véetnd
virtualizace
- Hardwarové opravy, vymény dilti pocitatového serveru

Osobni pocitade a notebooky na platformé WINDOWS, PC pfisluSenstvi (klavesnice,
mysi, webkamery, repro, sluchatka, optické mechaniky)

- Instalace, administrace, konfigurace

- Hardwarové opravy, vymeny dilt osobniho pocitace ¢i notebooku

Tiskarny, skenery, monitory, zalozni zdroje, skartovaci a laminovaci stroje
- Instalace, administrace, konfigurace
- Vymeéna a dodavky tonerti a dal$iho drobného spotfebniho materidlu vypocetni a
kancelafské techniky
- Hardwarové opravy, vymény dild tiskaren, skenerd a zaloznich zdroji

Dalsi softwarova €innost
- Instalace, konfigurace informaéniho systému
- Zalohovani dat
- Programovéni desktopovych a webovych aplikaci na zakdzku
- Sprava a Gdrzba certifikatl a elektronickych podpist

Udriba a obsluha kamerového systému
- Montaz aktivnich prvka pro kamerové systémy
- Hardwarova oprava, vyména a udrzba
- Instalace, administrace, konfigurace a aktualizace kamerového software
- Zélohovéni dat z kamerového systému

Reklamace za¥izeni, zakoupeného u dodavatele, v ziruc¢ni dobé
- Vyjezd a préace servisniho technika v misté sjednaném ve smlouvé

Reklamace zarizeni, nezakoupeného u dodavatele
- Vyjezd a préace servisniho technika v mist€ sjednaném ve smlouvé

Za dodavatele:




Priloha ¢. 2 servisni smlouvy €. 2013/2, ceny sluzeb

a) PauSalni mésiéni cena za plnéni smlouvy &ini 7.850,- K¢ / kalendafni mésic. Seznam
poskytovanych sluzeb v rdmei mési€niho pausalu je k dispozici v piiloze &. 1 bodu 1.1.

b) Za provadéni servisnich ¢innosti mimo sluZeb z p¥ilohy €. 1 bodu 1.1

Cenik servisnich tkont

cena pred slevou

cena po slevé
(sjednana sleva 10%)

standardni | mimo standardni mimo

prac.doba | prac.dobu | prac.doba | prac. dobu
HW a SW servis v misté zakaznika (zapocata hodina) 600 | 1000 | 540 900
HW a SW servis - ostatni (kaZdd zapocatd hodina) 500 900 450 810
HW a SW servis - vyjezd technika (K&/km) 10 10 10 10

Za zakaznika:

MgA. Libor Kasik, Spolecenské centrum
Trutnovska pro kulturu a volny ¢as

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Za dodavatele:

e AW BSGBMGZ ¢ -+ - SEIVISEDELATTL

Pavel Brzak, BScom s. r.o.




Priloha ¢. 5 servisni smlouvy ¢.2013/02, Seznam spravované techniky

5.1 Seznam spravované techniky pro pravidelnou HW a SW vdrzbu
Podet osobnich poéitach, véetné piisluSenstvi (LCD, monitor, kldvesnice, mys): 12
Pocet pokladnich terminald: 2
Pocet pfenosnych pocitaci (notebookit): 12
Pocet tiskaren: 8
Pocet fyzickych servert: 1

5.2 Seznam spravované techniky pro vzdaleny dohled

Pocet fyzickych servera: 1

Za zakaznika: Za dodavatele:

MgA. Libor Kasik, Spole¢enské centrum Pavel Brzak, BScom s. r. o ~
Trutnovska pro kulturu a volny ¢as i





