STATUTARNI MESTO PLZEN PMDP, a.s.
Smlouva ¢islo: 2009/002510

SMLOUVA O ZAVAZKU VEREJNE SLUZBY A
UHRADY PROKAZATELNE ZTRATY Z PROVOZU
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY OSOB V PLZNI

uzaviena na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Plzné ¢. 681 ze dne 11. 12. 2008

a usneseni Rady mésta Plzné ¢. 106 ze dne 29.1.2009

cl. 1
SMLUVNI STRANY

objednatel statutarni mésto Plzen
adresa nameésti Republiky 1, PSC 306 32, Plzen
ICO 00075370
DIC CZ00075370
jednajici primatorem Ing. Pavlem Rodlem
bankovni spojeni Komeréni banka a.s., pobocka Plzen - mésto

¢islo uctu
ddle jen “objednatel”

a

dodavatel Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.
se sidlem v Plzni, Denisovo nabiezi ¢.p.920/12, PSC 303 23
ICO 25220683
DIC CZ25220683
jednajici predsedou predstavenstva Ing. Miroslavem Levorou
zapis v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 710, den zapisu 01. 05. 1998
bankovni spojeni Komeréni banka a.s., pobocka Plzen - mésto

¢islo uctu
ddle jen "dodavatel”

cl. 2

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je plnéni zavazku vefejné sluzby podle zakona
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdé€jSich zmén a doplnkt, k zajiSténi
dopravni obsluznosti provozovanim autobusovych linek méstské hromadné dopravy na
Uzemi meésta Plzné a zajiSténi provozovani linek tramvajovych a trolejbusovych na
drahach tramvajovych a trolejbusovych na utzemi meésta Plzné ve smyslu zakona ¢.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu, v souladu s nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. 10. 2007, a to podle dale sta-
novenych ujednani, zasad a podminek v rozsahu sjednaného dopravniho vykonu vy-
plyvajiciho z platnych jizdnich fadut linek MHD.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele uhradit v souladu
s platnou pravni upravou dodavateli prokazatelnou ztratu, ktera dodavateli vznikla
v dusledku plnéni zavazku vefejné sluzby, a je definovana v ¢l. 4 této smlouvy.
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A)
1.

10.

él. 3
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti dodavatele:

Zajistit a realizovat sjednany dopravni vykon po dobu uc¢innosti této smlouvy podle
schvalenych jizdnich fadt autobust linek MHD dle vyhlasky ¢. 388/2000 Sb. a
schvalenych jizdnich fadu tramvajovych a trolejbusovych linek MHD dle zakona ¢.
266/1994 Sb., o drahach a jeho provadécich vyhlasek, v rozsahu prilohy ¢.1 této
smlouvy.

Dodrzovat platny tarif stanoveny nafizenim statutarniho mésta Plzné. Dodavatel je
opravnén se pisemneé vyjadrit v dostatecném casovém predstihu k zamysSlené zmeé-
né tarifd.

Dodrzovat ti¢inné pravni predpisy vztahujici se k hromadné prepravé osob a vnitf-
ni predpisy dodavatele - prepravni fad.

Predkladat jednou mésicné “Mésicni pirehled wujetych  vozokilometrd”
za predchazejici mésic nejpozdéji do patého pracovniho dne nasledujiciho mésice.
v Clenéni dle jednotlivych trakci MHD. V "Mésicnim prehledu ujetych vozokilome-
tr1” upozornit na zmeény jizdnich radu linek MHD v Plzni provedené na zakladé
odsouhlaseni objednatele a vydaného rozhodnuti Odboru dopravy Magistratu més-
ta Plzné a souvisejici se zménou dopravniho vykonu linek MHD v Plzni.

Predkladat navrhy zmén jizdnich rfadti a organizace méstské hromadné dopravy,
projednané s objednatelem nebo pisemné objednané objednatelem, ke schvaleni
Odboru dopravy Magistratu mésta Plzné u:

a) pfechodnych zmén minimalné 14 dni pfed jejich zavedenim
b) trvalych zmén jizdnich fadi minimalné 60 dni pfed zavedenim s ohledem na
celostatni informacni systém o jizdnich fadech.

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnti od predlozeni pisemné objednavky ob-
jednatelem predlozit navrh zmény Odboru dopravy Magistratu mésta Plzné.

Na zakladé schvalenych zmeén jizdnich fadu linek MHD v Plzni pfedlozit bez zby-
tecného odkladu objednateli aktualizovany sjednany denni dopravni vykon dotce-
nych linek MHD.

Umoznit objednateli kontrolu plnéni této smlouvy v plném rozsahu prostfednic-
tvim zameéstnancu objednatele uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a poskytnout
potfebnou soucinnost. Dojde-li v prubéhu uc¢innosti této smlouvy ke zméné
v zaméstnancich opravnénych k provedeni kontroly dle tohoto odstavce, je objed-
natel povinen dodavatele o této zméné bez zbytecného odkladu pisemné informo-
vat.

Plnit kriteria kvality poskytovanych sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy
”Kritéria kvality a smluvni pokuty za neplnéni kvality a povinnosti pfi poskytovani
sjednanych sluzeb”.

Dodrzovat standardy kvality schvalené objednatelem na zakladé daného usneseni
Rady meésta Plzné. Dojde-li ke zméné standardu kvality, je objednatel povinen o
téchto zménach informovat dodavatele bez zbytecného odkladu.

Vypracovat navrh planu pofizeni investic z vlastnich a cizich zdroju dodavatele pro
nasledujici kalendafni rok s vyhledem na dalsi dva kalendafni roky, ve struktufe:

- nakup dopravnich prostfedktt MHD ¢lenénych podle trakci

- modernizace dopravnich prostfedktt MHD ¢lenénych podle trakci

- nakup majetku — provoz MHD

Navrh planu pofizeni investic z vlastnich a cizich zdroji dodavatele ptedlozit
nejpozdéji 10 kalendarnich dni pfed dnem projednani ve statutarnim organu do-
davatele objednateli k vyjadfeni. V pfipadé zmén jiz schvaleného planu se bude
postupovat obdobné.
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11.

12.

13.

B)

Investice z vlastnich zdrojii dodavatele nebudou pouzity na pofizeni dlouhodobého
hmotného majetku stejného druhu, jako je majetek mésta Plzné ve spravé Spravy
vefejného statku meésta Plzné, ktery je pfedmétem Smlouvy o najmu véci movitych
a nemovitych (majetku) k provozovani ¢innosti PMDP, a.s. uzaviené mezi méstem
Plzni a PMDP, a.s.

Dodavatel je povinen realizovat oddélené tictovani o prokazatelné ztraté ve smyslu
zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé a zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach ve
znéni pozdéjSich predpisu pfiméfené moznostem dodavatele v ramci méstské hro-
madné dopravy. Polozky nakladti a vynosu, které nelze jednoznacné oddélené
Uctovat, budou do prokazatelné ztraty zarazeny na zakladé propoctu nakladu a
vynost mezi méstskou hromadnou dopravou a ostatni ¢innosti dodavatele. Zpu-
sob propoctu (tzn. jeho metoda a vypocet) bude stanoven vnitfni smérnici dodava-
tele, ktera bude zpracovana ve spolupraci s objednatelem — viz Pfiloha ¢. S této
smlouvy.

Po uplynuti ucetniho obdobi provadét vyuctovani Uhrady prokazatelné ztraty
z provozu MHD.

Za ucelem kontroly vyuctovani prokazatelné ztraty predkladat objednateli ticetni
evidenci nakladu a vynosu v ¢lenéni podle prilohy ¢. 1, tabulky 1 — 3 této smlouvy
a s nimi souvisejici doklady.

Prava a povinnosti objednatele:

Uhradit prokazatelnou ztratu z provozu méstské hromadné dopravy podle ustano-
veni ¢lanku 4 této smlouvy za prislusny kalendaini rok. Objednatel uhradi proka-
zatelnou ztratu nejvyse ve vysi predbézného odborného odhadu prokazatelné ztra-
ty z provozu MHD zpracovaného dodavatelem na prislusny rok, jehoz vySe je uve-
dena v priloze ¢.1 této smlouvy. Takto stanovena ¢astka mutize byt zménéna pouze
formou dodatku dle ¢l. 7, odst. 1 této smlouvy. Strany jsou srozumeény s tim, Ze
platby za zavazek vetrejné sluzby nejsou verejnou podporou, nebot dodavateli jsou
svéfeny jasné definované zavazky vetejné sluzby, parametry pro vypocet vyrovnani
jsou predem objektivné a transparentné definovany, vySe vyrovnavaci platby je
omezena rozsahem nezbytnym k pokryti veSkerych nakladt vynaloZzenych pfi pl-
néni zavazkul vefejné sluzby, pricemz jsou zohlednény pfislusné pfijmy a pfimére-
ny zisk, vySe vyrovnavaci platby je urcena na zakladé analyzy nakladud, které by
mél pfi plnéni ulozenych zavazktu dobfe vedeny podnik pfiméfené vybaveny do-
pravnimi prostredky, pficemz jsou zohlednény dosazené pfijmy a pfiméreny zisk.
Realizovat thradu prokazatelné ztraty z provozu MHD zptisobem dle ¢lanku 5 této
smlouvy.

Uhradit prokazatelnou ztratu z provozu MHD, definovanou v c¢lanku 4 této
smlouvy, za dopravni vykony realizované dodavatelem podle schvalené zmény jizd-
nich fadd linek MHD Odborem dopravy Magistratu mésta Plzné nad ramec sjed-
naného dopravniho vykonu dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, pokud jejich realizace
byla odsouhlasena objednatelem a pokud bude uzavien pisemny dodatek této
smlouvy podle ¢l. 7, odst. 1 této smlouvy.

Provadét kontroly kvality sluzeb dle ustanoveni ¢lanku 6 této smlouvy.

Provadét kontrolu tthrady a vyuctovani prokazatelné ztraty v souladu s ¢l. 3., bod
A), odst. 11.

él. 4
PROKAZATELNA ZTRATA Z PROVOZU MHD

Prokazatelnou ztratu z provozu MHD tvofi rozdil mezi ekonomicky opravnénymi na-
klady dodavatele vynalozenymi na plnéni zavazku verejné sluzby, specifikovanymi
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, véetné priméfeného zisku vztahujiciho se k témto nakla-
dtiim, a trzbami a vynosy dosazenymi dodavatelem pfi plnéni zavazku vefejné sluzby.
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Trzby a vynosy za prodej jizdenek nalezi dodavateli a tvofi je pfijmy z pfiznaného podi-
lu prodanych jizdnich dokladti v ramci IDP a pfijmy z prodanych vlastnich jizdnich
dokladu PMDP, a.s. Trzby a vynosy za prodej jizdenek se zapocitavaji do trzeb a vyno-
su dle odstavce prvého tohoto ¢lanku.

Priméfeny zisk bude urcen maximalné do vySe stanovené platnou pravni Gpravou.

PredbéZzny odborny odhad prokazatelné ztraty pro prislusny kalendarni rok predlozi
pisemné dodavatel objednateli, nejpozdéji ve lhtit€ 30 kalendafnich dnt od pisemné
vyzvy objednatele, nejdfive vSak k 1. 9. roku, pfedchazejiciho roku, pro ktery je pred-
bézny odborny odhad zpracovan. Pfedbézny odborny odhad bude vycislen pro prislus-
ny kalendarni rok zvlast pro autobusovou a trolejbusovou trakci a trakci tramvajovou.

Predbézny odborny odhad prokazatelné ztraty na pfislusSny rok je uvedeny v pfiloze
¢. 1 v tabulkach ¢. 1 — 4 této smlouvy.

Na jednotlivé roky 2010 — 2018 bude uzavien mezi objednatelem a dodavatelem vzdy
dodatek této smlouvy, pfedmétem kterého bude aktualizace pfilohy ¢. 1 této smlouvy
na pfislusny kalendarni rok, a to vzdy v souladu se schvalenym rozpoc¢tem objednatele
pro prislusny kalendafni rok.

éL>5
ZPUSOB PLATBY, VYUCTOVANI A SANKCE

1. Smluvni strany se zavazuji provést vzajemné financ¢ni vyuctovani dopravnich vyko-
nu linek MHD takto:

a) dodavatel predlozi objednateli do 25. kalendafniho dne pfedchoziho mésice za-
dost o poskytnuti pfislusné mésicni zalohy na thradu skutec¢né roc¢ni prokaza-
telné ztraty z provozu MHD,

b) objednatel poukaze na ucet dodavatele do 5. pracovniho dne pfislu§Sného mési-
ce meési¢ni zalohu na uhradu ro¢ni prokazatelné ztraty z provozu MHD na pri-
slusny kalendafni mésic, jejiz vySe se stanovi zptisobem uvedenym pod pism.
c) tohoto odstavce,

c) po podpisu této smlouvy, pfipadné dodatku na prislusny rok, bude mési¢éni za-
loha na uhradu roéni prokazatelné ztraty z provozu MHD vypocitana jako jed-
na dvanactina z pfedbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty podle pfi-
lohy ¢.1 této smlouvy. V pripadé, ze nebude k 1.1. podepsan dodatek pro pfi-
slusny rok, bude poskytnuta meésicni zaloha ve vysi 1/12 z ¢astky urcené pro
dodavatele ve schvaleném rozpoctu objednatele na pfislusny rok. Pokud nebu-
de k 1.1. prislusného roku schvalen rozpocet objednatele, poskytne objednatel
mesicné dodavateli zalohu na thradu prokazatelné ztraty ve vysi 7% z castky
urcené pro dodavatele v navrhu rozpoctu objednatele na prislusny rok. Do 30ti
dntl od podpisu prfislusného dodatku bude objednatelem doplacen pfipadny
rozdil u zalohy prokazatelné ztraty na zakladé pisemné zadosti dodavatele. Ob-
dobné bude ve stejné 1huté dodavatelem finan¢né vyrovnan i pfipadny pfepla-
tek objednatele.

2. Dodavatel vyuctuje objednateli skutec¢nou vySi ro¢ni prokazatelné ztraty z provozu
MHD a toto vyuctovani predlozi k odsouhlaseni objednateli do 30. dubna nasledu-
jictho roku. V ro¢nim vyuctovani budou uvedeny veSkeré poskytnuté zalohy na
uhradu prokazatelné ztraty z provozu MHD za vSechny meésice pfedchazejiciho ro-
ku a proveden vypocet skutecné prokazatelné ztraty z provozu MHD podle ¢l. 4 této
smlouvy ze vSech ujetych vozokilometri na zakladé skutec¢nych nakladu ve struk-
ture dle prilohy ¢.1 této smlouvy. Pripadny pfreplatek ¢i nedoplatek bude obou-
stranné finan¢éné vyrovnan nejpozdéji do 30. 6. roku, ve kterém bylo vyuctovani
vyhotoveno. Smluvni pokuty ve vysSi a v pripadech dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy
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jsou splatné na ucet objednatele do 20 pracovnich dnti od doruéeni vyzvy objedna-
tele k Uhradé vymeérenych pokut.

cl. 6
KONTROLA KVALITY SLUZBY A SMLUVNI POKUTY

A/ Zpusob kontroly plnéni této smlouvy z hlediska kvality sluzby (dale jen kontro-

1.

la)

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét kontrolu dodrzovani kvality sluzeb dle
¢lanku 2 této smlouvy prostfednictvim opravnénych pracovniku objednatele uve-
denych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy "Seznam pracovnikli objednatele povéfenych
kontrolou”.

Kontrolu vykonavaji za objednatele opravnéni pracovnici objednatele v rozsahu
uvedeném ve sluzebnim priikazu, nebo v povéfeni pro vykonani kontroly vydaném
objednatelem. Vzory prukazu jsou uvedeny v priloze ¢. 4 této smlouvy.

Z kazdé kontroly je objednatel povinen vyhotovit protokol podepsany pracovniky,
ktefi provedli kontrolu.

Béhem kontroly jsou opravnéni pracovnici objednatele povinni dodrzovat "Smluvni
prepravni podminky”, vydané dodavatelem, a pravni pfedpisy, souvisejici s provo-
zem linek MHD. K preprave vozidly MHD pouzivaji jizdenky vydané dodavatelem.
Jakékoli poruSeni povinnosti ze strany fidice, které je pfedmétem provadéné kon-
troly, oznami opravnéni pracovnici objednatele dodavateli prostfednictvim dispe-
¢inku PMDP, a. s. na tel. €. .................. neprodlené po ukonceni kontrolniho tko-
nu. Pripadna zména uvedeného telefonniho ¢isla bude objednateli dodavatelem ne-
prodlené pisemné oznamena.

Opravnéni pracovnici objednatele si béhem kontroly poc¢inaji tak, aby nedochazelo
ke zdrzovani spojt linek MHD.

. Opravneéni pracovnici objednatele v pfipadé potreby dokumentace nedodrzeni ¢isto-

ty dopravniho prostredku, popf. provedeni a oznaceni vozidel MHD, pofidi fotografii
s vyznacenim data a casu.

V protokolu o provedené kontrole provedou opravnéni pracovnici objednatele pfi-
padné vyméreni smluvnich pokut s prokazatelnym zdtuvodnénim. Za prokazatelné
zduvodnéni se v ramci této smlouvy rozumi fadné vyplnény protokol s podpisy
dvou opravnénych pracovnikll objednatele provadéjicich kontrolu véetné fotografii
dle ¢l. 6 bod A, odst. 6 této smlouvy.

. Maximalni vyse smluvnich pokut jsou stanoveny Pfilohou ¢. 3 této smlouvy "Krité-

ria kvality a smluvni pokuty za neplnéni kvality a povinnosti pfi poskytovani sjed-
nanych sluzeb”. Konkrétni vyse smluvni pokuty bude stanovena objednatelem v
zavislosti na zavaznosti poruseni daného kritéria.

B/ Projednani kontrolou zjiSténych porusSeni této smlouvy

1.

Informace o provedenych kontrolach a zjisténych poruseni kritérii kvality poskyto-
vané sluzby dle prilohy ¢. 3 této smlouvy budou zasilany objednatelem do nasledu-
jiciho pracovniho dne po dni provedeni kontroly elektronickou postou nebo faxem
do sekretariatu generalniho reditele dodavatele.

Protokoly z kontrol, pfi kterych bylo zjiSténo porusSeni kritérii kvality poskytované
sluzby dle prilohy ¢. 3 této smlouvy, budou predavany dodavateli k zaujeti stano-
viska k opravnénosti vymeéreni pokuty nejpozdéji do tfetiho pracovniho dne, nasle-
dujiciho po dni provedeni kontroly. Dodavatel je povinen objednateli predat své
stanovisko v terminu do 15 pracovnich dnti od pfedani protokolu (v zavaznych pfi-
padech v tomto terminu pozadat o prodlouzeni terminu pfedani stanoviska o dal-
Sich max. 5 pracovnich dnu), pokud tak v tomto terminu neucini, je povinen vymeé-
fenou pokutu zaplatit.
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3.

C/

Objednatel do dvacatého pracovniho dne od obdrzeni stanoviska dodavatele k
opravnénosti vymeéfeni smluvni pokuty oznami dodavateli povinnost uhradit
smluvni pokuty za poruseni kritérii kvality poskytované sluzby dle pfilohy ¢. 3 této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu zptisobem uvedenym v ¢l.
5 odst. 2.

Kritéria kvality poskytované sluzby a smluvni pokuty za neplnéni kvality a povin-
nosti pfi poskytovani sjednanych sluzeb tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy.

élL 7
ZVLASTNI UJEDNANI

. Tato smlouva se zméni pisemnym dodatkem v pripadeé:

a) zmeény tarifnich podminek,

b) zmény objednavky dopravniho vykonu uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
véetné vyrazné zmeény poctu zastavek

c) vzniku nepredvidatelnych prokazatelnych nakladu souvisejicich s MHD.

Dodatkem uzavienym z diivodi uvedenych v tomto odstavci bude odpovidajicim
zpusobem zménéna vySe predbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty dle
¢l. 3, bod B), odst. 1. této smlouvy.

Tato smlouva nefesi:

a) najemni vztah se spravcem obsluhovaného majetku nutného pro provoz MHD
v Plzni (je zabezpeceno samostatnou smlouvou),

b) financovani obnovy a rozvoje MHD v Plzni,

c) financovani technického zhodnoceni pronajatého majetku mésta Plznég,

d) dopravu autobusy pro invalidy,

e) dopravu autobusy Skolnich déti specialnimi spoji.

V pripadé zavedeni MHD do novych lokalit plati ustanoveni ¢lanku 3, bod A, odsta-
vec 5 této smlouvy priméfené.

. Optimalizace dopravni obsluznosti MHD mésta Plzné bude feSena ve spolupraci

obou smluvnich stran.

. Zmeény a dopliky této smlouvy mohou byt uc¢inény pouze formou jejiho pisemného,

oboustranné podepsaného dodatku.
Smluvni strany se dohodly na vzajemné vyméné informaci o vyuzivani MHD.

él. 8
VYPOVED ZE SMLOUVY

Smlouvu bude mozné vypovédét pisemnou vypovédi s jednorocni vypovédni lhi-
tou, ktera zac¢ne bézet prvnim dnem kalendarniho roku nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu bude mozné ze strany objednatele vypoveédét v nasledujicich pripadech:

a) pro zavazné poruSeni standardu a kritérii kvality uvedenych ve smlouveé ze
strany dodavatele za predpokladu, ze dodavatel objednatelem pisemné vytéené
nedostatky neodstrani v lhtité minimalné 30ti dnti k tomu objednatelem po-
skytnute,

b) pro opakované méné zavazné porusSeni standardt a kritérii kvality uvedenych
ve smlouveé ze strany dodavatele za predpokladu, ze dodavatel objednatelem
pisemné vytéené nedostatky neodstrani v lhtit€é minimalné 30ti dnu k tomu
objednatelem poskytnuteé,
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c) nepredlozi-li dodavatel véas a fadné vyuctovani skutecné ro¢ni prokazatelné
ztraty za predpokladu, Ze dodavatel objednatelem pisemné vytcené nedostatky
neodstrani v lhtit€ minimalné 30ti dnti k tomu objednatelem poskytnuté,

d) pro nedtivodné jednostranné omezeni sjednaného dopravniho vykonu ze stra-
ny dodavatele, bez pisemného souhlasu objednatele, presahujici
v kalendainim meésici vys§i 2% roc¢niho objemu vozokilometrii sjednaného pro
prislusny kalendafni rok.

3. Smlouvu bude mozné ze strany dodavatele vypovédét v pripadé, Ze objednatel ne-
poskytne dodavateli minimalné 3 po sobé jdouci mesi¢éni zalohy v terminech a vysi
sjednané ve smlouve.

4. Ustanovenim o vypovédi neni nijak dotéeno pravo smluvni strany na odstoupeni ze
smlouvy dle zakona.

élL 9
ZAVERECNE USTANOVENI

1. Tato smlouva ma 8 stran a jeji nedilnou soucasti jsou pfilohy ¢. 1 — 5. Uzavira se
na dobu urcitou 10 let, tj. od 1. ledna 2009 do 31. 12. 2018 s povinnosti vytuctovat
prokazatelnou ztratu z MHD vzdy do 30. 4. nasledujiciho roku a finanéné vypora-
dat vzdy do 30. 6. stejného roku.

Smluvni obdobi je rozdéleno na kalendaini roky takto:
a) rok 2009, tj. od 1.1.2009 do 31.12.2009
b) rok 2010, tj. od 1.1.2010 do 31.12.2010
c) rok 2011, tj.od 1.1.2011 do 31.12.2011
d) rok 2012, tj. od 1.1.2012 do 31.12.2012
e) rok 2013, tj. od 1.1.2013 do 31.12.2013
f) rok 2014, tj. od 1.1.2014 do 31.12.2014
g) rok 2015, tj. od 1.1.2015 do 31.12.2015
h) rok 2016, tj. od 1.1.2016 do 31.12.2016
i) rok 2017, tj.od 1.1.2017 do 31.12.2017
j) rok 2018, tj. od 1.1.2018 do 31.12.2018

2. Smlouva je vyhotovena v 5 vytiscich, kazdy z nich ma platnost originalu. Objedna-
tel obdrzi tfi vytisky a dodavatel obdrzi dva vytisky.

3. Smluvni strany se zavazuji projednat a zajistit feSeni skute¢nosti, které by mohly
ohrozit nebo branit plnéni této smlouvy, neprodlené.

4. Vzniklé spory se smluvni strany dohodly feSit ad hoc komisi sestavenou ze dvou
¢lent1 objednatele a ze dvou ¢lent dodavatele s tim, ze tato komise bude pouze na-
vrhovat zptisob feSeni sporu.

5. Smlouva se uzavira na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Plzné ¢. 681 ze
dne 11.12.2008 a usneseni Rady mésta Plzné ¢. 106 ze dne 29.1.2009.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze rozumi obsahu smlouvy a jsou s nim srozumeény, Ze
smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vuli a Ze ji uzaviraji prosty jakékoli tisné
¢i natlaku, povazujice ji za oboustranné vyhodnou, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Prilohy: ¢&. 1 - Roéni dopravni vykon MHD v Plzni pro pfislusny rok, Pfredbézny od-
borny odhad prokazatelné ztraty na prislusny rok
€. 2 - Seznam pracovnikli objednatele povéfenych kontrolou dodrzovani
smlouvy
€. 3 - Kritéria kvality a maximalni vySe smluvnich pokut za neplnéni kvality
a povinnosti pfi poskytovani sjednanych sluzeb
¢. 4 - Vzor sluzebniho priikazu pracovnikt objednatele
¢. 5 — Metodika tvorby vyslednych kalkulaci skuteénych nakladt a vynosu
z provozu MHD pro vyuctovani thrady prokazatelné ztraty

V Plzni dne 17. 7. 2009 V Plzni dne 22. 6. 2009
Ing. Pavel Ro6dl Ing. Miroslav Levora
primdtor meésta Plzné predseda predstavenstva

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.
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PMDP, a.s.

Priloha ¢. 1

Roc¢ni dopravni vykon MHD v Plzni pro rok 2009

Spolecenska objednavka MHD na rok 2009 je sumarizovana do planu vozokilometra

na rok 2009 dle jednotlivych trakci:

Podle jizdnich fadua
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Podle schvalenych zmén jizdnich fadua
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Manipulaéni a cviéné jizdy

Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Spolecenska objednavka pro rok 2009 celkem

Tramvaje
Trolejbusy

Autobusy

Trakce celkem
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5 636 250 vozokm
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Priloha ¢.2

Seznam pracovniku Magistratu mésta Plzné povéfenych kontrolou

p. Jifi Hrach - Odbor dopravy Technického ufadu Magistratu mésta Plzné
Ing. Vlastimil Kroupa - Odbor dopravy Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
pi. Sarka Motyckova - Odbor dopravy Technického ufadu Magistratu mésta Plzné
p. Petr Toms§ik - Odbor dopravy Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
Ing. Martina BeneSova - Kancelar feditele Technického tifradu Magistratu mésta Plzné
Bc. Lenka Kaucka - Kancelar reditele Technického uradu Magistratu mésta Plzné
p. Iveta Jarova - Kancelar feditele Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
Bc. Dana Vojikova - Kancelar reditele Technického ufadu Magistratu mésta Plzné
Ing. Helena Jaklova - Kancelar feditele Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
Ing. FrantiSek Smetana - Kancelar reditele Technického ufadu Magistratu mésta Plzné
p.- Josef Rada - Kancelar feditele Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
Ing. Rostislav Rehak - Kancelar reditele Technického ufadu Magistratu mésta Plzné
Mgr. Hynek Tomasek - Kancelar feditele Technického tifadu Magistratu mésta Plzné
Ing. Milan Ungr - Odbor rozvoje a planovani Technického ifadu Magistratu

meésta Plzné
p. David Malinsky - Odbor rozvoje a planovani Technického ufadu Magistratu

meésta Plzné

Ing. Milan Sterly Sprava vefejného statku meésta Plzné
Ing. Ondrej Vohradsky Sprava vefejného statku meésta Plzné
p- Jan Hakl Sprava vefejného statku meésta Plzné
p. Martin Janda Sprava vefejného statku meésta Plzné
p- Rudolf Landrgott Sprava vefejného statku meésta Plzné

Pro pfipad kontroly prokazatelné ztraty dle ¢l. 3, bod B), odst. 5 mohou na zakladé pové-
feni feditele Technického Gfadu Magistratu mésta Plzné kontrolu provadét také pracovni-
ci Ekonomického ufadu Magistratu mésta Plzné.
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Priloha ¢.3

Kritéria kvality a maximalni vySe smluvnich pokut za neplnéni kvality
a povinnosti pfi poskytovani sjednanych sluzeb

1.Dodrzovani stanovené trasy linek MHD

- sjeti z trasy linky MHD je mozné pouze v pfipadé havdrie, neprijezdné trasy nebo se
souhlasem dispecera s ndslednym zaznamendanim do denniho hldseni o provozu ne-
bo do jizdniho vykazu.

Maximalni vySe smluvni pokuty:

5 000,-K¢ za kazdy zjistény pripad

2. Dodrzovani stanovenych zastavek linek MHD

- zastavka muze byt vynechdna pouze v pripadé havdrie, neprujezdné trasy nebo se
souhlasem dispecera a naslednym zaznamendanim do denniho hldseni o provozu ne-
bo do jizdniho vgykazu,

- v zastdavce na znameni musi vozidlo zastavit, pokud c¢ekajici cestujici dava znameni
véas a zretelné, nebo kdyz chce cestujici po véas signalizovaném zvukovém ozndme-
ni vystoupit,

- umoznéni bezpecného nastoupeni a vystoupeni cestujicich, pokud tito v dobé odba-
vovani vozidla jsou pfipraveni k odbaveni,

- odbaveni maximalné 2 vozidel soucéasné na jedné zastdvce. Pokud je soucasné od-
bavovdno vice vozidel, musi 3. popf. dalsi odbavujici vozidlo dojet na zastdavku a ces-
tujici odbavit znovu,

- vozidla nesmi byt odbavovdna mimo zastavku.

Maximalni vySe smluvni pokuty:

S 000,-K¢ za kazdy zjiStény ptripad

3. Dodrzovani schvalenych jizdnich fadu MHD

- skutecény cas odjezdu vozidla z vychozi zastdvky dané linky musi byt presné
v souladu s casem uvedenym na zastavkovém jizdni rfadu,

- dopravce je povinen zabezpecit presnost provozu tak, aby odpovidala toleranci -2
minuty (zpozdéni) / +0 minut (nadjeti) u minimdlné 80% kontrolovanych spojti,

- u maximalne 20% kontrolovanych spoju je povolena nepresnost provozu vysSsi nez
tak, jak je uvedeno v predchdzejicim odstavci, a to takto:
skutecny ¢as odjezdu vozidla ze zastavky nesmi byt opozdén o vice jak 3 minuty nez
je ¢éas uvedeny na zastavkovém jizdnim fadu prislusné zastdavky. Dfivéjsi odjezd vo-
zidla ze zastdavky nez je ¢as uvedeny na zastdvkovém jizdnim radu neni pfipustny.
Zpozdéni vétsi nez 3 minuty, zpusobené hustotou provozu nebo nehodou bez zaviné-
ni dodavatele, bude pisemné dolozeno do 15 pracovnich dnu od preddni protokolu
z kontroly nebo je dodavatel povinen zaplatit ulozenou smluvni pokutu.

Maximalni vySe smluvni pokuty:

10 000,-K¢ za kazdy zjistény pripad

4. Provedeni a oznaceni vozidel MHD

- kazdé vozidlo MHD (tramvaj, trolejbus, autobus) musi byt v minimdlné 3-dvefovém
proveden,

(vyjimka je umoznéna u vozidel pro pfepravu télesné postizenych cestujicich)

- kazdé vozidlo MHD musi mit vyhrazen a fadné oznacen prostor pro prepravu dét-
ského kocdarku, kazdé nizkopodlazni vozidlo MHD musi mit vyhrazen a fadné ozna-
cen prostor pro prepravu détského kocarku a pro prepravu osob se snizenou schop-
nosti pohybu véetné invalidniho voziku,

- vozidla MHD musi byt provedena v jednotné barevné kombinaci takto: autobusy —
Cervenobilé, trolejbusy — zelenobilé, tramvaje — zZlutosedobilé,

(vyjimka je umoznéna u vozidel s celoplosSnou reklamou)
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- popisy vozidel a pokyny pro cestujici musi byt v dvoujazycném provedeni,

- vnéjsi oznaceni vozidel musi obsahovat: oznaceni evidencniho cisla vozu, obchodni
ndzev dopravce, vyriatek z tarifu, piktogramy oznaceni u dveri, znaceni dvefi — vy-
stup, nastup,

- vnitfni oznaceni vozidel musi obsahovat: oznaceni vyhrazenych mist pro télesné po-
stizené, vynatek smluvnich prepravnich podminek, evidencni ¢islo vozu,

- oznaceni dveri vozidel: dvere pro ndstup s koédrkem, ndstup se psem a ndstup osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi byt oznaceny, stejné jako mista k
sezeni pro tyto osoby odpovidajicimi symboly (piktogramy).

- vozidlo musi byt oznaceno evidencnim cislem viditelné umistenym:

a) uvnitf vozidla v predni ¢dsti v prostoru pro prepravu cestujicich,
b) vné vozidla na pfedni, zadni a obou prednich bocnich ¢astech karoserie vozidla,

- vozidlo musi byt vné oznaceno c¢islem a smérem linky na pfedni a bocni strané sme-
rem k prislusné zastdvce a oznacenim cisla linky na zadni strané vozu,

- vSechny ndpisy a upozornéni pro cestujici uvniti i vné vozidla musi byt citelné a ne-
poSkozené. V pripadé poskozeni behem provozu vozidla musi byt toto zaznamendno
do evidencniho listu vozidla.

Maximalni vySe smluvni pokuty:

S 000,-K¢ za kazdy zjisStény pfipad

5. Dodrzovani povinnosti informovat cestujici vefejnost o dopravé, jizdnich fa-

dech a zménach v MHD

- dopravce je povinen zajistit véasné zverejnéni JR véetné centrdlniho informacéniho
systému (CIS) a internetovych strdnek,

- informovanost o provozu (fadném/mimoradném) musi byt zajiSténa v jednotném for-
mdtu daném konkrétnim typem zastdvkového oznacniku mésta Plzné,

- obsahové spravné vylepeni platnych zastavkovych jizdnich radu,

- obnova necitelnych ¢i znicenych jizdnich 7adu (do 1 pracovniho dne od nahldseni po-
Skozeni pracovnikem oprdvnénym ke kontrole),

- obnova oznacniku zastdavek (v terminu stanoveném Odborem dopravy MMP),

- vSechna vozidla musi byt vybavena informacnimi systémy v ndsledujicim rozsahu:
vnéjsi vybava: hlasi¢ pro nevidomé, elektronické transparenty (celni, bocni, zadni),

poptdavkové otevirani dveri,
vnitini vybava: vnitini informacni panel, zobrazovac ¢asu a tarifniho pdsma.

Maximalni vySe smluvni pokuty :

S5 000,-K¢ za kazdy zjiStény pripad

6. Dodrzovani povinnosti pisemné informovat Odbor dopravy MMP a Odbor fizeni

technickych ufadu MMP o zménach dopravy

- pfi mimofdadnych uddlostech v provozu MHD majicich za ndsledek preruseni provozu
na dobu delsi 60 minut informovat telefonicky na urcené telefonni ¢islo do 120 minut
od vzniku uddlosti

Maximalni vySe smluvni pokuty:

3 000,-K¢ za kazdy zjiStény pripad

7. Dodrzovani vnéjsi, vnitini céistoty a pofadku v dopravnich prostfedcich MHD

Vyhodnoceni stavu ¢istoty vozidla MHD:

Podlahy musi byt viditelné ocistené - zadné opticky napadné necistoty, rusivé a volné ne-
Cistoty ( plechovky, odpadky, ldhve, zbytky jizdenek apod. musi byt odstranény )

kritérium : bez viditelnych necistot kontrola : pohledem
kritérium : bez nepfijemného zdpachu kontrola : ¢ichem

Sedadla ( popt. potahy sedadel ) musi byt viditelné ocistéené — zadné opticky ndpadné ne-
Cistoty( stopy po opotiebeni se nepovazuji za necistotu ve smyslu podminek jakosti) , musi
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byt zbaveny Smouh a necistot, které mohou pusobit negativnim dojmem, popt. znecisténi
odévu cestujicich.

kritérium : bez viditelnych necistot kontrola pohledem a bilym kapesnikem
Tyce, drzadla musi byt viditelné ocistéené — bez necistot, bez zasSpinéni
kritérium : bez viditelnych necistot kontrola : pohledem a bilym kapesnikem

Stény, strop, plochy dveri musi byt viditelné ocisténé — bez viditelnych necistot, Smouh
obtezujiciho zaspinéni

kritérium :bez viditelnych necistot kontrola : pohledem a bilym kapesnikem

Okna musi byt ocisténad - sklenéné plochy z obou stran musi byt zbaveny Smouh a po-
vlaku

kritérium bez viditelnych necistot, Smouh kontrola: pohledem a bilym kapesnikem
Oznacovace jizdenek musi byt pred vypravenim na linku vyprdzdnény

kritérium : vyprazdnény kontrola : pohledem

Vnéjsi cistota vozidla - vozidlo musi byt viditelné ocistéené, na vnéjsi strané vozidla nesmi
byt pred vypravenim zdadnd opticky ndpadnd necistota, Smouhy po desti a ostatni necis-
toty musi byt odstranény ( posSkozeni ¢i Spatny stav ndtéru se nepovazuje za necistotu ve
smyslu podminek kvality )

kritérium : bez viditelnych necistot a Smouh  kontrola : pohledem

Tabulka pro vyhodnoceni Cistoty vozidla:

Cast vozidla hodnoceni

Podlahy

Sedadla

Tyce,drzadla

Stény, strop,plochy dvefi

Okna

Oznacovace jizdenek

Vnéjsi cistota vozidla MHD

Stupnice pro hodnoceni naplnéni pozadované jakosti:

Bez zdvad - vzorné provedeni c¢isténi bez jakychkoli pfipominek a zdvad

Lehce znecisténé — obvykla troven s velmi malymi zdvadami (napf. Smouha na 1 ok-

né v celém vozidle apod.)

Vyhovujici — trovernt dostacujici pro provoz, s mensimi zavadami, které by se naddle

nemély vyskytovat. Potfeba upozornit tklidové pracovniky na vétsi peclivost, pfi opa-

kovadni finanéné sankcionovat dodavatelskou firmu.

Znecisténé — hrubé zdvady, pro které je vozidlo nezpusobilé pro nasazeni na linky

MHD. Okamzité odstranéni nezbytné.

5. Velmi silné znecdisténé — hrubé zdavady, pro které je vozidlo MHD nezptisobilé pro na-
sazeni na linky MHD a jejich odstranéni vyzaduje delsi ¢asovy tsek.

N [~

|

|~

Znecisténi v pripadé moznosti bude dolozeno fotografii s uvedenim data a casu

Kritéria pro vyhodnoceni stavu cistoty vozidel MHD plati pii pronim vyjezdu vozidla z vo-
zovny v ramci kalenddrniho dne s prihlédnutim ke klimatickym podminkam a k technic-
ko-provoznim moznostem dodavatele pfi provadéni ocisty vozidel. Pri kontrole provdadéné
béhem provozu v prubéhu kalendainiho dne bude prihlédnuto k délce a zptisobu provozu
vozidla.

Maximalni vySe smluvni pokuty:

10 000,-K¢ za kazdy zjisStény pripad
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8. Dodrzovani slusného vystupovani zaméstnanca MHD vugéi cestujici vefejnosti

a kontrolnim pracovnikim objednatele

- neobtézovani cestujicich hlasitou reprodukci ze zvukovych medii, slusné vystupovdani
VUi cestujicim na zastavkdch i béhem jizdy, poskytovani informaci cestujicim pfi pre-
ruseni z duvodu zdvady na vozidle ¢i preruseni prepravy a umoznéni jejich vystou-
peni s ohledem na bezpecnost,

- kazdy ridic musi vykondvat sluzbu na linkdch MHD v distém a predepsaném odévu
dle vnitiniho predpisu doprauvce,

- primérenost plynulosti jizdy s ohledem na provoz a pfepravované cestujici (zdkaz
bezduvodného zrychlovdani nebo zpomalovdani vozu)

Maximalni vySe smluvni pokuty:

10 000,- K¢ za kazdy zjiStény piipad

9. Zajisténi odjezdu poslednich linek MHD dle jizdnich fadua

- v pripadé technické poruchy vozidla, pfipadné jiné provozni zdvady na poslednim
spoji MHD zajistit ndhradni dopravu po trase linky, dle momentdlné zjisteného poza-
davku cestujicich

Maximalni vySe smluvni pokuty:

S 000,-K¢ za kazdy zjistény pripad

10. Zajisténi fadného vydeje jizdenek MHD

- dopravce je povinen na uzemi mésta Plzné zajistit distribuci jizdnich dokladu MHD,

- dopravce je povinen zajistit provozuschopnost automatt na prodej jizdenek MHD
(zajisténi provozuschopnosti do 1 pracovniho dne po nahldaseni poruchy pracovnikem
opravnénym provadét kontrolu),

- dopravce je povinen realizovat odbavovaci systém prostrednictvim Plzeniské karty a
Jjejich mutaci, dopravce musi akceptovat systém vydavatele Plzeriské karty a jejich
mutaci a zajistit v systému odbavovani veskeré standardni (ndkup a kontrola jizdniho
dokladu, bézné operace s el. penézenkou apod.) i nestandardni (zcizeni, ztrata, po-
Skozeni, reklamace apod.) operace s kartou

Maximalni vySe smluvni pokuty:

S 000,-K¢ za kazdy zjistény pfipad

11. DodrZzovani dopravné provoznich fadu vydanych PMDP, a.s.

- v souvislosti se zdkonem o drahdch a zdkonem o silnicni dopravé, ve znéni pozdéj-
Sich predpist ( napt. uplny zdkaz hovoru fidice s cestujicim za jizdy vozidla, dodrzo-
vani bezpecnostnich prestdvek, vedeni predepsané provozni evidence vozidel )

- zdkaz pritomnosti dalsi osoby v uzavieném prostoru pro fidice

- dodrzovani vSech platnych predpist a smérnic revizory MHD ( napt. zdkon o silnicni
dopravé, trestni zdkon, obcansky zdkonik )

Maximalni vySe smluvni pokuty:

10 000,-K¢ za kazdy zjistény pfipad
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