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SMLOUVA
Poskytovani sluzeb - Zabezpeceni konektivity pro piijem PNR a API dat

Ref.: Objednatel: PPR-24171-14/CJ-2020-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby, Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, PO Box 62/RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen jako ,,Objednatel)

a
SITA B.V.
Sidlo: Heathrowstraat 10, 1043CH Amsterdam, Nizozemi
Registracni ¢islo: 34123443
Prostifednictvim:
Organizacni sloZzka pro Ceskou republlku odste pny zavod zahrani¢ni pravnické osoby
zastoupené: Gl e R
Sidlo mistni pobocky: \Y% Parku 2336/22 148 000 Praha
DIC: CZ 70899061
Bankovni spojeni: SITA B.V.
IBAN: CZ94 2020 0000 0000 0030 3327
Banka: MUFG Bank (Europe) N.V. Prazska pobocka
Adresa banky: Klicperova 3208/12, 150 00 Praha 5
BIC: BOTKCZPP

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze, vlozka a43589
(déle jen jako ,,Dodavatel* nebo spolecnost ,,SITA*)
(Dale spolecné jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlive jako ,,smluvni strana“),

spolu uzaviraji v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 89/2012, ob¢ansky zékonik (déle jen jako

»obcansky zakonik*) a zak.¢. 134/2016, o vetejnych zakazkach (dale jen jako ,,zakon o vefejnych
zakazkach®)
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SMLOUVA
Poskytovani sluzeb - Zabezpeceni konektivity pro prijem PNR a API dat

(dale jen jako ,,Smlouva‘)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tato smlouva se uzavird na zdkladé¢ vysledki vybérového fizeni, které prob&hlo v souladu se
zakonem ¢. 134/2016, o zadavani vetejnych zakazek pod nazvem vefejné zakazky ,,Zabezpeceni
konektivity pro piijem PNR a API dat“ Ref. ¢.: (dale tézZ jako ,,veFejna zakazka*).

1.2 Tato Smlouva se fidi vSeobecnymi podminkami, verze TP 01/18, které tvoii Pfilohu ¢. 1 této
Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

2.1 V souladu s touto Smlouvou se dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici plnéni
(,,Sluzby*):

e Datové sluzby a feSeni datového pfipojeni v ramci letecké dopravni sité zajisStované spolecnosti
SITA zpisobem popsanym v Ptiloze €. 2 této smlouvy, s u€¢innosti na obdobi 24 mésict;

2.2 Ptedmét plnéni je popsan v Ptiloze €. 2.
3. Cena pinéni

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu za fadné poskytnuté plnéni tak, jak je
popsano v odst. 3.2 nize.

3.2 Celkova cena za ptedmét plnéni 26.160,00 USD bez DPH

4. Platebni podminky

4.1. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury za poskytnuté plnéni vzdy za ptredchozi kalendaini mésic
k 15. dni mésice nasledujiciho. Poplatky budou fakturovany v USD a nésledné pfevedeny do ceské
mény pomoci sménného kurzu IATA. Pouzivané sménné kurzy jsou ,,Pétidenni kurz IATA*.
Predstavuji primér sménnych kurzii za pét bankovnich dnd koncicich dnem 25. kazdého mésice.
Tento vypocet je zalozen na priméru mezi kupni a prodejni sazbou.

4.2. Objednatel je povinen proplatit dodavateli fakturu nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne jejiho
vystaveni dodavatelem.

4.3. Adresa Objednatele pro ucely fakturace je:

Policejni prezidium CR, Rgditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, PO Box 62/RPVS, 170 89 Praha 7.

5. Cas, misto a podminky plnéni

5.1. V souladu s touto Smlouvou bude plnéni poskytnuto v Ceské republice.



DocuSign Envelope ID: A9C69D1C-D4EC-4222-A86F-78B089F7331A

5.2.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V souladu s touto Smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat Sluzby:po dobu 24 mésicti, po¢inaje
1. lednem 2021.

Komunikace stran, opravnéni zastupci

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych zastupct zptisobem
stanovenym v této smlouveé nebo jimi zmocnénych zastupci.

Kromé statutarnich zéstupcti smluvnich stran, jsou dal$i osoby zmocnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této smlouvy, a to véetné prava podepsat protokol o piejimce, nasledujici:

Za dodavatele:
Za objednatele:

V piipadé zmény opravnénych osob nebo kontaktnich udaji, jako je email, telefon atd., se povinna
strana zavazuje takovou zménu bez zbyte¢ného prodleni pisemné ozndmit druhé smluvni stran€.

Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv (,,Den ucinnosti®)
ve smyslu zak. ¢. 340/2015, o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Objednatel se zavazuje, ze dodavateli
oznami Den uc¢innosti do 10 pracovnich dni ode Dne uc¢innosti.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné Cislovanymi dodatky, schvalenymi a podepsanymi obéma
stranami. Pro tyto ucely se emailové nebo jiné elektronické zpravy nepovazuji za pisemné dodatky
¢i zmény.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym
podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany
obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu
podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ustanoveni obsazené v Ptiloze €. 1 a v ¢lancich 1 az 7 Smlouvy maji
prednost pfed ustanovenimi obsaZzenymi v dalSich ¢astech Smlouvy tj. Ptilohach, v pfipad¢, Ze text
smlouvy bude obsahovat v jakémkoli svém ustanoveni ujednani odchylné.

Z4dna strana neni opravnéna postoupit sva prava &i zavazky vyplyvajici ze smlouvy, prevést je, ani
s nimi jinak disponovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany (pfi¢emz takovy souhlas
nesmi byt bezdlivodné odpiran ¢i zdrzovan). I pfes vySe uvedené ma spolenost SITA pravo
realizovat novaci této smlouvy nebo postoupit sva prava vyplyvajici z této smlouvy na jakéhokoli
¢lena koncernu SITA, pfiCemz tuto skutecnost oznami Objednateli. V takovém piipadé Objednatel
novaci nebo postoupeni provadéné spolecnosti SITA schvali a zavazuje se, Ze podepiSe veskeré
listiny nezbytné k nabyti i¢innosti postoupeni nebo novace provadéné spole¢nosti SITA ve smyslu
predchozi véty.

,.Koncernem SITA“ se rozumi (a) SITA N.V. IC 34123203, se sidlem Heathrowstraat 10, 1043 CH
Amsterdam (Sloterdijk), Nizozemsko; a (b) Société Internationale de Te¢lécommunications
Aéronautiques S.C., belgicka druzstevni spole¢nost s ru¢enim omezenym, se sidlem Avenue des
Olympiades 2, B-1140 Evere, Belgie; a (c) kterakoli z jejich Propojenych osob.

,Propojené osoby“ jsou ve vztahu ke konkrétni osobé jakykoli subjekt, ktery pfimo ¢i nepfimo
prostiednictvim jednoho nebo vice prostiedniki Ovlada tuto osobu, je ji Ovladédn nebo je sni
spole¢n¢ Ovladan.

,Ovladanim* se rozumi ve vztahu k jakémukoli subjektu moZznost (at’ jiz pravné vymahatelna ¢i
nikoli) kontrolovat pifimo ¢i nepfimo slozeni piedstavenstva (nebo jiného fidiciho organu) daného
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subjektu, hlasovaci prava vétsiny cennych papirti daného subjektu s hlasovacim pravem nebo fizeni
zalezitosti daného subjektu.

7.6. Nize uvedené piilohy jsou nedilnou soucést této smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 - ,,"VSeobecné podminky verze TP 01/18
Ptiloha ¢. 2 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni*

e Piiloha A - ZASADY PRIUATELNEHO POUZIVANI SLUZEB
PRISTUPU K INTERNETU SITA CONNECT

Priloha ¢. 3 - ,,Specifikace cen*
Ptiloha €. 4 - ,,Formlulaf pro objednani dodatecnych sluzeb*

Ptiloha ¢. 5 - ,,Model podpory*

28-Jan-2021

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra - Ceska republika
plk. Mgr. Pavel Osvald
Reditel RPVS PP CR

Mgr. Pavel Osvald
27.01.2021 11:51
Digit 1ln podepsal:
Mgr. Pavel Osvald 4
POLICIE ESK REPUBLIKY
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PRILOHA C. 1 - VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, oblansky zakonik a

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu néahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek 12. Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky zdkonnou procentni zménu dané z pridané
pro zavazkovy vztah vznikly na zakladé smlouvy, ktera je hodnoty, a to ode dne wéinnosti prisluiné
vysledkem zadavaciho fizeni uskutecnéného dle zak. €. zmény dle pravnich predpist.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a kterd je uzaviena mezi smluvni stranou 13. Cena za Plnéni je v korunach &eskych, pokud
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se neni stanoveno ve Smlouvé jinak.
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem 2. PLATEBNI PODMINKY
(dale také jen ,,Dodavatel).
2.1. Objednatel zaplati cenu za PInéni stanovenou ve
Objednatel Smlouvé na zékladé Dodavatelem vystavené
Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek faktury.
je vetejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvéni vefejnych zakazek. 22. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
Dodavatel kalendaini &tvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
Dodavatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek stanoveno jinak.
je osobou, se kterou Objednatel uzavird Smlouvu na
zakladé vysledkti  pfislusného zadévacitho  fizeni 23. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
uskute¢néného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani ode dne podpisu piislusného akceptacniho
vefejnych zakazek. protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v ptipadé
Plnéni dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
Plnénim dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se protokolu obéma Smluvnimi stranami.
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé 24. Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnd od
vysledki pfislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle data jejiho prokazatelného vystaveni Objednateli
zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
ptipadu, kdy faktura dorucena v terminu od
Smluvni strany 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
Smluvnimi stranami se dle téchto VSeobecnych splatnd ve lhat¢ 60 dni od data jejiho
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel prokazatelného doruceni Objednateli.
spole¢né.
25. Faktura musi obsahovat cislo Smlouvy,

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky ur€uji zdvaznym
zptisobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v piipadé, ze
Dodavatel je platce dané z pfidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zékona ¢.

1L CENA ZA PLNENI 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
L1 Cena za PInéni stanovena ve Smlouvé je cenou nilezitosti nebo nebude vystavena v souladu se

konecnou, nejvyse ptipustnou, nepiekrocitelnou,
véetné veskerych licenénich poplatkli, nakladd
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
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26.

27.

28
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32.

33.

34.

35.

41.

42.

faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani ptislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
ucétu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Pfilohou faktury jsou originaly pfislusnych
akceptacnich protokold resp. dodacich listd
podepsanych  opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je predmétem fakturace
jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli financni
zélohy na ptfedmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicti od fadného
pfedani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
pfevzeti tadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbytecného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané ve
Smlouve, je bez vad.

Dodavatel odpovidd za to, Ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to véetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady PInéni uhrazena celd smluvni cena za
Plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni
s plnénim zavazkti dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny ptredmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhtta
Plnéni ve Smlouvé urcena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak. Smluvni pokuta muze dosahovat
maximalné 5% z celkové ceny predmétu Plnéni
za jeden kalendaini rok.

V piipadé¢ prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

43.

44.

5L

52.

6.1.

62.

63.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
Ujmy, a to v celém rozsahu maximalné vSak do
vySe zaplacené¢ ceny piedmétu Plnéni za
poslednich 12 mésicti. Objednavatel vylucuje
jakoukouli odpovédnost za piimé, nepfimé i
nasledné ztradty. Neni-li stanoveno jinak,
zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny rok z prodleni jsou
splatné ve lhiut¢ 30 dnG ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uhradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vetejnou zakdzku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vSech ostatnich
ptipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida
jako za své plnéni,v souladu s ustanovenimi o
omezeni odpovédnosti dle této smlouvy.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni teti
osobé duvérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pfedpisi vcetné¢ prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vetejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to vcetné
vsech Ptiloh.

Za davérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
v souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni
Smlouvy se povazuji za davémé, kromé
informaci uvedenych v ¢lanku ¢.6.6.
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64.

65.

66.

a)

b)

9

6.

68.

71.

72.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpusobem zajistit dodrZzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, ktera do n&j maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data,
kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za davérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informacniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
diavérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné pfistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim doSlo k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zakladé jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazateln¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu nezanikd ucinnost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy upravujicich  povinnosti
mléenlivosti a ucinnost ustanoveni o sankcich.
Ukinnost téchto ustanoveni pretrva bez omezeni
i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPEN{

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokll z odpoveédnosti
za ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji
trvat i po zaniku uéinnosti Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

73.

74.

75.

81

82.

91.

92.

93.

Kazdd ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obCanského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zékoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zpusobu feSeni upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt’ jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel pftestane spliiovat
podminky zakladni a profesni zpisobilosti
nebo  technické  kvalifikace stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba
povinna pii vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonti (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdé¢jsich ptedpistl, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organiim pfi provadéni finanéni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z
finan¢nich prostfedk poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je
povinen upozornovat Objednatele
v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovidda Objednateli za ujmu
majetkovou 1 za Ujmu nemajetkovou dle
omezeni uvedenych v ¢lanku €. 4.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy k omezeni cinnosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.
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94.

95.

96.

97.

98

99.

10.

10.1.

102.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele
na potencialni rizika vzniku $kod a vcas a
fadn¢ dle svych moznosti provést takova
opatieni, ktera riziko vzniku S$kod zcela
vylouéi nebo (pokud je nelze zcela vyloudit)
v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o
zamezeni vzniku $kod nezapfiinénych
Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na uhradu
nezbytnych a celn¢ vynaloZenych nakladt
odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel  je  povinen  upozoriovat
Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i
vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené
oznamit pisemnou formou Objednateli
prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit
¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané vesSkeré nezbytné pfistupy
k vé€cnym i technickym informacim, kterych
je nezbytné zapotiebi k provedeni fadného
plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni
dle Smlouvy mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem
¢innostem dle Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny
na testovacich datech, kterd Objednatel
poskytne Dodavateli, nebo si je Dodavatel
zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely
testovani s Objednatelem.

N/A
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soucasti projektu
ptemény dle Zikona ¢&. 125/2008 Sb., o
pfeménach  obchodnich  spole¢nosti a
druzstev, bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadnich zvyklosti C¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami Ci
zvyklosti

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

C.j. RPVS 1003019

zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni dle téchto
smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle
shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy Zzadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 557 obcanského zakoniku na tuto
Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy ¢&i jejitho poruseni se promléuji ve
Ihaté 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt
uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 ob&anského
zakoniku  riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté
Plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

Ukéze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy
obdobné¢ podle ust. § 576 obcanského
zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho
vztahu zalozeného Smlouvou a v souvislosti
s ni, budou feSeny podle obecné zavaznych
préavnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP
01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze
TP 01/18 jsou G¢inné od 1.2.2018.
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PRILOHA C. 2 - ,SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi“

SITA Connect, Typ X, Typ B

Popis vybraného pfipojeni:
Poskytovatel: SITA

SITA Connect, Typ X, Typ B
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POPIS SLUZBY PRO SITA CONNECT

1.

Vymezeni pojmu

Nasledujici pojmy maji v této pfiloze nasledujici vyznamy:

ASCU/koncentrator predstavuje Objednatelovo vybaveni podporujici starSi verzi pfipojeni.
CE predstavuje Objednatellv router (Customer Edge).

CUTE predstavuje sdilené terminaly (Common Use Terminal Equipment).

CUSS predstavuje sdilena samoobsluzna zafizeni (Common Use Self-service).

DCS predstavuje systém kontroly odbavovani (Departure Control System) a jedna se o hostitelsky pocitac
pouzity leteckymi spole€nostmi a manipulanty pro provadéni odbavovani a nastupu na palubu.

DIA predstavuje vyhrazeny pfistup k internetu (Dedicated Internet Access).

GSM predstavuje globalni systém pro mobilni komunikaci.

GPRS predstavuje sluzbu General Packet Radio Service.

Centralni pracovisté predstavuje hlavni pracovisté s alespori dvéma WAN pfipojenimi k siti Objednatele.

Zarizeni IES predstavuje jediné hardwarové zafizeni, které umoznuje prepinani siti pomoci protokolu
IPSec.

IP predstavuje protokol IP (Internet Protocol).
IP adresa predstavuje identifikator pocitaCe nebo zafizeni v IP siti.

IPSec predstavuje protokol Sifrovani pro navazani bezpecéné a dlvéryhodné oblasti pfipojeni mezi
pracovisttm Objednatele nebo pocitaci, na kterych je spustén klient IPSec, kdy Sifrovani probiha na
urovni IP (host-to-host).

Klient IPSec predstavuje softwarového klienta, ktery je spustén na vybaveni Objednatele a dokaze zahgjit
Sifrovany tunel IPSec.

ISP pfedstavuje poskytovatele internetovych sluZzeb (Internet Service Provider).

Vefejny terminal pfedstavuje vefejny terminal vyhrazeny pro aerolinky nebo CUSS.

LAN pfedstavuje mistni sit, poc¢itatovou sit, ktera obsluhuje relativné malou oblast.

MDNS pfedstavuje spravované sluzby datové sité (Managed Data Network Services).

MPLS predstavuje multiprotokolové pfepojovani podle navésti (Multiprotocol Label Switching).

NAS predstavuje server pro pristup k siti (Network Access Server).
PBX predstavuje pobockovou ustfednu (Private Branch Exchange).

POP predstavuje Point of presence.

Verejna telefonni sit’ (Public Switched Telephone Network) pfedstavuje analogovou telefonni linku.
Sluzba predstavuje sluzbu nebo sluzby popsané v odstavci 2 této pfilohy.

Datum zahajeni poskytovani sluzby je definovano v odstavci 4.6.1. této pfilohy.

Paprskové pracovisté predstavuje pracovisté, které nema vice nez jedno WAN pfipojeni, dualni nebo
jediné, k siti Objednatele.

SIM predstavuje identifikaci u€astnika v mobilni siti (Subscriber Identity Module).
TCP predstavuje protokol pfenosu (Transmission Control Protocol).

URL pfedstavuje jednotnou adresu zdroje (Uniform Resource Locator).

VPN predstavuje virtualni privatni sit’ (Virtual Private Network).

WAN predstavuje rozlehlou sit (Wide Area Network).

SITA
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2. Popis sluzby
2.1 Pfrehled sluzby

2.1.1 Sluzba SITA Connect (dale jen jako ,sluzba“) je spravovana sitova sluzba, ktera umozriuje
pfipojeni jednoho nebo vice pracovidt Objednatele k siti VPN a/nebo k internetu pomoci riiznych
technologii vyhrazeného nebo sdileného pfistupu.

2.1.2 Sluzba se sestava ze standardnich produktt se specifickymi funkcemi uvedenymi v odstavci 0
této pfilohy a volitelnych funkci, které jsou k dispozici na vyzadani Objednatelem, uvedenych
v odstavci 0 této pfilohy.

2.1.3 Sluzba je strukturovana podle skupin funkci a produktu.

Skupina Produkt

CorporateConnect Light

CorporateConnect

e
e

CorporateConnect@Airports
Light

CorporateConnect@Airports
Corporate Connect

(vyhrazena Sitka
pasma na pfipojeni
Objednatele)

CorporateConnect Reach

CorporateConnect
WebProtection

1 Jakékoli pracoviété: U nékterych nabidek méize byt nutné pied vlastni implementaci ovéieni u poskytovatele aplikace/cloudu.

SlIA
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Prehled produktu
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Skupina

Produkt

Pfipojeni k internetu
(Cisté pfipojeni
k internetu)

InternetConnect

InternetConnect (DIA)

InternetConnect Premium

Prehled produktu

S1 1A
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Skupina Produkt Prehled produktu

InternetConnect Edge

Domestic Connect
o DomesticConnect
(Tuzemské sité)

2.1.4. Aby bylo mozné sledovat vyvoj sité SITA a béhem trvani pfisluSného obdobi poskytovani sluzby,
muze byt pracovisté Objednatele pfesunuto v ramci skupiny z jednoho produktu na jiny. V takovych
pfipadech si pfipojeni Objednatele zachova stejné technické charakteristiky a vlastnosti a bude mit
tytéz nebo vylepSené cile urovné sluzeb. Cena pro Objednatele za pfislusny prvek sluzby nebude
touto zménou negativné ovlivnéna.

S1 1A
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2.2 Standardni funkce

2.2.1.Nize uvedena tabulka uvadi standardni funkce pro kazdé pracovisté Objednatele na zakladné
predlozeného profilu.

Nastaveni
Vyhrazené Vyhrazeny Vyhrazena priorit 3 p
(PR CE pristup Sirka pasma datového FEC DB
provozu
. Ano
CorporateConnect Light Ano xDSL . | Ne -
(asymetrické)
SDSL, LL, pfimy
CorporateConnect Ano pfistup, Ethernet | Ano Ano -
nebo satelit
Airport/Common Pouze data
CorporateConnect@Airports | Virtualni vyuzivaji  LAN
. . Ano (D2) vs. | —
Light a odolny nebo rozvody )
e internet
letisté
Airport/Common
. Virtualni vyuzivaji  LAN _
CorporateConnect@Airports a odolny nebo  rozvody Ano Ano
letisté
CorporateConnect Reach - - - - Ano
CorporateConnect
WebProtection Ne Ne B B Ano
CommunityConnect DCS - - - - Ano
CommunityConnect MDNS | — - - - Ano
CommunityConnect Internet | — - - - Ano
InternetConnect Ano K dispozici K dispozici - -
InternetConnect Premium Ano Ano Ano - -
InternetConnect Edge Ano - - - -
DomesticConnect Ano Ano Ano Ano . (polfu_d -
je k dispozici)

2.2.2. Pokud vy$e uvedena tabulka uvadi specifickou standardni funkci, plati (tam, kde je to relevantni)
nasleduijici:
2.2.2.1. Vyhrazené CE: Router(y) CE, v€etné konfigurace, udrzby a poskytovani nahradnich dill
a upgradl softwaru (dle uvazeni spolecnosti SITA);

2.2.2.2. Vyhrazeny pfistup: Fyzicky pfistup, ktery pfipojuje CE k siti av pfipadé produktu
CorporateConnect@Airports, je to LAN/kabelaz, ktera pfipojuje pracovisté Objednatele
k infrastrukture SITA na letisti;

2.2.2.3. Vyhrazena Sitka pasma: Pfidéleni Sitky pasma rdznym typdm provozu (D1, D2, D3),
nakonfigurované v souladu se standardnimi specifikacemi spolec¢nosti SITA;

2.2.2.4. Nastaveni priorit datového provozu: Datovy provoz prenaseny prostfednictvim sluzby lze
klasifikovat do nasledujicich tfid: D1 — vysoka priorita dat, D2 — priorita datového média, D3
— nizka priorita dat;

SITA
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

2227.

Predplatné: Konfigurace pro pfipojeni Objednatele ke sdilené infrastruktufe a Sifce pasma;
a

Predplatné sluzby CorporateConnect Reach: jedna se o konfiguraci pro pfipojeni
Objednatele ke konkrétnimu poskytovateli cloudu/aplikace v zavislosti na uvedeném poctu
uzivatell nebo poctu pracovist nebo Urovné Sifky pasma.

Predplatné sluzby CorporateConnect WebProtection: Pro predplaceni sluzby
CorporateConnect WebProtection musi Objednatel zaplatit poplatky za sluzby sestavajici
se z nasledujicich ¢asti:

2.2.2.7.1. Globalni poplatek za predplatné sluzby CorporateConnect WebProtection
vypocteny: (1) podle Objednatele (podle poctu koncovych uzivatell); a (2)
podle Urovné pozadovaného zabezpeceni (vybér je =z balickli urovné
zabezpecCeni Standardni, Pokrocily, Prémiovy); a (3) jakychkoli dalSich
pozadovanych moznosti sluzby; a

2.2.2.7.2. poplatky za konfiguraci a aktivaci na pracovisti zahrnujici konfiguraci a aktivaci
sluzby CorporateConnect WebProtection na kazdém pracovisti Objednatele,

kde je poskytovana fada sluzeb CorporateConnect.

2.2.3. Standardni topologii pro sluzbu je pfipojeni typu ,any-to-any“, coz znamena, ze jakykoli router CE
v siti VPN Objednatele bude schopen komunikovat s jakymkoli jinym routerem CE ve stejné siti

VPN.

2.3 Volitelné funkce

2.3.1. Nize uvedena tabulka uvadi standardni funkce pro kazdé pracovisté Objednatele na zakladné
poskytnutého produktu.

Produkt:
Produkt: Corporate
Volitelna funkce Corporate Coﬁ nect Produkt: DomesticConnect
Connect @Airports
Provoz v realném case Ano Ano Ano
FIex:bl’Inl B i Ano Ano Ano (v zavislosti na zemi)
datového provozu
Reseni nepredvidanych Pouze volitelna
udalosti Ano odolnost sité | Ano
LAN
Al GRTEE @8 /o s Ano Ano Ano (v zavislosti na zemi)
Connect
Pristup ke sluzbé ServiceNet | Ano Ano Ano (v zavislosti na zemi)
Vice VPN Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ano :
zemi
SubVPN Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ne :
zemi
Kaskada routeru Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ano :
zemi
IPv6 Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ano )
zemi
Vicesmérové vysilani Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ne )
zemi
Telepresence Zavisi na nabidce v konkrétni
Ano Ne Zemi

SITA
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i i Produkt:
Produkt: R0, R0, Corporate Produkt:
. . Corporate Corporate .
Volitelna funkce Corporate Connect Domestic
Connect Connect .
Connect . p @Airports Connect
Light @Airports .
Light
Zavisi
Internet Browsing Ano Ano Ano Ano na nabu'jce’-
v konkrétni
zemi
Zavisi
Internet Content Ano Ne Ne Ne na nab@cg
v konkrétni
zemi

2.3.2. Pokud vySe uvedena tabulka uvadi specifickou standardni funkci, plati (tam, kde je to relevantni)

nasledujici:
2.3.2.1.

2322

2.3.23.

2.3.24.

2.3.2.5.
2.3.2.6.
2.3.2.7.
2.3.2.8.
2.3.2.9.
2.3.2.10.

2.3.2.11.

2.3.212.

Provoz v realném case: Objednatel mize prostfednictvim sluzby Connection prenaset
hlas a/nebo video v realném Case;

Flexibilni nastaveni priorit datového provozu: Abychom vyhovéli provoznim potfebam
kazdého pracovisté Objednatele, které ma byt pfipojeno k VPN Objednatele (s ohledem
na koncové uzivatele a aplikace pouzivané na tomto pracovisti), mize si Objednatel
zvolit konfiguraci datovych tfid D1, D2 a D3 podle svych specifikaci;

Reseni nepredvidanych udélosti:

2.3.2.3.1. Dualni: Poskytnuti feSeni zalohy pro tolik prvkd sluzby (routery, mistni
pristupova linka, POP sité spolecnosti SITA atd.), kolik bude mozné a kolik
Objednatel vyzaduje. Prvky hlavniho a druhého pfipojeni jsou podobné
(zrcadlové pripojeni);

2.3.2.3.2. Always-on: Zajisténi sekundarniho pfipojeni prostfednictvim xDSL
pro alternativni pfistup ke sluzbé v pfipadé chyby pfistupovych linek;

2.3.2.3.3. Air Backup: Instalace rozhrani GSM/GPRS na routerech CE a zajisténi SIM
a mobilnich datovych sluzeb na routerech CE pro alternativni pFistup
ke sluzbé v pfipadé chyby pfistupovych linek;

2.3.2.3.4. Odolnost LAN pro sluzbu CorporateConnect@Airports: Zajisténi dvou
pfipojeni LAN ve stejné kancelafi Objednatele na letisti pro ucely feSeni
nepredvidanych udalosti;

Air Quick Start / Quick Connect: UmoZiiuje pracovistim Objednatele rychly doCasny

pristup ke sluzbé CorporateConnect, zatimco trvalé pfipojeni CorporateConnect zajistuje

a poskytuje spolec¢nost SITA;

Pristup ke sluzbé ServiceNet: Umoznuje routerdm CE pfistup ke sluzbam s pfidanou

hodnotou, které jsou soucasti sluzby ServiceNet spole€¢nosti SITA;

Vice VPN: Umoziiuje Objednateli vytvoreni ¢asteénych VPN na urovni WAN.

SubVPN: Umoznuje Objednateli vytvoreni ¢aste€nych VPN na drovni LAN.

Kaskada routerl: Konfigurace dalSich routerl jako kaskady routerd na podporu

specifickych funkci nezavisle na routerech CE (jako je podpora starSich protokolu

a technologie Voice over IP);

IPv6 (IP verze 6): V ramci sité je zajiSténa dualni sada protokoll pfipojeni k nativnimu

IPv6 a agilnimu IPv4/IPv6;

Vicesmérové vysilani: Umozriuje sou€asné doruceni stejného informaéniho obsahu

z jednoho zdrojového CE do mnoha cilovych CE;

Telepresence: Jednd se o novou generaci osobnich schlizek, kterych se Uc&astnici

ucastni vzdalené&. Nabizi realisticky zaZitek pfitomnosti ostatnich a u€astnici se zobrazuji

na obrazovkach s vysokym rozliSenim;

Internet Browsing: Zabezpeceny pfistup k internetu, zejména odchozi relace prohlizeni

webu a cloudovych aplikaci:

SITA
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2.3.2.12.1 Distributed breakout: Pristup na internet se zajiStuje prostfednictvim
zabezpecené brany Orange;
2.3.2.12.2 Local breakout: Pristup kinternetu se zajiStuje lokalné prostfednictvim
pripojeni k internetu;
2.3.2.13. Internet Content: Objednatel mGze mit zcela obousmérné (pfichozi a odchozi) relace
internetového provozu;
2.3.3 Vlastnosti CommunityConnect Edge:

2.3.3.1. Rezim Managed Offload: Konfigurace zafizeni IES tak, aby fungovalo jako redundantni
Sifrovaci cesta IPSec do sité Objednatele, jako alternativa Kk hlavni trase -
CorporateConnect jako pfipojeni z paprskového pracovisté k siti Objednatele.

2.3.3.2. Rizeny prepinaé: Konfigurace zafizeni IES tak, aby fungovalo jako LAN na paprskovém
pracovisti Objednatele.

2.3.4 Pristup kinternetu pro CommunityConnect DCS: Pristup k internetu, zabezpecCeny a ovladany
centralné spravovanymi branami firewall, na omezeny pocet preddefinovanych URL.

3. Zavislé polozky sluzby

3.1 Za u€elem umoznéni implementace a/nebo vyuzivani této sluzby se Objednatel zavazuje zajistit pro vSechna
prislusna pracovisté Objednatele:

Produkt Zavislé polozky sluzby

e VesSkeré zapojeni akabeldaz na misté do demarkacnich bodl( systému
SITA;

e Napajeni a prostfedi vhodné pro router s pfipojenim krozhrani LAN
na zadni strané routeru;

e Linka vefejné telefonni sité (neni-li zajiSténa spolecnosti SITA);

C teC t Light
ofporatel.onnect Hig e Jakykoli hardware vyZadovany pro spravovanou sluzbu, jehoz zajisténi

nemuze podle platnych pravnich predpisi a nafizeni zajistit spole¢nost
SITA; a

e Vhodny a kompatibilni pfistup k internetu (v pfipadech, kdy Objednatel
mlze vyuzit moznost CorporateConnect Light Offnet Service a sam
zajistuje pfistup k internetu)

e Sit LAN Objednatele a rozhrani pro routery CE

CorporateConnect e VeSkeré zapojeni a kabelaz na misté do demarkacénich bodu systému SITA
e Napajeni a prostfedi vhodné pro router s pfipojenim krozhrani LAN

na zadni strané routeru

CorporateConnect@Airports e VeSkeré zapojeni a kabelaz na misté do demarkac¢nich bodu systému SITA

a CorporateConnect@Airports
Light P @Airp e Napdjeni a prostiedi vhodné pro kaskadovy router

e VPN se spole¢nosti SITA (néktera z néasledujicich mozZnosti:
CorporateConnect Light, CorporateConnect, CorporateConnect@Airports
CorporateConnect Reach a CorporateConnect@Airports Light).

e Licence (pouziti/spotfebu) od poskytovatele aplikace / cloudovych sluzeb.

e Corporate Connect VPN se spoleCnosti SITA (néktera z nasledujicich
moznosti: CorporateConnect Light, CorporateConnect,
CorporateConnect CorporateConnect@Airports a CorporateConnect@Airports Light).

WebProtection e Objednatel si pro kazdou sit VPN pracovité predplatil variantu s funkcemi

ochrany pfed ndkazou z internetu, jako je sluzba Internet Browsing nebo
Internet Content.

SITA
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Produkt

Zavislé polozky sluzby

CommunityConnect DCS

V pfipadé potfeby interni kabelaz a kabelaz do demarkacnich bodl SITA
dle dohody se Objednatelem pfed dodanim sluzby; a

napajeni a prostfedi vhodné pro router znacky Cisco v misté umisténi
hostitele DCS.

CommunityConnect MDNS

ASCU/koncentrator pfipojeny kabelem k mistnim terminalim a tiskarnam;

RS232 nebo podobny sériovy port na dohodnutém demarkacénim bodg;

CommunityConnect Internet

v pfipadé potfeby interni kabelaz a kabelaz do demarkacnich bod SITA
dle dohody se Objednatelem pfed dodanim sluzby a napajeni a prostredi
vhodné pro router znacky Cisco v misté umisténi hostitele DCS.

InternetConnect

dodrzovat zasady pfijatelného pouzivani;

neprodlené dodat pozadované dokumenty, aby mohla spolec¢nost SITA
objednat konkrétni sluzby ISP jménem Objednatele atyto sluzby ISP
podporovat; a

zajistit, pokud to vyzaduji zakonna omezeni nebo pokud je to doporuceno,
linku vefejné telefonni sité; a

zajistit, Ze na linkach verejné telefonni sité (jsou-li k dispozici) pouzivanych
pro pfistup ke sluzbam ISP je nastaveno blokovani odchozich hovoru,
a uhradit veSkeré poplatky za hovory vzniklé v dusledku zneuziti linek
vefejné telefonni sité, pokud takové blokovani odchozich hovorl zavedeno
neni nebo neni k dispozici; a

zajistit, aby pro sluzbu nebylo pfekroceno pfislusné omezeni pouzivani,
a uhradit jakékoli nadmérné poplatky za pouzivani fakturované spolecnosti
SITA; a

pfijmout nebo odmitnout jakykoli alternativni navrh pfedloZeny spolecnosti
SITA, pokud plvodni sluzbu nemuze zajistit mistni poskytovatel; a

zajistit veSkerou interni kabelaz v prostorach Objednatele, pokud si tuto
sluzbu Objednatel vyslovné nevyzada od spolecnosti SITA a ta na ni
nepfedlozi cenovou nabidku

InternetConnect Premium

Kromé zavislych polozek sluzby InternetConnect:

nepouzivat ani nedovolit pouZiti sluzby k odesilani nadmérného mnoZzstvi
nevyzadanych e-maild tfetim stranam nebo k odesilani nadmérného
mnozstvi obchodnich sdéleni na stranky diskusnich skupin; a

po zaniku sluzby okamzité pfestat pouzivat vSechny IP adresy dodané
spole€nosti SITA a tyto adresy spole€nosti SITA vratit.

InternetConnect Edge

Strany timto berou na védomi, Ze zafizeni IES a souvisejici software
dodany Objednatelovi spole€nosti SITA jako soucast sluzby, jakoz
i souvisejici technické udaje a informace v nich obsazené nebo dodavané
spolu s nimi, které jsou oznaceny nebo popsany jako divérné, podléhaji
kontroldam vyvozu upravenym pfedpisy a nafizenimi Spojenych statd
americkych, v&etné mj. nafizeni o spravé vyvozu, 15 C.F.R., oddily 730—
774.

DomesticConnect

Pro ucely umoznéni implementace a/nebo pouzivani této sluzby se
Objednatel zavazuje zajistit LAN Objednatele a rozhrani pro routery CE.

SITA
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4.2

4.3

4.4

4.5

Podminky sluzby

Obdobi poskytovani sluzby
41.1.n/a
CommunityConnect DCS
4.2.1. Dostupnost sluzby

4.2.1.1 Na letisti, kde spole€nost SITA nezajiStuje pracovni stanice CUTE nebo vefejné termindly,
bude sluzba zpfistupnéna na zakladé vlastniho uvazeni spole¢nosti SITA (a mize byt
kdykoli Castecné nebo zcela zrusena).

4.2.1.2 V pfipadé, Ze spolecnost SITA prestane poskytovat pracovni stanice CUTE nebo vefejné
terminaly na letisti a z technickych nebo obchodnich divodd nemulze spole€nost SITA
sluzbu roz§ifit na poskytovatele nahradnich sdilenych pracovnich stanic nebo vefejnych
terminall, ma spolec¢nost SITA narok ukoncit sluzbu na tomto letisti, aniz by ji tim vznikl
jakykoli zavazek vci Objednateli.

4.2.2. Pristup kinternetu: Pokud je pro Objednatele zajistén spolu se sluzbou i pfistup k internetu,
zavazuje se Objednatel:

4.2.2.1 dodrzovat v8echny pfiméfené pokyny spole€nosti SITA ve vztahu k jakymkoli IP adresam
dodanym spole¢nosti SITA, veskeré prislusné zasady ochrany osobnich Udaji a/nebo
zasady pfijatelného pouzivani, které spole€nost SITA Objednateli oznami;

4.2.2.2 nepouzivat ani nedovolit vyuziti pfistupu k internetu k odesilani nadmérného mnozstvi
nevyzadanych e-maill tfetim stranam nebo k odesilani nadmérného mnozstvi obchodnich
sdéleni na stranky diskusnich skupin; a

4.2.3 CommunityConnect DCS Seasonal: Sluzba CommunityConnect DCS Seasonal zajistuje
pro Objednatele pfipojeni CommunityConnect DCS na sezoénni bazi: po dobu 3, 4, 5 nebo 6 mésicu
(dale jen ,sezoénni obdobi*):

4.2.3.1. Obdobi poskytovani sluzby CommunityConnect DCS Seasonal pro dané pracovisté pocina
plynout datem, kdy spole¢nost SITA Objednateli zpfistupni sluzbu CommunityConnect
DCS Seasonal na daném pracovisti k pouziti, a pokraCuje po sezénni obdobi pozadované
pro dané pracovisté Objednatelem.

4.2.3.2. Na konci sezénniho obdobi se obdobi poskytovani sluzby CommunityConnect DCS
Seasonal neobnovuje o Zadné dal8i obdobi.

Pristup k internetu: Pro jakykoli typ pfistupu k internetu poskytovany spolu se sluzbou SITA Connect:
se Objednatel zavazuje

4.3.1. odskodnit spole€nost SITA za veSkeré pfimé nebo nepfimé ztraty, Skody, zadvazky, naklady nebo
vydaje vzniklé spolecnosti SITA (v€etné takovych zavazku vuci tfeti osobé), které vyplyvaji nebo
vznikly jakkoli v souvislosti s:

4.3.1.1. pouzivanim IP adres dodanych Objednateli spole€nosti SITA Objednatelem; nebo

4.3.1.2. jakoukoli odpovédnosti nebo zavazkem vzniklym spole¢nosti SITA v dusledku dat
zaslanych nebo pfijatych prostfednictvim pfistupu k internetu prostfednictvim sluzby; a

4.3.2. po ukonCeni pristupu kinternetu prostfednictvim sluzby okamzité prestat pouzivat jakékoli
IP adresy dodané spole¢nosti SITA a tyto adresy spolecnosti SITA vratit.

4.3.3. dodrzovat zasady pfijatelného pouzivani sluzeb pfistupu k internetu SITA Connect (viz pfiloha A).
CorporateConnect Reach:

Predplatné: Objednatel se mlze prihlasit k pfistupu k jednomu nebo vice poskytovatelim podnikovych
aplikaci / cloudu po dobu 12 mésica.

CorporateConnect WebProtection:

451 Prfedplatné: V3echny ceny jsou odvozeny od minimalni doby pfedplatného sluzby
CorporateConnect WebProtection v délce trvani 12 mésicli, ktera se obnovuje automaticky.

SITA
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Bez dot€eni jakékoli alternativni vypovédni Ihity uvedené v ustanoveni Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. vySe, je Objednatel povinen uvédomit spole¢nost SITA pismené 60 dnl pfed vyprSenim
platnosti predplatného sluzby CorporateConnect WebProtection (nebo vyprSenim platnosti
jakéhokoli obnoveného 12mési¢niho obdobi pfedplatného sluzby CorporateConnect
WebProtection po automatické obnové), pokud sinepfeje predplatné automaticky obnovit.
Nedodrzeni tohoto pozadavku znamena automatické obnoveni pfedplatného sluzby
CorporateConnect WebProtection na obdobi dalSich 12 mésicu. Predplatné sluzby
CorporateConnect WebProtection je mozné automaticky obnovit pouze dvakrat za plvodné
dohodnutou cenu (v 13. a 25. mésici). Kazdé predplatné sluzby CorporateConnect WebProtection
musi byt na konci 36. mésice znovu nacenéno a znovu dohodnuto.

4.5.2. PfedCasny zanik/odpojeni/ukonéeni sluzby: V pfipadé prfedcasného zaniku/odpojeni/ukonceni
sluzby CorporateConnect WebProtection:

4.5.2.1. béhem prvotniho obdobi pfedplatného sluzby CorporateConnect WebProtection v délce
trvani 12 mésic se Objednatel zavazuje uhradit spolecnosti SITA veSkeré poplatky
za sluzby poskytnuté spole€nosti SITA az do chvile vlastniho odpojeni sluzby
CorporateConnect WebProtection a veskeré poplatky souvisejici s nevyuzitou c&asti
12mésicniho obdobi pfedplatného; popfipadé

4.5.2.2. béhem kteréhokoli obdobi predplatného nasledujicim po automatické obnové plvodniho
12mési¢niho obdobi se Objednatel zavazuje uhradit spole€nosti SITA veskeré
neuhrazené poplatky za sluzbu poskytnutou spole€nosti SITA az do chvile vlastniho
odpojeni sluzby CorporateConnect WebProtection a vesSkeré poplatky souvisejici
s nevyuzitou c¢asti zbyvajiciho obdobi pFedplatného omezenou na obdobi pouhych
2 mésicu od data oznameni o zaniku/odpojeni/ukonéeni.

jako ,downgrade®), bude toto podle ustanoveni 0 povazovano za predcasny zanik predplatného
sluzby WebProtection:

4.5.3.1. pfedplatné skoncCilo a Objednatel musi uzaviit smlouvu o novém predplatném
s upravenymi sazbami a novym obdobim prfedplatného v délce trvani 12 mésica.
Spole¢nost SITA neni povinna na nové predplatné poskytnout stejnou slevu (pokud byla
poskytnuta na ukoncené predplatné) a veskeré nové sazby nebo pfipadné slevy musi byt
znovu projednany; a

4.5.3.2. S ohledem na ukon&ené predplatné se Objednatel zavazuje spolecnosti SITA uhradit: (1)
vSechny poplatky za sluzbu, kterou spole¢nost SITA poskytla v obdobi do zahgjeni
nového predplatného; a (2) za obdobi mezi zahajenim upraveného predplatného
a koncem plvodniho ukonéeného 12meési¢niho obdobi pfedplatného (bez ohledu
na takovy zanik) rozdil mezi sazbami ukonfeného pFedplatného a sazbami nového
predplatného.

454, Nasledujici ustanoveni se tyka pouze predplatného, na které se neuplatiuji zlevnéné poplatky
(jakykoli downgrade predplatného se zlevnénymi poplatky ma za nasledek zanik takového
predplatného v souladu s ustanovenim 0). V pfipadé, Ze downgrade nepfedstavuje prechod
pokud se celkovy pocet pfihlaSenych uzivateld snizi o méné nez 10 %, pak takovy downgrade
nepfedstavuje zanik predplatného a predplatné bude nadale platné pouze s niz§im poctem
uzivatelQ.

4.5.5. Pfechod na vys$Si Uroven béhem obdobi predplatného: Upgrade (zvySeni poctu uzivateld nebo
pfechod na bali¢ek pfedplatného s vy3si urovni zabezpec€eni) jsou mozné uskutecnit po celou dobu
predplatného. Pokud upgrade povede k tomu, Ze celkovy pocet uzivatell prekroCi jakékoli prislusné
limity poctu uZivateld stanovené spolec¢nosti SITA, bude celkovy pocet uzivatelll pfehodnocen podle
nové niz8i sazby pro pfislusny limit poc¢tu uzivatell stanoveny spole¢nosti SITA.

4.5.6. ZruSeni pfed dodavkou: Pokud Objednatel zru$i objednavku na vytvofeni nebo Upravu
predplatného sluzby CorporateConnect WebProtection poté, co spolecnost SITA potvrdi pfijeti
objednavky, ale pred jeji implementaci, nauctuje spolecnost SITA Objednateli a Objednatel se
zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s objednavkou (v€etné mj. poplatki
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45.7.

od partnert a dodavatelll spole¢nosti SITA). Mezi takové poplatky mohou patfit poplatky
za predplatné nasich partnerl a dodavatell za jakékoli minimalni obdobi pfedplatného a jakékoli
jednorazové poplatky, které jsou spole¢nosti SITA UGc¢tovany na zakladé smlouvy
s dodavateli/partnery v souvislosti s objednavkou.

Kontrola poctu uzivatel(: UzZivatelé Objednatele pfistupuji ke sluzbé prostfednictvim implementace
propojeni mezi platformou Zscaler a adresafem uzivateld Objednatele. Pocet uzivatell (dale jen
Lopravnéni uzivatelé) je uveden v objednavce sluzby. Zscaler spravuje analyzu Cerpani sluzby
a sdéluje uzivatelska jména Objednatele a odpovidajici informace o pouzivani spole€nosti SITA /
partnerdm spole¢nosti SITA. Spole¢nost SITA kontaktuje Objednatele pro uréeni, zda pocet
uzivatelll v objednavce odpovida skuteénému poctu uzivatell a Objednatel se zavazuje v souvislosti
s tim se spole¢nosti SITA spolupracovat. Spole¢nost SITA Objednatele upozorni, pokud skute¢ny
poCet uzivatell pfesahne pocCet uzivatell uvedeny v objednavce (dale jen jako ,nevhodné
pouzivani“) a Objednatel neprodlené zajisti ukonceni takového nevhodného pouzivani. Pokud ani
po opakovanych (dvou) upozornénich na nevhodné pouzivani nebude nevhodné pouzivani
ukon&eno, vyhrazuje si spoleCnost SITA pravo pozastavit nebo ukongit sluzbu CorporateConnect
WebProtection s tim, Ze Objednatele na tuto skutecnost pfedem pisemné upozorni alespori 30 dnu
pred pozastavenim/odpojenim/zanikem sluzby.

4.6 Zakonna omezeni

4.7.

4.8.

4.6.1.0bjednatel bere na védomi, ze hlas a video pfenaSené vrealném ¢ase prostiednictvim sluzby

4.6.2.

4.6.3.

46.4.

4.6.5.

a funkce ochrany pfed nakazou zinternetu a pfidruzené funkce k funkci CorporateConnect
WebProtection pfenasené prostfednictvim sluzby se mohou Fidit zakonnymi omezenimi. Pokud maji
byt konfigurace sluzby a/nebo vybaveni v souladu se specifikacemi Objednatele nebo samotnym
Objednatelem, pak Objednatel souhlasi s tim, Ze takové konfigurace musi byt provedeny vyhradné
zpusobem a na mistech, pro které ma spole¢nost SITA nebo jeji subdodavatelé zakonné opravnéni.

Objednatel bude pfed pfidanim nebo zménou konfigurace sluzeb na pracovisti Objednatele
konzultovat tuto skuteénost se spole¢nosti SITA.

Spole¢nost SITA bude Objednatele informovat o jakychkoli podstatnych zménach svého zakonného
stavu nebo stavu svych subdodavateld, ktery by mohl ovlivnit poskytovani sluzby.

Objednatel bere na védomi, Zze za uCelem poskytnuti sluzby Air Backup, jak je popsana v odstavci
2.3.2.3.3. v ¢asti A této pFilohy, mGze spole¢nost SITA vyZzadovat zajisténi SIM a mobilnich datovych
sluzeb od externich licencovanych poskytovatelll za Ucelem integrace sluzby Air Backup do své
sluzby.

Objednatel dale bere na védomi, Ze spolecnost SITA mize vyzadovat zajisténi sluzby pfistupu
k internetu od licencovanych poskytovatelll internetovych sluzeb (dale jen ,ISP®) za ucelem
integrace pfistupu k internetu do celkové sluzby SITA, a zmocriuje timto spoleénost SITA k nakupu
sluzby pfistupu k internetu jejim jménem.

Zanik objednavky

4.71

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud si Objednatel sluzby objedna pfed datem,
nez spole¢nost SITA sluzbu Objednateli zpfistupni pro pouziti (dale jen jako datum zahajeni
poskytovani sluzby) a zrusi takovou objednavku kdykoli mezi (i) sedmym (7.) dnem od odeslani
objednavky a (i) dnem zahajeni poskytovani sluzby (v pfipadé zruSeni Objednatelem zjiného
dlvodu nez je poruseni smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany spolecnosti SITA ve vztahu k této
sluzb&) bude pfi zruSeni odpovédny za uhradu odstupného (bez jakékoli kompenzace Ci slevy)
spolecnosti SITA, které se rovna jakymkoli poplatkim za ukonc&eni, které by se pouzily v pfipadé
zruSeni pfipojeni pfed datem uplynuti platnost minimalniho obdobi pfipojeni.

Akceptacni testovani

4.8.1.

Pokud Objednatel neni pfitomen nebo pfipraven pfi dohodnutém datu akceptacniho testovani
a spole¢nost SITA proto nemlze provést end-to-end akceptacni testovani (i prestoze budou
vSechny komponenty sluzby spolecnosti SITA k dispozici), mize spoleCnost SITA zahdjit fakturaci
sluzby kdykoli ve |h(té od 5 dnU po planovaném datu akceptacniho testovani. Bez ohledu na vyse
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uvedené nesmi spolec¢nost SITA zahdjit fakturaci podle tohoto odstavce 4.7.1 pred planovanym
datem dodani stanovenym v planu implementace.

SITA
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PRILOHA A - ZASADY PRIJATELNEHO POUZIiVANI SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU SITA CONNECT

Sluzby pfistupu k internetu SITA Connect jsou Objednateli poskytovany pro obchodni vyuziti
internetu a jsou podminény dodrZzovanim téchto zasad pfijatelného pouzivani.

Sluzby pfistupu kinternetu SITA Connect jsou primarné poskytovany pro pfistup
k odpovidajicim obchodnim informacim a pro usnadnéni komunikace béhem bézZnych
obchodnich &innosti.

Pro ucely dodrzeni téchto zasad pfijatelného pouzivani nesmi pouzivani sluzeb pfistupu
k internetu SITA Connect ze strany Objednatele (nebo jeho zastupcu) porusovat vnitrostatni
omezeni nebo zdkony o pouZivani internetu, ani nesmi byt internet vyuzZivan k nezakonné
¢innosti. Nize uvedena omezeni jsou pfiklady poruseni povinnosti Objednatele dodrzovat tyto
zasady pfijatelného pouzivani a nejsou vyCerpavajicim vyctem.

V souvislosti s internetem

Pfistup na webové stranky sexualni a/nebo rasistické povahy nebo na jakékoli stranky, které
obsahuji material, ktery je urazlivy vuci pohlavi, rase, sexualni orientaci, zdravotnimu postizeni,
nabozenstvi ¢ narodnostnimu puvodu. UzZivatelé Objednatele, ktefi zjisti, Zze se pfipojili
k webové strance, ktera obsahuje potencialné urazlivy material, by se méli od webové stranky
okamzité odpojit.

Zameérny pfistup a/nebo procitani jakékoli vefejné nebo soukromé webové stranky, ktera
obsahuje pornograficky material, nebo jakékoli webové stranky, ktera obsahuje materialy
obscénniho nebo urazlivého charakteru.

PorusSovani prav jakékoli osoby nebo spole€nosti chranénych autorskym pravem, obchodnim
tajemstvim, patentem nebo jinym duSevnim vlastnictvim nebo podobnymi zakony nebo
nafizenimi, véetné mj. instalace nebo distribuce ,piratskych“ nebo jinych softwarovych produkta,
které nejsou fadné licencované pro pouziti spole¢nosti SITA.

Neopravnéné kopirovani materialu chranéného autorskymi pravy, véetné mj. digitalizace
a distribuce fotografii z asopisu, knih nebo jinych zdroji chranénych autorskymi pravy, hudby
chranéné autorskymi pravy a instalace jakéhokoli softwaru chranéného autorskymi pravy,
pro ktery spole¢nost SITA nebo Objednatel nemaiji aktivni licenci.

Nelegalni vyvoz softwaru, technickych informaci, Sifrovaciho softwaru nebo technologie, ktery je
v rozporu s mezinarodnimi nebo mistnimi zakony o kontrole vyvozu. Pfed vyvozem jakéhokoli
predmétného materialu je nutné se poradit s pfisluSnym vedenim.

V souvislosti s e-mailem

Zasilani e-mailli, které jsou zneuzivajici, urazlivé nebo jakkoli nevhodné (napf. pornografické,
nezakonné, nebo které mohou byt povazovany za obtéZovani), v€etné Sifeni zprav, vtipd nebo
reklam, které jsou uraZzlivé povahy.

Pfistup nebo pouzivani e-mailového uétu pfifazeného jiné osobé& bez jejiho vyslovného
souhlasu.

Zasilani nevyzadanych e-mailovych zprav, véetné ,nevyzadané posty“ nebo jinych
nevyzadanych obchodnich sdéleni osobam, které si takovy material vyslovné nevyzadaly
(e-mailovy spam).

Padélani informaci hlavicky e-mailu.

Vyzadovani e-mailu pro jakoukoli jinou e-mailovou adresu, ktera je odliSna od uctu odesilatele,
s umyslem obtézovat nebo ziskavat odpoveédi.

Vytvareni nebo predavani ,fetézovych e-mail(“, ,Ponzi“ nebo jakychkoli jinych ,pyramidovych*
schémat (bez ohledu na jejich typ).

V souvislosti s viry
Zavedeni Skodlivych programt nebo koédu (napf. virli, ervd, trojskych koni, e-mailovych bomb
atd.) do jakékoli vefejné nebo soukromé sité.

SITA
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SLUZBA POPIS PRO TYP B

1.  Vymezeni pojmu
Nasledujici pojmy uvedené v tomto Dodatku maji nize vymezeny vyznam:

Akceptacni lhita je tficet (30) kalendarnich dn(, pocinaje dnem, kdy spole¢nost SITA zpfistupni Sluzbu
Objednateli.

AMHS je systém pro zpracovani zprav ATS (Letové provozni sluzby).
EDI je elektronicka vyména dat.
FAX je faxova komunikace, zpusob elektronického zasilani zprav

IATA oznacuje Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcl, coz je obchodni spoleCenstvi svétového
mezinarodniho leteckého dopravniho primyslu.

IBM WebSphere MQ je middleware orientovany na zpravy od IBM, dfive znamy jako IBM MQ Series.

MATIP oznaCuje mapovani provozu leteckych spoleCnosti pomoci IP, jedna se o otevieny standard
pro smérovani protokoll letecké dopravy pomoci routeru.

Sluzba oznaduje sluzbu popsanou v odstavci 2 tohoto Dodatku.

SMTP je zkratkou pro Simple Mail Transfer Protocol, tedy protokol pro odeslani emailovych zprav mezi
servery.

TYPE X je standard pro pfedavani zprav zaloZzenych na XML zavedeny Mezinarodnim sdruzenim
leteckych dopravci.

Upgrade je uprava, vylepSeni nebo aktualizace Sluzby, aniz by doSlo k zasadnimu snizeni funk&nosti
Sluzby.

X.400 je sluzba pro pfedavani zprav zalozena na mezinarodnim standardu X.400 1988.

2. Popis sluzby
2.1. Prehled sluzby

2.11. Distribu¢ni sluzba Typu B od spolecnosti SITA je modul (referenéni Cislo 609) v
ramci produktu pro vyménu zprav spolecnosti SITA (referenéni Cislo 32774). Jedna
se o sluzbu pfepojovani zprav na principu ,store and forward“ (uloz a posli dal),
ktera umozni Objednateli vyménu elektronickych zprav s obchodnimi partnery po
celém svété, a to pfipojenim jeho sité do Sité SITA. Sluzba podporuje standard pro
vyménu zprav IATA Typ B.

2.1.2. Tuto Sluzbu tvofi standardni prvky popsané v odstavci 2.2 tohoto Dodatku a
volitelné prvky popsané v odstavci 2.2.9 tohoto Dodatku. Volitelny prvek bude do
Sluzby zahrnut v pfipadé, Ze to SITA potvrdi na zakladé pozadavku Objednatele
vzneseného prostfednictvim standardnich postupu podpory SITA.

2.2. Standardni funkce
2.2.1. Dorucovani

Pro pfijimani a pfedavani platnych zprav Objednatele pfijemci zpravy slouzi komunikacni
protokoly. Neni-li pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, Sluzba zpravu Objednatele
podrzi, dokud nebude mozné ji dorucit.

2.2.2. Ukladani zprav

VS8echny zpravy se automaticky ukladaji minimalné po dobu tfi (3) dnl ode dne doruceni
za U€elem jejich opakovani (na zadost). Zpravy se rovnéz archivuji az po dobu jednoho (1) roku
pro ucely jejich vySetfovani a analyzovani.

SITA



DocuSign Envelope ID: A9C69D1C-D4EC-4222-A86F-78B089F7331A

2.3.

2.2.3. Ovéreni

VSechny pfijaté zpravy se validuji tak, aby bylo zajisténo, Zze splfuji format zprav stanoveny
IATA pro Typ B a/nebo moznosti pfipojeni.

2.2.4. Adresovani a smérovani

Dorucovani zprav se provadi podle adresy pfijemce Typu B a za pomoci smérovacich tabulek.
Smeérovaci tabulka urCuje, kam bude adresa pfijemce Typu B fyzicky doru€ovana. Tyto
smeérovaci tabulky urluji fyzické doru€eni bud' jako jednorazové doruceni nebo jako viceCetné
dorucovani (smérovani se skupinovym kédem). Smeérovaci tabulky rovnéz podporuji nahradni
wildcard smérovani (open bucket smérovani).

2.2.5. Adresovani zprav
Zprava se da adresovat az na 32 adres Typu B.
2.2.6. Priorita zprav

V8echny standardni priority zprav Typu B jsou podporovany. Jedna se o tyto priority: Vyjimecné
(QS & SS), Priorita vysoka/urgentni (QU & QX), Priority stfedni/bézna (QN, QK nebo prazdné)
a Priorita nizka/odlozena (QD).

22.7. GMS Fax

Zpravy Typu B Ize posilat pfijemcim s faxem. V tomto pfipadé se uplatni pfiplatky stanovené
v Cenovém dodatku.

2.28. X.400

Zpravy Typu B lze posilat pfijemcim s internetovou elektronickou postou/X.400. V tomto
pfipadé se uplatni pfiplatky stanovené v Cenovém dodatku.

2.2.9. Brany pro dalSi sluzby pro vymeénu zprav

2.2.9.1. Zpravy Typu B si lze vyménovat i s dalSimi sluzbami pro vyménu zprav at
uz od spole¢nosti SITA nebo od trfetich subjektl (napf. Typ X, SMTP
vcetné internetové elektronické posty X.400, AMHS, faxu a EDI) pomoci
bran SITA.

2.2.9.2. Vyluky: Pokud jde o zpravy odeslané nebo pfijaté od sluzeb pro vyménu
zprav a/nebo od poskytovateld uvedenych v odstavci 2.2.9.3, nese
spole€nost SITA odpovédnost pouze za (a Poplatky zahrnuji pouze)
vymeénu zprav pres prislusnou branu SITA:

a) V pfipadé pfichozich zprav do systému SITA: od mista, kdy zprava vstoupi
do brany, do mista finalniho doru€eni v Siti SITA; a

b) v pfipadé odchozich zprav ze systému SITA: az k mistu, kde zprava opusti branu.

Objednatel si je védom, Ze tfeti subjekty mu jako puvodci zprav mohou uctovat zvlast
poplatky za pfichozi zpravy az k brané nebo za odchozi zpravy od brany az k finalnimu
mistu doruceni.

2.2.9.3. Poplatky uctované tfetimi subjekty se mohou uplatnit u nasledujicich
sluzeb a/nebo poskytovatell zajistujicich vyménu zprav:

a) SMTP vcetné internetové elektronické posty a X.400;
b) AMHS;

c) Finalni dorucovani zprav Typu B pfes jiné sitové poskytovatele, napf. Collins
Aerospace (dfive Rockwell Collins / ARINC), ATNC China.

Volitelné funkce
2.31. »VySetfovani provozu“

VySetfovani provozu provadéné za ucelem vySetfeni probléml s pfenosem a doru¢ovanim.

SITA
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2.3.2.

,Opakovani*

Na zadost plivodce zpravy nebo pfijemce zpravy mohou byt zpravy odeslany znovu, a to
v mezich ulozné kapacity pro zpravy.

2.3.3.

.Prenos pfes vysilani*

Vytvoreni adresaie Typu B pro vysilani, ktery umozni automatické doru€ovani zprav na pfredem
definovany seznam pfijemcu. Tato funkce umozriuje odeslani zpravy az 32 pfijemcuim.

2.34.

.Presmérovani provozu®

Pfesmérovani pfenosu zprav Typu B na alternativni pfipojeni v pfipadé selhani primarniho
pripojeni, vzdy vSak pouze s pfisluSnym souhlasem vlastnika alternativniho pfipojeni.

3. Predpoklady poskytnuti sluzby

3.1.

Aby mohla
povinen:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

byt tato Sluzba zavedena a/nebo vyuzivana, je Objednatel (na vlastni naklady)

Zajistit konektivitu k Siti SITA pomoci odpovidajici sluzby SITA Connect nebo
vefejného Internetu;

Zaijistit konektivitu ke Sluzb& pomoci nékteré z nasledujicich metod s middlewarem
orientovanym na zpravy, jako napf. MATIP, IBM WebSphere MQ nebo sluzba SITA
(napf. SITATEX IP nebo SITA DataConnect);

PrizpUsobit pouziti Sluzby tak, aby mohly probéhnout Upgrady; a

Realizovat doporuceni spolecnosti SITA na zakladé osvédéenych postupl pro
danou Sluzbu:

3.1.4.1. Jako reakce na zadost Objednatele o podporu; a

3.1.4.2. V oznamenich o vydani kazdého Upgradu.

4. Podminky Sluzby

4.1.

Obdobi poskytovani sluzby

NepouZije se

4.2.

4.3.

Dvojity podpis

Dvojité podepisovani se omezuje takto:

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

,DVojité podepisovani" nebo ,Dvojity podpis® je technika zasilani zprav, ktera
umoznuje fakturovat za pfenos tfeti strané, ktera je odkazem uvedena ve zpravé.
Dvojité podepisovani je aktivita s omezenym pfistupem, jejimz smyslem je umoznit
sluzby mezi leteckymi spole€nostmi a/nebo sluzby pozemniho odbaveni v ramci
letecké dopravy.

Vyhradnim u€elem mechanismu dvojitého podepisovani je umoznit subjektu, ktery
generuje zpravu ve vztahu k provozni aktivité letecké dopravy (napf. pozemni
provoz), ktera se pro leteckou spole¢nost provadi, ucinné pfidélit naklady souvisejici
se zpravou spravnému subjektu. Neni uréen pro jiné ucCely a zaméry, tudiz
spole¢nost SITA muze omezit praxi dvojitého podepisovani k ji zamyslenému ucelu.

Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni z jakéhokoli davodu
odmitnout pouZzivani dvojitého podepisovani a bud blokovat adresy, které jsou
vyuzivany nekorektnim zpusobem, nebo v prvni fadé uctovat Objednateli/subjektu,
ktery odeslanou zpravu podepsal, sazby vztahujici se na daného
Objednatele/subjekt.

Zpracovani plateb a data s Cisly platebnich karet

4.3.1.

Sluzba neni uréena ke zpracovani plateb ani k pfenosu jakychkoli dat s Cisly
platebnich karet. Objednatel souhlasi, Ze za Zadnych okolnosti nevyuzije Sluzbu ke

SITA
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zpracovani plateb ani k pfenosu dat s Cisly platebnich karet. Objednatel si je
védom, Zze takové pouziti Sluzeb pro ucely zpracovani plateb nebo prenos
jakychkoli dat s C¢isly platebnich karet mGze vést k neprodlenému ukonéeni
poskytovani Sluzby.

4.3.2. V pfipadé, Ze proti spole€nosti SITA bude vznesen jakykoli narok nebo pozadavek
treti strany, ktery vyplyne z pouziti Sluzby ze strany Objednatele pro ucely
zpracovani plateb nebo pfenos dat s Cisly platebnich karet, zavazuje se Objednatel,
Ze spole€nost SITA odSkodni a uchrani jeji bezihonnost v pfipadé jakychkoli pokut,
ztrat, $kod, nakladl a/nebo vydajl (véetné pfiméfenych poplatkl za pravni sluzby) s
tim spojenych.

4.4. Jazyk

Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, budou veSkeré dokumenty a vesSkera komunikace
(pisemna &i ustni) tykajici se Sluzby realizovana v angli¢tiné. Soucasti toho jsou, mimo jiné, veskera
pinéni, Skoleni vykazy, on-line podpora a zakaznické $ablony.

4.5. Zmény

Spole¢nost SITA muze dle svého uvazeni na zakladé oznameni zaslaného emailem (nebo jinymi
elektronickymi prostfedky) Objednateli: a) provést Upgrady; a/nebo b) upravit, vylepsit nebo aktualizovat
Dokumentaci Sluzby tak, jak bude pfiméfené potieba.

4.6. Zasady konce zivotniho cyklu (End-of-Life - EOL)

Na Sluzbu se vztahuji Zasady SITA ICT & Equipment EOL. Tyto zasady jsou k dispozici na nasledujicim
odkazu (kde jsou uvedeny v pIné podobé a Ize si je ulozit a vytisknout) a jsou zaclenény do tohoto
Dodatku o Sluzbé formou odkazu: https://www.sita.aero/globalassets/docs/other/eol/ict-and-equipment-
eol-policy-130618.pdf

4.7. ZlepSovani a bezpe€nost provozu

Spole¢nost SITA a Objednatel souhlasi, ze veSkera zdrojova data pfijata prostfednictvim Sluzby
z jakéhokoli zdroje spole¢nosti SITA mohou byt anonymizovana a agregovana za uéelem provadéni
analyz se zamérem zlepSovani sluzeb. Toto ustanoveni plati s vyhradou vSech ostatnich ¢asti Smlouvy
a spoleCnost SITA je vzdy povinna dodrzovat své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a ze vSech
prislusnych zakonu a Fidit se osvédcenymi postupy pro vyzkum.

4.8. Neopravnéné pouziti a predani

Sluzbu je zakazano pouzivat ve prospéch dalSich subjektd, ani ji dale pfedavat dalSim subjektim.
Objednatel souhlasi, ze za zadnych okolnosti nepouzije Sluzbu ve prospéch subjektl ani ji nepfeda
cizim subjektim, které Spojené staty vedou na ,Cerné listiné” jako globalni teroristy zvlastniho oznaceni
(SDGT - Specially Designated Global Terrorists). Objednatel si je védom, Ze takové pouZiti Sluzeb
ve prospéch nebo pro ucely dal$iho pfedani osobam ozna¢enym jako SDGT muize vést k neprodlenému

ukon&eni poskytovani Sluzeb.
4.9. Zfeknuti se odpovédnosti

V rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy se spole¢nost SITA zfika odpovédnosti za selhani, prodleni
nebo ztraty zpisobené Objednateli v disledku toho, ze nesplni a/nebo nedodrzi pfedpoklady stanovené
pro poskytovani Sluzby stanovené v odstavci 3 (PREDPOKLADY POSKYTNUTI SLUZBY) tohoto
Dodatku a/nebo zavazky Objednatele v rozsahu podminek sluZeb popsanych v odstavci 4 (PODMINKY
SLUZBY) tohoto Dodatku.
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POPIS SLUZBY PRO TYP X

1.  Vymezeni pojmi
Nasledujici pojmy uvedené v tomto Dodatku maji nize vymezeny vyznam:

Akceptacni lhita je tficet (30) kalendarnich dnu, poc¢inaje dnem, kdy spole¢nost SITA zpfistupni Sluzbu
Objednateli.

API jsou pfedem pfedané udaje o cestujicich, standard pro data o letech a dokumentech vypracovany
Svétovou celni organizaci. Jedna se o genericky nazev pro identitu cestujicich/letova data a zahrnuje
i APP data.

APP je pfedbézné zpracovani udaju o cestujicich, standard pro deklaraci dat o letech a dokumentech
v realném &ase vypracovany spole¢nosti SITA a partnery v letecké dopravé.

ATA je Americké sdruzeni leteckych dopravctl, neboli A4A.
A4A je sdruzeni Airlines for America, neboli ATA.
AOS jsou statistiky letového provozu.

CAM (Objednatel a Vyrobce) je standardni identifikator zprav od IATA (SMI) pro ATA Spec 2000 starsi
format Typu B.

e-Commerce je elektronické obchodovani.

EDI je elektronicka vyména dat.

IATA je Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravca.

IBM WebSphere MQ je middleware orientovany na zpravy od IBM, dfive znamy jako IBM MQ Series.
Legacy je starsi (legacy) format Typu B pro vSechny zpravy.

MATIP oznaduje mapovani provozu leteckych spole€nosti pomoci IP, jedna se o otevieny standard pro
smérovani protokoll letecké dopravy pomoci routeru.

PKI je infrastruktura vefejnych klich, typ kdédovani, pomoci kterého dochazi k bezpetné vyméné
.KliCovych® dat, a nasledné se pomoci tohoto kli¢e kéduji veSkera data pfedavana mezi subjekty.

PRM jsou cestujici se snizenou hybnosti.
Schéma specifikuje strukturu a pfipustny obsah zpravy XML.
Sluzba oznaduje sluzbu popsanou v odstavci 2 tohoto Dodatku.

SITA Data Connect je middleware umoZziujici asynchronni obousmérnou spolehlivou vyménu XML dat
pfes HTTP, na zakladé protokolu IATA Typu X. Aplikace Objednatele odesila a pfijima zpravy Typu X
pfes SITA Data Connect.

SMS jsou kratké textové zpravy.

SMTP je zkratkou pro Simple Mail Transfer Protocol, tedy protokol pro odeslani emailovych zprav mezi
servery.

SSL je vrstva zabezpecenych socketl, coz je komunikacni protokol, ktery byl pfedchiadcem TLS.

TCPIIP je protokol Fizeni pfenosu/internetovy protokol, ktery slouzi ke komunikaci mezi pocitaci, pouziva
se jako standard pro pfenos dat po sitich a jako zaklad pro standardni internetové protokoly.

TLS je zabezpeceni transportni vrstvy, komunikacni protokol, ktery vyuziva PKI pro udrzeni bezpecénosti
a integrity dat pfedavanych mezi dvojici komunikujicich subjektd.

Typ B je standard pro vyménu dat zavedeny IATA.

Typ X je standard pro vyménu dat zaloZzeny na XML definovany IATA a ratifikovany jako standard v SCR
svazek 7 v roce 2009.

SITA
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UN/EDIFACT je elektronicka vyména dat pro spravu, obchod a dopravu, standard zavedeny Organizaci
spojenych narodu.

Upgrade je Uprava, vylepSeni nebo aktualizace Sluzby, aniz by doSlo k zasadnimu snizeni funk&nosti

Sluzby.

X.400 je sluzba pro pfedavani zprav zaloZzena na mezinarodnim standardu X.400 1988.

XML je rozSifitelny znackovaci jazyk.

2. Popis sluzby

2.1.

2.2.

Pfrehled sluzby

2.1.1. Distribu¢ni sluzba Typu X od spole¢nosti SITA je modul (referencni Cislo 23844) v
ramci produktu pro vyménu zprav spole¢nosti SITA (referenéni Cislo 32774). Jedna
se o sluzbu pro vyménu zprav XML zalozenou na technikach vymény dat v letecké
dopraveé s funkci pfepojovani zprav ,store and forward®, ktera umoznuje Objednateli
vyménu elektronickych dat s obchodnimi partnery. Sluzba podporuje standard pro
vymeénu zprav Typu X.

2.1.2. Tuto Sluzbu tvofi standardni funkce popsané v odstavci 2.2 tohoto Dodatku a
volitelné funkce popsané v odstavci 2.3 tohoto Dodatku. Tato volitelna funkce je
obsazena ve Sluzbé, pokud je to uvedeno v Cenovém dodatku.

Standardni funkce
2.2.1. Dorucéovani

Tato Sluzba slouzi pro pfijem a pfedavani platnych zprav Objednatele Typu X pfijemci zpravy.
Neni-li pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, Sit' SITA zpravu Objednatele podrzi, dokud
nebude mozné ji dorucit.

2.2.2. Ukladani zprav

V8echny zpravy se automaticky ukladaji minimalné na dobu sedmi (7) dnl ode dne doruceni.
Zpravy se rovnéz archivuji az po dobu jednoho (1) roku pro ucely jejich vySetfovani
a analyzovani.

2.2.3. Ovéreni

VSechny pfijaté zpravy se validuji tak, aby bylo zajisténo, Ze splfuji standard pro vymeénu zprav
Typu X.

2.2.4. Adresovani a smérovani

DoruCovani zprav se provadi podle adresy pfijemce Typu X a za pomoci smérovacich tabulek.
Tyto smérovaci tabulky urcuji fyzické doru€eni zpravy bud jako jednorazové doru€eni nebo jako
viceCetné dorucovani (smérovani se skupinovym kédem). Smérovaci tabulky rovnéz podporuji
nahradni wildcard smérovani (open bucket smérovani).

2.2.5. Adresovani zprav
Zprava se da adresovat neomezenému poctu adres Typu X.
2.2.6. Konverze zpravy na Typ B

Pokud je adresa pfijemce adresou Typu B, dojde k automatické konverzi obalky zpravy Typu X
na Typ B. Tato protokolova konverze probiha podle jednotlivych adres pfijemce.

Priorita zprav

Podporovany jsou nasledujici priority zprav Typu X:

Priorita Typu X Ekvivalent priority pro Typ B
0 (Okamzita) * QS & SS (vyjimetné nebo zvlastni situace)
1 (Urgentni) QU & QX (vysoce dulezita/urgentni)

SITA
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2.3.

Priorita Typu X Ekvivalent priority pro Typ B
2 (Bézna) QN, QK, & prazdna (b&zna priorita)
3 (Odlozena) QD (nizka/odlozena)

POZNAMKY: (*) Pouze zpravy tykajici se bezpeénosti lidského Zivota nebo havarie letadla.
Vedle priority zpravy Ize pouzit také indikator zvlastniho zfetele s hodnotou 1 nebo 2.

2.2.7. Dvojity podpis

Jakoukoli zpravu Typu X s adresou puvodce Typu X Ize podepsat dvojitym podpisem.

VolitelIné funkce

b)

c)

f)

9)

h)

2.3.1. ,Transformace dat AOS*

2.3.1.1. Transformace dat AOS transformuje zpravy Typu B s informacemi o
letovém provozu, cestujicich a nakladu pfijatymi od Objednatele na
tagovany strukturovany format XML. Transformace dat AOS zvySuje
moznosti Typu X systému SITA.

2.3.1.2. Schéma XML pro transformaci souvisejicich zprav Typu B do formatu
XML.

2.3.1.3. Transformace nasledujicich standardnich zprav Typu B na XML.:
MVT (Aircraft Movement Message) (iy CPM (Container/Pallet Distribution

Zprava o pohybu letadla; Message) Zprava o] distribuci
kontejnerd/palet;

MVA (Aircraft Movement Message) (i) FFM (Airline Flight Manifest) v.8 Letovy
Zprava o] pohybu letadla, seznam;
vygenerovana letadlem;

LDM (Load Message) Zprava (k) BTM (Baggage Transfer Message) Zprava
o nakladu; o transferovych zavazadlech;

PTM (Passenger Transfer () BSM (Baggage Source Message)

Message) Zprava o transferovych Zdrojové hlaseni o zavazadlech;
cestujicich;

SSM (Standard Schedule Message) (m) PFS (Passenger Final Sales Message);
HlaSeni o standardnim letovém

fadu;

ASM (Adhoc Schedule Message) (n) PRL (Passenger Reconciliation List)
Hlaseni o ad hoc letovém fadu; Seznam cestujicich; a

ALI (Abbreviated Load Information) (o) DIV (Flight diversion message) Hlaseni
Zkracené informace o nakladu; 0 odchylce letu.

SLS (Statistical Load Summary);

2.3.1.4. Transformace vySe uvedenych typl zpravy je podporovana dle specifikaci
v manualech IATA: Airport Handling Manual (AHM), Passenger Services
Conference Resolutions Manual (PSCRM), Schedules Standard
Information Manual (SSIM kapitoly 4, 5 a 6), Cargo IMP

SITA
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23.2.

C.
d.
233

a.
b.

2.3.1.5.

V dusledku provedené transformace dojde k vygenerovani jedné z
nasledujicich zprav:

HlaSeni o uspésné provedené akci;

b. Chybové hlaseni (chyba v zahlavi zpravy); nebo

c. Chybové hlaseni (chyba v podrobnostech zpravy); uverejnéni:

e Chyby formatu a odpovidaji sekce zprav (u povinnych prvk( dat); a/nebo

e ,UnrecognisedLine” u chyb formatu (u volitelnych prvk( dat).

2.3.1.6.

2.31.7.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Prvky dat transformované do tagovaného formatu XML jsou uvedeny v
dokumentu rozhrani pro kazdy typ zpravy.

SITA nastavi a aktivuje Transformaci dat AOS tak, aby predavala
transformované zpravy XML pres Internet nebo Sit SITA (jak si zvoli
Objednatel). Nastaveni v IT prostiedi Objednatele si musi Objednatel
provést sam.

,Transformace dat APIS”

Transformace dat APIS je sluzba konverze, transformace a dorucovani
zprav API. Transformace dat APIS pfijiméa zpravy API ve formatu Typu B
a zpracovava zpravy tak, aby mohly byt doruCeny pfijemci v XML v
pfedem definovaném formatu.

Transformaci dat APIS tvofi nasledujici funkce:

Zpracovani zprav API vzniklych jako zpravy Typu B (formaty UN/EDIFACT DBO02 a
UN/EDIFACT DBO05);

Opétovné sestaveni viceCetnych formatovanych zprav Typu B UN/EDIFACT na let do
jediné zpravy na let, ktera se nasledné konvertuje do jediné zpravy Typu X;

Transformace zpravy Typu X do formatu XML definovaného SITA pfes schéma XML; a

Doruceni vysledné zpravy Typu X.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

,Transformace dat PRM*

Transformace dat PRM transformuje zpravy Typu B tykajici se informaci
PRM pfijatych Objednatelem na tagovany strukturovany format XML.
Transformace dat PRM zvySuje mozZnosti Typu X systému SITA.

Schéma XML pro transformaci souvisejicich zprav Typu B do formatu XML
<PA_Doc>.

Transformace informaci o PRM z nasledujicich standardnich zprav Typu B
do formatu XML <PA_Doc>:

a. PNL (Passenger Name List) Jmenny seznam cestujicich;
b. ADL (Dodatky, zmény a storna v PNL)

c. PAL (Seznam cestujicich, ktefi potfebuji asistenci)

d. CAL (Change Assistance List); a

e. PSM (Standard Passenger Service Message).

Transformace vySe uvedenych typU zprav je podporovana dle specifikaci
uvedenych v manualu IATA: Passenger Services Conference Resolutions
Manual (PSCRM), kapitoly RP1707b, RP1708 a RP1715.

V duasledku provedené transformace dojde k vygenerovani jedné z
nasledujicich zprav:

HlaSeni o uspé&sné provedené akci;

Chybové hlaSeni (chyba v zahlavi zpravy); nebo

SITA
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c. Chybové hlaseni (chyba v podrobnostech zpravy); uvefejnéni:
e Chyby formatu a odpovidaji sekce zprav (u povinnych prvkl dat); a/nebo
e ,UnrecognisedLine” u chyb formatu (u volitelnych prvk( dat).
2.3.3.6. Prvky dat transformované do tagovaného formatu XML jsou uvedeny v
dokumentu rozhrani pro kazdy typ zpravy.
2.3.3.7. Transformace dat PRM feSi nasledujici kody pozadavkl na zvlastni sluzby
(SSR):
a. BLND (slepy);
b. DEAF (hluchy);
C. MAAS (vyhledat a pomoci);
d. MEDA (Iékafska pomoc);
e. STCR (nositka);
f. WCHC (kole¢koveé kfeslo v kabiné);
g. WCHR (koleCkové kfeslo na rampé);
h. WCHS (koleckové kfeslo na schodech);
i. OTHS (dalsi vysvétleni pfi pouziti WCHC); a
j- UMNR (nezletila osoba bez doprovodu).
2.3.3.8. SITA nastavi a aktivuje Transformaci dat PRM tak, aby predavala
transformované zpravy <PA_Doc> pres Internet nebo Sit’ SITA (jak si zvoli
Objednatel). Nastaveni v IT prostfedi Objednatele si musi Objednatel
provést sam.
2.3.4. »Transformace dat Spec 2000*
2.3.4.1. Transformace dat Spec 2000 (S2K) transformuje zpravy Typu B pro MRO
e-Commerce do tagovaného strukturovaného formatu XML. Transformace
dat Spec 2000 (S2K) zvySuje moznosti Typu X systému SITA.
2.3.4.2. V tabulce 1 jsou uvedeny schémata XML ATA Spec 2000 a odpovidajici
starSi formaty CAM Typu B. Transformace jsou obousmérné.
2.3.4.3. Transformace dat Spec 2000 (S2K) podporuje XML schémata ATA Spec
2000 a starsi formaty CAM Typu B uvefejnéné sdruzenim ATA 31. ledna
2006 v pfiruéce “Spec 2000 — Integrated Data Processing Materials
Management”.
Tabulka 1
Schéma XML Starsi Obchodni ucel
ATA_SparesStockinquiry S1STOCKS Dotaz na dostupnost skladovych zasob
ATA_SparesStockResponse S1STOCKS Odpovéd na dostupnost skladovych zasob
ATA_SparesQuoteRequest S1QUOTES  Z&dost o cenu
ATA_SparesQuotelnterim S1QUOTES  Cenova nabidka — prozatimni

ATA_SparesQuoteFinal

ATA_SparesOrder

S1QUOTES Cenova nabidka — finalni

S1BOOKED  Objednavka Objednatele a zménova objednavka
Objednatele

ATA_SparesMessageAck S1BOOKED  Potvrzeni — objednavka Objednatele nebo vyjimka z

objednavky vygenerovana dodavatelem

ATA_SparesOrderBookback S1BOOKBK  Podrobnosti objednavky

SITA
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ATA_SparesOrderExc S10RDEXC  Vyjimka z objednavky - generovana dodavatelem

ATA_SparesOrderStatusinquiry S1POSTAT Stav objednavky dle Cisla objednavky - poptavka
ATA_SparesOrderStatusResponse S1POSTAT Stav objednavky dle &isla objednavky - odpovéd
ATA_SparesSupplierShipNotice S1SHIPPD Oznameni o vypraveni

ATA_Sparesinvoice S1NVOICE Faktura

ATA_SparesinvoiceMessageAck S1NVOICE Potvrzeni faktury

2.3.4.4. DoruCovani zprav XML probiha prfes Typ X. Doru€ovani starSiho typu
zprav probiha pres sit Typu B.

3. Predpoklady poskytnuti sluzby

3.1.  Aby mohla byt tato Sluzba zavedena a/nebo vyuzivana, je Objednatel (na vlastni naklady)
povinen zajistit:
3.1.1. Konektivitu k Siti SITA pomoci sluzby SITA (napf. SITA Connect Corporate) nebo
Internet; a

3.1.2. Middleware orientovany na zpravy, napf. IBM WebSphere MQ, SITA Data Connect
nebo jakykoli typ konektoru Typu X Objednatele, ktery umozni pfislusné aplikaci
Objednatele pro vyménu zprav pfistup k logickému pfipojeni do Typu X SITA Type
X nastavenému pres fyzické pfipojeni;

3.1.3. PrizpUsobit pouziti Sluzby tak, aby mohly probéhnout Upgrady; a

3.1.4. Realizovat doporuceni spole¢nosti SITA na zakladé osvédéenych postupl pro
danou Sluzbu:

3.1.4.1. Jako reakce na zadost Objednatele o podporu; a
3.1.4.2. 'V oznamenich o vydani kazdého Upgradu.
4. Podminky Sluzby
4.1. Obdobi poskytovani sluzby
NepouZije se
4.2. Omezeni Sluzby

4.21. V pfipadé, ze Objednatel odesle zpravy Typu B pfes Typ X (zabalené do obalky
Typu X), musi zprava Typu X obsahovat pouze jediny obsah Typu B jako jedinou
obchodni zpravu definovanou v Airlmp, Cargolmp nebo v ramci jiného uznavaného
standardu daného odvétvi.

4.3. Bezpectnost

4.3.1. SITA poskytuje Sluzbu pro pfenos zprav Objednatele Typu X, ale neodpovida za
obsah téchto zprav. Objednatel odpovida za ochranu proti malware/viry a je
povinen pfijmout nezbytna opatfeni, aby se predeSlo odesilani infikovaného
datového obsahu nebo pfiloh do systému SITA a zaroven by mél za stejnym ucelem
scanovat zpravy od SITA.

4.3.2. SITA neodpovida za kédovani datového obsahu ani pfiloh zprav Objednatele. Pred
prenosem prostfednictvim Sluzby by mél Objednatel pfijmout odpovidajici opatfeni,
jako je kédovani (jako metodu kédovani v siti Ize pouzit metodu SSL/TLS), aby
ochranil citlivé udaje, jako jsou data drziteld karet, dle pozadavk( standardd PCI-
DSS.

4.4. Jazyk

SITA
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Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, budou veSkeré dokumenty a veSkera komunikace
(pisemna ¢i ustni) tykajici se Sluzby realizovana v angli¢tiné. Soucasti toho jsou, mimo jiné, veskera
pinéni, Skoleni vykazy, on-line podpora a zakaznické $ablony.

4.5. Zmény

Spole¢nost SITA mlze dle svého uvazeni na zakladé oznameni zaslaného emailem (nebo jinymi
elektronickymi prostfedky) Objednateli: a) provést Upgrady; a/nebo b) upravit, vylepSit nebo
aktualizovat Dokumentaci Sluzby tak, jak bude pfimérené potreba.

4.6. Zasady konce Zivotniho cyklu (End-of-Life - EOL)

Na Sluzbu se vztahuji Zasady SITA ICT & Equipment EOL. Tyto zasady jsou k dispozici
na nasledujicim odkazu (kde jsou uvedeny v pIné podobé a Ize si je ulozit a vytisknout) a jsou
zaclenény do tohoto Dodatku o} Sluzbé formou odkazu:
https://lwww.sita.aero/globalassets/docs/other/eol/ict-and-equipment-eol-policy-130618.pdf

4.7. ZlepSovani a bezpe€nost provozu

SITA a Objednatel souhlasi, Zze veskera data pfijata spolecnosti SITA od (nebo jménem) Objednatele
mohou byt anonymizovana a shromazdovana spolecnosti SITA za ucelem vyzkumu a analyzovani se
zameérem zlepSovani sluzeb, provozni efektivity a bezpe€nosti. Toto ustanoveni plati s vyhradou vSech
ostatnich ¢asti Smlouvy a spoleCnost SITA je vzdy povinna dodrzovat své zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy a ze vSech pfislusnych zakonU a fidit se osvédéenymi postupy pro vyzkum.

4.8. Neopravnéné pouziti a pfedani

Sluzbu je zakazano bez vyslovného souhlasu spole¢nosti SITA pouzivat ve prospéch dalSich subjekta,
ani ji dale predavat dal$im subjektim. Objednatel souhlasi, Ze za Zadnych okolnosti nepouzije Sluzbu
ve prospéch subjektl ani ji nepfeda cizim subjektim, které Spojené staty vedou na ,Cerné listiné” jako
globalni teroristy zvlastniho oznaceni (SDGT - Specially Designated Global Terrorists). Objednatel si
je védom, ze takové pouziti Sluzeb ve prospéch nebo pro ucely dalSiho pfedani osobam oznagenym
jako SDGT muze vést k neprodlenému ukonéeni poskytovani Sluzeb.

4.9. Zfeknuti se odpovédnosti

V ROZSAHU PRIPUSTNEM PRAVNIMI PREDPISY SE SPOLECNOST SITA ZRIKA ODPOVEDNOSTI
ZA SELHANI, PRODLENi NEBO ZTRATY ZPUSOBENE OBJEDNATELI V DUSLEDKU TOHO,
ZE NESPLNi A/NEBO NEDODRZI PREDPOKLADY STANOVENE PRO POSKYTOVANI SLUZBY
STANOVENE V ODSTAVCI 3 (PREDPOKLADY POSKYTNUTI SLUZBY) TOHOTO DODATKU
A/NEBO ZAVAZKY OBJEDNATELE V ROZSAHU PODMINEK SLUZEB POPSANYCH V ODSTAVCI
4 (PODMINKY SLUZBY) TOHOTO DODATKU.

SITA
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PRILOHA C. 3 — Specifikace ceny

1. Vymezeni pojmu

Pojmy, které jsou v tomto Dodatku oznaceny velkym pismenem, a pojmy, které
nejsou v tomto Dodatku konkrétné vymezeny, maji stejny vyznam, ktery jim je pfifazen v pfislusném
Dodatku o Sluzbé.

Nasledujici pojmy uvedené v tomto Dodatku maji nize vymezeny vyznam:

Cenova nabidka je cenova nabidka vztahujici se ke sluzbé SITA Connect, vypracovana jako formular
cenové nabidky ve formatu odpovidajicim v podstatném ohledu formatu, jaky ma pro-forma uvedena
v PFiloze A tohoto Dodatku o cenach. Po podpisu obéma Smluvnimi stranami se tato Cenova nabidka
stava

Objednavkou a nedilnou soucasti této Smlouvy o sluzbach.

Alternativa Sluzby je ve vztahu ke Sluzbé jakakoli alternativa Sluzby oznaena v pfislusném Dodatku
o sluzbé nebo v tomto Dodatku.

SITA Connect je portfolio sitovych sluzeb, od cenové

nabidky az po fakturaci, jak je uvedeno v dodatku sluzeb SITA Connect.

Dané jsou veskeré dané, véetné dani z prodeje, dané z pfidané hodnoty, dané z pfijm{, odvodd,
poplatkd, povinnych plateb a cel (v€etné vyvoznich cel, dovoznich cel, kolkll a transakénich cel), at' jiz
splatnych formou srazky nebo jinak, zaroven se souvisejicimi troky, pokutami a vydaiji, nejsou-li ulozeny
z Cistého zisku daného subjektu.

2. Poplatky (obecné)

2.1 Poplatky za poskytovani Sluzby plati po dobu trvani pfislusného Obdobi poskytovani sluzby.

2.2 Tam, kde SITA neodpovida za celé instalaCni prace nebo Cast instalaénich praci, které se maji
provadét v prostorach Objednatele, nebo instalace zavisi na informacich, které ma dodat
Objednatel, a SITA jiz poskytla svou ¢ast sluzby, jsou poplatky splatné do péti dnl od dokonc&eni
konfigurace na portu na Siti SITA.

2.3 V pfipadé, Ze jsou Poplatky za Sluzby nebo za Alternativy Sluzeb popsané v tomto Dodatku
oznacené jako ,dostupné na zadost®, jsou pfislusné Poplatky za takovou Sluzbu nebo za Alternativy
Sluzeb nasleduijici:

e Poplatky sjednané pisemné mezi spoleCnosti SITA a Objednatelem pfed objednanim
téchto Sluzeb nebo Alternativy Sluzeb; nebo

e pokud takova dohoda nebyla uzaviena, standardni poplatky SITA platné v daném
okamZiku, kdy je SluZzba nebo Alternativa Sluzby poskytovana Objednateli.

2.4 Poplatky nezahrnuji Dané. Kromé Poplatk(l je Objednatel povinen uhradit veSkeré Dané vzniklé
v souvislosti se Smlouvou. Ve vztahu ke srazkam dané se Objednatel zavazuje, Ze tyto dodatecné
Castky uhradi, jak bude nezbytné, takZze SITA obdrzi takovou &astku, kterou by obdrzela, kdyby
nebyla Zadna srazkova dan uloZena.

2.5 Objednatel ma pouze pravo se ohradit, ze Poplatky nebo jiné ¢astky na faktufe za Sluzbu nejsou
spravné, a to do Sesti (6) mésicu ode dne vystaveni pfislusné faktury spole¢nosti SITA.

SITA
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3. Poplatky za sluzby SITA Connect

3.1 Poplatky za sluzbu SITA Connect jsou uvedeny v pfislusnych Cenovych nabidkach.

3.2 SITA mlze po celé Obdobi poskytovani sluzby predkladat cenové nabidky na doplfikové sluzby.
Jakmile je uzaviena dohoda, stava se Cenova nabidka soucasti tohoto Dodatku o cené.

3.3 Objednatel je povinen oznamit spolecnosti SITA veSkeré podstatné skute¢nosti souvisejici
s Pfipojenim do sedmi (7) dnd ode dne, kdy mu SITA oznami, Ze Pfipojeni je pfipraveno.

3.4 OBDOBI PRIPOJENI TRVAJICi 9 MESICU NEBO MENE (MUZE BYT OZNACENO | JAKO
,SEZONNI“) NEMUZE BYT AUTOMATICKY PRODLOUZENO. OBJEDNATEL JE POVINEN
PREDLOZIT NOVOU OBJEDNAVKU, ABY SLUZBY SJEDNANE NA TAKTO KRATKE OBDOBI
PRIPOJENI DAL FUNGOVALY.

3.5 MINIMALNi DOBA TRVANI PRIPOJENI

3.5.1

3.5.2
3.5.3

3.54

3.5.5

Poplatky pro jednotliva PFipojeni se uplatni od poc¢atku pfislusné Minimalni doby
trvani Pfipojeni a plati po celé pfislusné Obdobi pfipojeni.

Objednatel mlze jakékoli Prfipojeni zrusit oznamenim zaslanym spolec¢nosti
SITA do 7 dnl od pfedlozeni objednavky na dané Pfipojeni. V takovém pfipadé
se neuplatni Zadné Stornopoplatky.

Objednatel mlze zrusit jakékoli Pfipojeni pfed uplynutim pfislusné Minimalni
doby trvani Pfipojeni (ktera mlze byt stanovena v Cenové nabidce jako Min.
doba trvani) daného Pfipojeni, a to odeslanim vypovédi spole€nosti SITA
minimalné dva (2) mésice pfedem. V takovém pfipadé nabyva vypovézeni
Sluzby ve vztahu k danému Pfipojeni u€innosti okamzikem, kdy SITA zpracuje
tuto vypovéd, pficemz se uplatni nasledujici Stornopoplatky:

a) Poplatek za odpojeni, pokud je stanoven v pfislusné Cenové nabidce; a

b) VSechny zbyvajici mési¢ni Poplatky az do uplynuti Minimalni doby trvani
PFipojeni.

Objednatel muze zrusit jakékoli Pfipojeni po uplynuti Minimalni doby trvani
Pfipojeni (ktera mize byt stanovena v Cenové nabidce jako Min. doba trvani)
daného Pripojeni, a to odeslanim vypovédi spole€nosti SITA minimalné dva (2)
mésice pfedem. V takovém pfipadé nabyva vypovéd Sluzby u&innosti dnem
stanovenym ve vypovédi Objednatele nebo uplynutim dvoumésiéni (2)
vypovédni |hity podle toho, co nastane pozdéji (,Den vypovédi”’). Obdobi
poskytovani sluzby takového Pfipojeni kon&i Dnem vypovédi, mési¢ni poplatky
se hradi az do Dne vypovédi a po Dni vypovédi se plati:

a) Poplatek za odpojeni, pokud je stanoven v pfislusné Cenové nabidce.

SITA
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SITA CorporectConnect@Airports

Sluzba & Alternativy Min. doba Vypovéd

Umisténi Nazev routeru / ID ID Mésicni Status ceny Sjednano pro Cena za
pfipojeni pracovi jednorazové
odpojeni

Dodatek o cené

SITA
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4. Sluzba Typu X

Sluzba Typu X je standard organizace IATA pro poskytovani feSeni pro vysoce pruchodné,
spolehlivé a bezpeéné pfedavani zprav pomoci technologii XML a webové sluzby, které jsou
v souladu s obchodni praxi v letecké pfepravé. Sluzba Typu X je vytvofena tak, aby umoznila
bezpe&nou a spolehlivou vyménu dat ATI XML.

Cenova struktura za sluzbu Typu X se sklada z nasledujicich polozek.

Uvod a cenova struktura

Pfistup ke sluzbé& TYPU X pfes:

= Systém SITA Data Connect;

= Server MQ;

= Klient MQ.

Cenoveé slozky sluzeb TYPU X jsou nasledujici:
= Jednorazové poplatky za aktivaci sluzby;

= Mésicni poplatky za sluzbu.

DalSi cenové sloZky vztahujici se ke sluzbam TYPU X jsou nasledujici:
= Poplatky za adresu Typu X;

= Poplatky souvisejici s pfipojenim do sité IP;
= Poplatky za zasilani zprav;

= Poplatky za transformaci zprav.

Poplatky za aktivaci sluzby

Poplatky za jednorazovou aktivaci sluzby TYPU X zahrnuji baliGek softwaru SITA Data Connect
System, licenci k softwaru a poplatky za zfizeni sluzby.

Pouziva-li Objednatel software MQ, pak za software nese odpoveédnost Objednatel a software
nebude poskytovat spole¢nost SITA.

Bude-li si Objednatel prat dalsi pfipojeni, bude se na né vztahovat standardni poplatek za aktivaci.
Poznamka: Objednatel nese odpovédnost za zajisténi zfizeni a implementaci svého klienta/serveru
MQ, pokud se bude jednat o jim zvoleny pfistupovy rezim.

Mésicni poplatky za sluzbu

Mésicni poplatky za sluzbu zavisi na zvolené verzi sluzby TYPU X. Zahrnuji pouzivani serverQ

TYPU X.
Typ TYPU X Verze a pripojeni TYPU X b ] pOP:T;I; A G -
TYP X — pfes Internet 550,00 za pfipojeni
TYP X — pres Internet MATIP nebo MQ 550,00 za pripojeni

2-00159111 / ATS19EC089
Dodatek o cené

SITA
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Poplatky souvisejici s pfipojenim do sité

Na pevné pfipojeni k siti IP (napf. IP VPN, APH apod.) se vztahuji standardni smluvni podminky
téchto sluzeb.

Chcete-li mit pfistup ke sluzbé TYPU X IP prostfednictvim pevného pfipojeni IP (sluzba routeru
spravovaného spole¢nosti SITA, jako napf. IP VPN, Premier DSL, Select DSL), je nutné pfihlasit se
k odbéru sluzby GMSnet, na niz se nevztahuje zadny vstupni poplatek.

Pro pfipojeni pfes internet je zapotfebi pfipojeni od tfeti strany nebo spole€nosti SITA. Viz pfislusné
cenove ujednani.

Poplatky za zasilani zprav

Mési¢ni poplatek za adresu se vztahuje na kazdou jednotlivou adresu, ktera je registrovana
u spolec¢nosti SITA. Poplatky za adresy pro zasilani zprav za vyuzivani sluzby Typu X jsou ve vysi
15,00 USD za adresu.

Ma-li néktera adresa formu Group Code (fj. efektivné umozruje viceCetné doruceni diky
presmérovani do nékolika vystupnich okruhl), pak je pocet Uétovanych adres roven poctu
destinaci.

Plvodce zpravy plati poplatky za pfenos.

Spole&nost SITA poskytne Ministerstvu vnitra Ceské republiky bezplatny p¥idél ve vysi 10 000 zprav
mésicné.

Poplatek za vyuzivani pfenosu Typu X plati v sazbé 0.12 USD za zpravu.

" ,DVojité podepisovani" nebo ,Dvojity podpis“ je technika zasilani zprav, ktera umoZiuje
fakturovat za pfenos tfeti strané, ktera je odkazem uvedena ve zprave.

" Dvojité podepisovani je aktivita s omezenym pfistupem, jejimZz smyslem je umoznit sluzby
mezi leteckymi spole€nostmi a/nebo sluzby pozemniho odbaveni v ramci letecké dopravy.

=  Vyhradnim u&elem mechanismu dvojitého podepisovani je umoznit subjektu, ktery generuje
zpravu ve vztahu k provozni aktivité letecké dopravy (napf. pozemni provoz), ktera se pro
leteckou spole€nost provadi, u&inné pfidélit naklady souvisejici se zpravou spravnému
subjektu.

" Neni uréen pro jiné UCely a zaméry, tudiz spoleénost SITA mlze omezit praxi dvojitého
podepisovani k ji zamyslenému ucelu.

Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni z jakéhokoli divodu odmitnout pouzivani
dvojitého podepisovani a bud blokovat adresy, které jsou vyuzivany nekorektnim zpisobem, nebo
v prvni fadé uctovat Objednatelio/subjektu, ktery odeslanou zpravu podepsal, sazby vztahujici se
na daného Objednatele/subjekt.

2-00159111 / ATS19EC089
Dodatek o cené

SITA
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Poplatky za prilohy ve sluzbé Typu X

PFilohy jsou zpoplatnény sazbou ve vysi 0,12 USD za kilobajt (kumulovana velikost vSech pfiloh
za dané obdobi), pfi¢emz sazba nezohledruje vstupni/vystupni body na siti.

Sleva za pifenos ve sluzbé Typu X

Nize uvedena sleva se bude uplatfiovat v zavislosti na celkovém poctu zprav odeslanych béhem
daného mésice.

Pocet zprav za mésic:

1 5000 0%
5001 15 000 10%
15 001 avice 15%

Pocet Mésicéni |Implementacni

Verze a pripojeni TYPU X zahrnutych poplatek za poplatek
zprav sluzbu v USD v USD

Dorucovani zprav Typu B

prostfednictvim sluzby Typu X neomezene e 0

Typ B

US/UN EDIFACT Sluzba transformace zprav APIS 5000 500 5000

PrekroCi-li pocCet transformovanych zprav 5 000 zprav za mésic, bude spoleCnost SITA
za transformaci uctovat dalSich 500 USD za mésic, a to za dal$ich 10 000 zprav za mésic.

5. Dalsi poplatky

Poplatky za zpracovani, pfesuny a zmény

Poplatky za zpracovani, pfesuny a zmény: Na zpracovani objednavek, zmény konfigurace
a presuny se vztahuji jednorazové poplatky. Ceny jsou k dispozici na portalu zakaznickych sluzeb.

6. Shrnuti

NiZze uvedené poplatky odpovidaji projektu pro Ministerstvo vnitra Ceské republiky tak, jak byly
uvedeny pfi podpisu smlouvy. Toto nastaveni se mize bé&hem platnosti Smlouvy na Zadost
Objednatele vyvijet.

2-00159111 / ATS19EC089
Dodatek o cené

SITA
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" .'!I"'::.- & i o
1090 USD

3]

Vyse uvedena tabulka odrazi pouze fixni mési¢ni poplatky a nezahrnuje jakékoliv poplatky zavislé na objemech pfenosu dat za dany mésic (poplatek za pfenos
zprav Typu X a poplatek za pfilohu zpravy Typu X ), které jsou mimo kontrolu SITA.

PRILOHA 4 - FORMULAR PRO OBJEDNANi DODATECNYCH SLUZEB

Referencni Cislo cenové nabidky CPQ-XXX.
V pfipadé zmén ceny za Pfipojeni nebo u novych Pfipojeni bude cena ucinna od prvniho dne mésice nasledujiciho po datu podpisu pfislusného formulafe Cenové

nabidky Objednatelem.
Po podpisu obéma Smluvnimi stranami: (a) se tato Cenova nabidka stava Objednavkou v rozsahu vymezeni pojm0 a (b) tato Cenova nabidka se stava nedilnou

souCéasti Smlouvy o sluzbach ATS (Ref. C2C XX) sjednné Smluvnimi stranami, pfi€emzZ se na ni vztahuji podminky uvedené v této Smlouvé.

Vsechny poplatky jsou v EUR Quick Start (1) Sluzba & Alternativy M't':;lg::?a Vyp(g;led

i 1A
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rﬁitZ:r\l/J Jednorazova Cena Jednorazova Cena Cenowy status Jednorazova

Lokalita Produkt ID lokality Popis cena = cena = y Sjednano na cena
/1D o za meésic e za meésic (2) dooieni
pfipojeni za zfizeni za zfizeni za odpojeni

Corporate . ‘e
Connect 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ Rozpoétové XX mésictl 0,00 $

Cena za mésic zahrnuje poplatky za pfistup do sité.

(1) Tyto poplatky budou splatné az do zfizeni trvalého pfistupu.
(2) Zavazujeme se k pouze k nabidkam s pevnou cenou. Nezavazujeme se k rozpoctovym nabidkam. K objednani jsou zpusobilé pouze nabidky s pevnou cenou.

(3) Tento jednorazovy poplatek se plati v kazdém pripadé pfi odpojeni.

SITA
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1.1 Po vyprSeni Minimalni doby trvani vyzaduje vypovédni lhGta pro odpojeni sitového
pfipojeni:
Za ucelem ukonceni pfipojeni v souladu s Postupy objednavky sluzeb spole¢nosti SITA
vypovéd podanou dva (2) mésice pfedem. Poplatky budou splatné od Data ukonéeni,
dle vymezeni v Postupech objednavky sluzeb spole¢nosti SITA, po dobu dvou
(2) mésicu.

1.2 Nebylo-li dosazeno Minimalni doby trvani pfipojeni a Objednatel si pfeje zruSit pfipojeni
pred vyprsenim minimalni doby trvani pfipojeni, bude spole¢nost SITA Objednateli uctovat
meésicni poplatky za zbyvajici dobu v pIné vysi, a to az do vyprdeni Minimalni doby trvani.

1.3 Datum cenové nabidky: DD_MM_RRRR. Cenové nabidky ,,s pevnymi cenami“ plati
po dobu 90 dnu od Data cenové nabidky. Aby se na sluzbu/sluzby uvedené v Cenové
nabidce tyto ceny vztahovaly, musi byt objednany b&éhem vySe uvedeného obdobi. Pokud
Objednatel ve stanovené 90denni [hité Cenovou nabidku nepodepiSe, vyhrazuje si
spole¢nost SITA pravo Cenovou nabidku odmitnout a/nebo vydat ve vztahu ke sluzbé
SITA Connect novou Cenovou nabidku.

1.4 Dalsi poplatky - Poplatky za zpracovani, pfesuny a zmeény: Na zpracovani objednavek,
zmeény konfigurace a pfesuny se vztahuji jednorazové poplatky. Ceny jsou k dispozici
na portalu zakaznickych sluzeb.

1.5 Podpisem Objednatele a jeho souhlasem s Cenovou nabidkou se rozumi, Zze Objednatel
odsoubhlasil topologii lokalit(y) a Poplatky.

SITA
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PRILOHA €. 5 - MODEL PODPORY

1.

2.

Sluzby poskytované spoleé¢nosti SITA

Podpora Objednatele formou Service Desk, ktery nabidne:
= fizeni a feSeni Incidentd,

=  fizeni postupu eskalace,

= feSeni problémaq,

" fizeni zmén.

Podpora (Service Desk)

SITA zajisti provoz podpory v podobé Service Desk, ktery bude fungovat jako kontaktni misto
pro koncové uzivatele klienta k oznamovani Incidentl a podavani Zadosti o sluzby. SITA ma plnou
odpovédnost za Incidenty az do jejich uspésSného vyreSeni.

Centrum podpory Service Desk je povinno zajistit, aby vSechny Incidenty byly zaznamenany a fizeny
az do jejich UspéSného uzavieni. Soucasné se zavazuje poskytnout pracovniky a prostfedky
pro feSeni poZadavkl ze strany uzivateld a Zadosti Objednatele o zmény Service Desk bude
monitorovat véasné feseni Incidentd ze strany povéieného Resitelského tymu a, bude-li to nezbytné,
bude iniciovat eskalaci Incidentu na vy$Si Urovné organizace.

Service Desk bude své sluzby poskytovat v anglickém jazyce, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
na telefonnim Cisle FpdEdtadgfail Dodavatel si vyhrazuje pravo toto telefonni Cislo kdykoliv zménit
v prabéhu trvani Smlouvy a tuto zménu oznamit Objednateli do 24 hodin pfed tim, nez nastane.

2.1 Reseni Incidentu

SITA zajisti feSeni kazdého zjisténého Incidentu.

Re$eni Incidentu Ize iniciovat dvéma zpUsoby:

1.
2.

Uzivatel oznami Incident pracovnikim centra podpory Service Desk;

Pfimym zjiSténim nezadouciho stavu €i udalosti v ramci vzdaleného fizeni monitorovani
systému.

V pfipadé ohlaSeni Incidentu provede centrum podpory Service Desk nasledujici kroky:

zaznamena a oklasifikuje oznameny Incident;

bude sledovat Incident aZ do jeho Uplného vyfeseni;

bude Uzivatele informovat o stavu feSeni Incidentu;

zajisti vhodné prostredky (personal) pro feSeni Incidentu;

bude Incident eskalovat vhodnym Resitelskym tym@m &i drovnim podpory;

odesle Resitelsky tym pfimo do Mista plnéni, bude-li to nezbytné;

ur€i znamé chyby a opakujici se Incidenty, pfipadné stanovi zpUsob jak problém obejit;

bude sledovat stav Cinnosti a opatfeni, ktera byla pfijata a realizovana skupinami a tymy mimo
SITA;

oveéfi vyfeseni Incidentu spolu s Uzivatelem a v pfipadé vyfeSeni ziska od Uzivatele potvrzeni o
vyfeSeni a uzavfeni Incidentu;

SITA
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=  bude reagovat na pozadavky uzivatele ohledné Incidentu;
=  bude iniciovat komunikaci s Objednatelem v kritickych situacich;
=  bude iniciovat postupy pro eskalaci v kritickych situacich;

=  uzavie zaznam zadosti o vyfeSeni Incidentu a zdokumentuje vyfeSeni Incidentu.

- Zivotni cyklus incidentu

Odhalen Klasifikace a Setteni Redeni
a Prvotni a [
Zarnamendni podpora Diagnostika Obnoveni
« Hindld =adasce frlnin i i i Bl Frdere nat

i P dailii

At (o SRR wncagenin @ hosligurace| | EERRFS BT &
eiefong pmady FO P pra L= ‘Lﬁﬂﬂrn-:mns chiaiicrabsing
M:“"m e « Ramiyla moadenn e « Aitiak BOE BlEw
i « Wndace 2 apeoti databdal ey e—
= InpEkety pos e price PagmpCE s < plipadd patiety PR —
PRt B AAsAPET Bl e « PUMIPTHEN B
; 'JH.SH. - « Poipigh pregsei o Pgrlcytreti renif prvried pialand clie
~ podpony M Aot yuneha fedee B p- & ety
Ky iy = Whedprsd peraceret < Pechod k prooes
Pl mpacisisy npriey protiema S

Z uroven,
Zikarnicks podpora shukby na misté, ' Fakarnicka podpora
Prodejci

Viastnictvi, monftorovan, shedovani, komunikace a eskalace zakaznicks podpory

2.2 Reseni Incidentt

SITA se zavazuje realizovat nasledujici €innosti v Misté pInéni pro feSeni Incidentd Ci feSeni
a prevenci Problém(, pouze v pfipadech kdy neni mozno tyto vyfeSit prostfednictvim nastrojl
vzdaleného fizeni za asistence zaméstnanct Objednatele:

= Setfeni a diagnostika pfi€iny Incident(l a Problému;

= uskute€néni nezbytnych kroku k vyfeseni Incident( a Problému;

= vyuziti vhodnych softwarovych zaplat a aktualizaci, bude-li to nezbytné;
=  aktualizace informaci o konfiguraci (bude-li to nezbytné);

= zajisténi reportingu vSech ostatnich souvisejicich aktivit (v€etné jejich zaznamenani) ze strany
centra podpory Service Desk.

Po zjisténi udalosti i pfijeti oznameni o Incidentu ze strany centra podpory Service Desk je mozné
vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro vySetfeni a vyfesSeni Incidentu.

Bude-li stanoveno, Ze Incident neni mozné vyfesit na dalku, je do Mista pInéni vyslan Resitelsky tym.
SITA se zavazuje omezit rozsah ¢innosti v Misté pInéni na takové aktivity, které budou nezbytné
nutné v souvislosti s fyzickym zasahem do Zafizeni.

Bude-li to vhodné, mlze SITA vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro ovéfeni pozadavkd Objednatele
v souvislosti s problémy zaznamenanymi se Sluzbou.

SITA je povinna:

= definovat politiku zabezpeceni a postupy pro fizeni prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

= opatfit si souhlas Objednatele s provedenim vzdaleného pfistupu (pfevzeti pracovniho
stanovisté Objednatele na dalku), bude-li to nezbytné;

= vytvofeni harmonogramu pro zmeény realizované formou vzdaleného fizeni a informovani
Objednatele (bude-li to vyzadovat).

SITA
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2.3 Postup eskalace

Nepodari-li se vyfeSit Incident v ramci doby sjednané v SLA, bude centrum podpory Service Desk
informovat Objednatele o stavu Sluzby v souladu s dohodnutymi postupy.

Pracovisté podpory Service Desk muze spustit proces eskalace v pfipadé, Zze doba pro vyreseni
Incidentu pfesahuje ramec definovany v ustanoveni o Urovni Sluzeb v této Smlouvé (SLA).

Cile postupu eskalace jsou nasledujici:
= zajistit co nejrychlejSi napravu chyby;
= ucinit v8e potfebné k minimalizovani disledkd naruseni provozu Objednatele;

=  neni-li mozné napravit chybu ve stanovené Ihité, informovat UZivatele o Incidentu a pokroku v
jeho feseni;

=  vhodnym zplsobem a postupné informovat o chybé vyssi vedeni a personal SITA (véetné
opatfeni pfijatych k odstranéni chyby);

=  vyyuzivat dostate¢né prostfedky k podpofre Usili pfi feSeni problému a chyb.

ZAKAZNICI

IT skupiny / Prodejci

B Spoleénost SITA
| Standardni _ A
Wzakaznicka podporafiml v STA

(SZP)

Lakauricky

poetil SITA Urowedi 2

Telefon I E-maily Pole SITA

2.4 Reseni problému

SITA zajisti proces ReSeni probléml ve snaze identifikovat a eliminovat pfi¢inu a minimalizovat
dopad opakovanych Incidentd a Problémi na obchodni ginnost Objednatele. Re$eni problém(i bude
realizovano tak, aby doSlo k identifikovani zakladni pfiiny Problému, zavedla se vhodna opatfeni
k napravé a Problém se tak vyfesil.

2.5 Rizeni zmén

SITA zajisti proces Fizeni zmé&n a bude informovat Objednatele o zmé&nach, které SITA navrhne.
Sougasné podnikne potfebné kroky, které budou nezbytné k realizaci Zadosti o zménu predloZenych
Objednatelem. SITA zaijisti fizeni procesu Zadosti o zménu prostfednictvim pracovnika ve funkci
Client Service Manager:

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto osoby a jejich kontaktni udaje kdykoliv zménit v pribéhu trvani
Smlouvy a tuto zménu oznamit Objednateli do 24 hodin.

Customer Success Manager je k dispozici od pondéli do patku v pracovni dobé od 09:00 do 17:00
SEC.

SITA



