Pfiloha 3 smlouvy

Rozsah Servisnich sluzeb

Ucel podpory provozu SW nastroje ve formé Servisnich sluzeb:

zajistit plnou funkénost SW nastroje pro automatizovanou kontrolu kvality tisku osobnich
polykarbonatovych dokladd pro provozni dobu SW nastroje: 24x7x365.

Pfedmétem Servisnich sluzeb pro podporu provozu SW ndstroje mohou byt zejména nasledujici
¢innosti:

sluzby pravidelné profylaxe, updatu SW nastroje a dalSich potfebnych pravidelnych ¢innosti
nutnych pro bezproblémovy chod SW nastroje (oprava nefunkéniho SW nastroje, re-instalace
SW nastroje, update/upgrade SW nastroje)

ad hoc pozadavky na rozvoj / opravu SW nastroje (zmény vyvolané Objednatelem napf. jiny
druh kontrolovanych dokladd, detekce jinych/dalSich kvalitativnich parametr(, integrace do
jiné vyrobni linky, apod.)

vzdy vyhradné jen na zdkladé pozadavku Objednatele — viz IV odst. 3 (Zadavaci list —
objednavka

Dohodnuté urovné poskytovanych Servisnich sluzeb

VSechny urovné podpory v rozsahu 8x5 (pracovni dny)

Reakce na hldsenou zadvadu: do 1 pracovniho dne

RTO (Cas na odstranéni zavady): ve Ihdité uvedené v Zaddvacim listu — Objedndavce, pricem?
IhGta nemUze byt krat$i nez 5 dnli od nahlaseni a objednani Servisni sluzby, pokud nebude
mezi smluvnimi stranami dohodnuta lh{ta jina.



