Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Slupejto s.r.o.

Ticha 258

742 74 Ticha

ICO: 09766154

DIC: CZ09766154

Zastoupeny ing. Jifim Peroutikem
{dale jen poskytovatel)

a

Nazev ZS Emila Zatopka Kopfivnice
Ulice Pionyrska 791

PSC, Mésto 742 21, Kopfivnice

ICO 64125866

Zastoupeny Megr. Janem Muzikem

(dale jen odbératel)
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I PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni
sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze)
ve spravé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitacu a tabletd jak po strance softwarové
lak i hardwarové. Soudcasli 1élo smilouvy je podrobna specilikace sluzeb, zaruk a jinych zdvazka
ptevzatych poskytovatelem, jakoZ? i zavazkd odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele.

1. SLUZBY

Poradenstvi a skoleni

Poskytovatel bude podle potfeby zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi
tykajici se vyuziti a ovladani raznych softwarovych nastrojd, podilet se na definovani standardd a
rozvijeni infrastruktury odbératele, pfipadné uspofdda $koleni pro vybrané pracovniky odbératele.
Telefonické konzultace budou poskytovany a uUctovany vramci domluvenych pausalnich hodin,
pfipadné nad rdmec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.

Realizace nakupi

Odbératel miZe potiebné nahradni dily v¢. software a hardware nutné pro opravy a
Upravy obstarat od libovolného dodavatele po konzultaci s poskytovatelem. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo vyloucit software & hardware pofizeny v rozporu s jeho doporuéenim z ramce
této smlouvy.



Instalace a zaskoleni

Poskytovatel zajisti instalaci a konfiguraci zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem
a zaskoleni obsluhy vramci domluvenych pausdlnich hodin, pfipadné nad rdmec za hodinové
sazby uvedené v této smicuve.
Béina sprava

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod viech informaénich
a komunikacnich systémuU odbératele. Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na hlavnim
pracovisti odbératele v pfedem odsouhlasenych terminech. Tyto navStévy budou slouzit
predeviim k feseni aktualnich poZadavkd odbératele. Termin navstév bude stanoven na zakladé
ustni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude Fesit identifikované problemy, resp. zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét dle svého uvaZeni viechny ostatni ¢innosti sméfujici k optimalnimu
chodu infarmacnich a komunikaénich technologii odbératele.

Odbératel se zavazuje zajistit béziné kazdodenni drobné Cinnosti souvisejici se spravou koncovych
zafizeni a poZadavky koncovych uzivatelll vlastnimi zdroji s moznosti vyuziti telefonickych
konzultaci s poskytovatelem.

Ochrana dat pfed ztratou

Poskytovatel pomUZe zajistit zalohovani dat odbératele v predem dohodnutém rozsahu a
dle dohodnutého Casového planu. Rozsah, zplsob a terminy zalohovani budou upraveny dle
potreb odbératele.

Pravidelné aktualizace, sprava a udrzba aplikacniho SW
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a adrzbu aplikaéniho software.
Rozvoj infrastruktury

Poskytovatel se bude aktivné podilet na rozvoji a zvySovani vyspélosti infrastruktury
odbératele. Své ndavrhy bude predkladat odbérateli a po jejich odsouhlaseni je bude
implementovat.

i, PORUCHY A HAVARIE

Pro Ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zplsobem omezena
¢innost odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systému, jako napftiklad:

e vypadek souborového serveru

e vypadek aktivnich prvk( sité

e nefunkcnost nékterého klicového aplikacniho software

e rozsiteni pocitaCového viru

e zavaina porucha hardware pocitacli zpUsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancl
odbératele

Ostatni pfipady, kdy informacni systémy odbératele nejsou piné funkéni, jsou pro ucely této
smlouvy povaZzovany za poruchu.



Reakci na havarii &i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici
s feSenim dané udalosti.

V pfipadé vzniku havarie nebo poruchy je poskytovatel povinen reagovat v nejbliziim moZném
terminu, nejpozdéji viak do druhého pracovniho dne v pfipadé havarie a do t¥i pracovnich dni
v pfipadé poruchy. V pfedem odsouhlasenych pfipadech se mohou uvedené reakéni doby lisit
(del3i napf. v obdobi dovolenych, kratsi napf. v obdobi uzédvérek na strané odbératele).

V. ROZSAH PRACI

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle &l. VIII této smlouvy je maximalné 10
hodin mésiéné. Do tohoto rozsahu se zapo€itava ¢as straveny pfi béZné spravé a pf¥i odstrafiovani
havarii a dale &as strdveny konzultacemi & pfipravou navrhi opatfeni pro rozvoj a zvy$ené
vyspélosti infrastruktury odbératele. Poskytovatel je povinen pfedem upozornit odbératele,
pokud se Ize domnivat, Ze rozsah poZadovanych praci bude vyrazné prekrocen. Vyjimkou je
situace, kdy k pfekroéeni dojde z dlivodu pfedem odsouhlasenych praci. NevyuZité hodiny v rdmci
pauialu se pfevadéji do daldiho obdobi. V pfipadé ukonéeni smlouvy p¥ipadné pievedené hodiny
z predchozich obdobi propadaj.

Veskerd vykonana prace bude sepsana do protokolu, ktery bude obsahovat datum, straveny ¢as
technika a popis vykonané prace. Protokol bude ptilohou mésiéniho vyuctovani sluzeb dle €l. VI
této smlouvy. Zakladni jednotkou pfi vykazovani ¢asu je 30 minut.

V. ZVLASTNI ZARUKY A OSTATNI ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pfi pInéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho pfiméfené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Pokud se pracovnik vdaném
okamziku vénuje jinému pfipadu, bude kontaktovat odbératele v nejbliz§im moZném terminu dle
¢l. Il této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veskerém odpracovaném &ase a uchovavat je nejméné 12
mésicl zpétné.

VI, POUZIVAN{ SOFTWARE

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit odbératele na pfipady protipravniho uZivani
software. PokraCuje-li odbératel v nelegalnim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese
poskytovatel Zidnou odpovédnost za pfipadné pravni nasledky.

VII. NAKUPY HARDWARE A SOFTWARE

Z4dné zévazky mezi obéma stranami nejsou.

Vill. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku Il této smlouvy je stanovena mésicni
pauddini &astkou ve vysi 5.000,- K¢ (slovy Pét tisic korun éeskych) pokud neni v nésledujicich
odstavcich uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi naklady pfedem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz
nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku IV této smlouvy, pokud byly



takové prace pfedem schvaleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje na 350,- K&
(slovy tFista padesat korun Ceskych).

Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provddét vidy k prvnimu dni néasledujiciho
kalenddfniho mésice. Splatnost faktur je 14 dni. Poskytovatel neni platcem DPH.

IX. SOUCINNOST ODBERATELE

Odbératel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel
prace vykonavat. Odbératel zpfistupni poskytovateli potfebna pfistupova hesla do svych systémda.
Odbératel sdéli bez zbyteéného odkladu poskytovateli veSkeré informace, jez mohou wyt
vyznamné pro pinéni jeho zdvazki. Odbératel poskytne veskerou ostatni souéinnost potifebnou
k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouvé.

X. SPOLECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti od 1.1.2021.
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni [hitou.

Vypovédni lhita zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po mésici, v némi byla vypovéd'
doucena druhé strané.

Tato smlouva mlZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym
obéma stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ
jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Kopfivnicidne: 3412 207 o V Kopfivnicidne: 34 A2. 20 2.4

Za poskytovatele: Za odbératele;

3 /
i ot




