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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,,zdkon*) mezi:

oddil C, vlozka 35806

Cislo smlouvy: | 16 - FSMA - 38

Poskytovatel (, SPIN SERVIS): Objednatel (,,Zakaznik*):

SPIN SERVIS s.r.o. Firma: |Masarykova univerzita, Pfirodovédecka fakulta
Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Kotlafskd 267/2, 611 37 Brno

1C: | 25583735 [pIc: | cZ25583735 16 |00216224 |DIC: | CZ00216224
Zapséano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, Kontaktni osoba: Mgr. Radovan Kare$

Tel: [+ 420 531 012222 |e-mail: |info@spinservis.cz

Mobil; |+ 420777 477 104

| Tel: |+420 549 49 3007

Zast./jednajici: Ing. Kamil Bednéf , Martin Ne$por

E-mail: | kares@recetox.muni.cz

Bankovni spoien: Unicredit Bank Czech Republic a.s.,
PO kislo aétu: 2109676572/2700

Bankovni spojeni:

Komeréni banka,
85636-621/0100

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Z4kaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soudinnost, jakoZ i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodé III. této smlouvy.

I1. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésici.
2. Smlouva nabyva uginnosti dnem 9.7. 2016.

3. Kurs EUR viii K& &ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,025 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Xerox WC7132, s/n: 3311099239

| Poplatek za kopie/tisk

: 11 mésiéni poplatek splatny pteden | 0,-K¢

‘ | 0ks

| i 0 ks

% >oplatek za dalsi CB kopie/tisk/do formatu A4 | 0,31,-K¢&

| Poplatek za dalsi barevnou kopiiftisk/A4 I 2,90,-K¢
Fakturace zakladniho mési¢niho poplatku ’ Mési¢éné pfedem

m d Mé&sicné zpétné

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy

Primérné 8 pracovnich hodin|

Cas opravy

3 pracovni dny

Poskytnu

5. Pracovni den
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SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zasahi a poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisem a udrZzbou se pro udely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni; poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dild, to vie b&hem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich
svatki a jinych dnd pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotiebniho materialu,
kterym se rozumi materiél pro kopirovéani v barvé
gerné do pokryti plochy 5 % a rovnéZ veskery
barevny spotfebni materidl v&etng barevného
toneru do pokryti plochy 5 % z kazdé barvy, tj.
celkem 20% pokryti v&etné &erného toneru.
Nezahrnuje viak papir a pfisluSenstvi (se$ivatka
a sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

C) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x ro¢ng,
respektive k datu ukonCeni této Smlouvy
douctovany dle aktudlniho ceniku Xeroxu, vZdy
viak maximaln& jeden rok zpétné&.

Poskytovani sluZeb a servisnich zasahii bude

zahajovaino na zdklad€¢ ohlaSeni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

531 012 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,

s pfihlédnutim k jejich aktudlni skuteéné potiebe.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zasah

prim&mé do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potfeba nahldSena Zakaznikem. Primér se bude
zjiStovat pllrotng.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veskerou potiebnou soudinnost k poskytovani sluzeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zam&stnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim

k Zafizeni vPracovni hodiny, jinak v nezbytnych

piipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonfeno primémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V ptipad€, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zévadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich

nahlaSeni Zakaznikem na dispeink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti nahradni pInéni potinaje patym dnem

po uplynuti uvedené lhity. Néhradni plnéni spoiva

v doCasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy33i

funkcionalitou. Do¢asné poskytnuté zatizeni mizZe byt

opotiebené.

Vpfipad¥, Ze objednéni servisniho zasahu &i

poskytnuti sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu naklady s tim
spojené.

Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodn¢ vplné uZitné hodnot&.

Vlastnické pravo k vyménénym néhradnim dilim

nabyvd SPIN SERVIS okamZikem vymé&ny a bez

nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat SPIN

SERVIS, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde

bylo piivodng instalovano a sjednat s nim podminky

pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

spinénim ¢&l. IV této Smilouvy &ini 0,05% z primémé

mé&si¢ni fakturace za posledni tfi fakturaéni obdobi, a

to za kazdy den prodleni.
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Vy3e zakladniho m&si&niho poplatku je sjednana v této

Smlouvé. K zikladnimu mési¢nimu poplatku bude

Zakaznik dale hradit poplatky dle po&tu provedenych

Vytiskii ve vySi uvedené vtéto Smlouvé (spoledn&

dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude G¢tovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude uétovan jako dva Vytisky o

forméatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlaitni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji nédklady a cenu oprav, uprav,

udriby, dopravy a pouZitych materialii pokud:
budou provedeny na Zadost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

® budou provedeny jako disledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem kpouZiti &i
ucelem, ke kterému je Zafizeni urdeno; pouZiti
materidli nebo nahradnich dild, které nebyly
dodény ani doporueny Xeroxem; neodborné
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zasahii
osobami, které k tomu nebyly fadn& a odborn&
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici pivod
v Zafizeni; mista jeho pouZivani; vypadku &i vad
elektrické, internetové &i obdobné sit&; premisténi
Zafizeni zmista dodani (neni-li pfemist&ni
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na ucet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popfipadé na fakturach SPIN

SERVISu.

K &astkim  uvedenym vtéto Smlouvé bude

pfiuctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhité 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi

posilat faktury ve formatu PDF. Elektronicka faktura

bude opatfena digitalnim elektronickym podpisem.

Faktura zasilana poStou bude zpoplatn&na &astkou 0,-

K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadn€ a véas a to ani do 14 dni po lhuts

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

= vnivaznosti na mezirotni inflaci vCR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym ufadem & jinym ufadem, ktery jej
ptipadné nahradi;

= v pfipadé zm&ny oficialniho kursu K& vii¢i EUR o
vice jak 5% (pfepotitano &tvrtletné k poslednimu
dni pfisluiného kalendainiho &tvrtleti);

= vpfipad¢ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a idrzbou
Zafizeni;

= vpfipad€, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materiélu.

Uprava Poplatkii nenabude i&innosti dfive nez 1 mésic

ode dne dorudeni zprivy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdé&jsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpocty pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého

fakturatniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN

SERVISu. K hlaSeni stavu pocitadel miZe Zakaznik

vyuZit aplikace SMart eSolution — vtomto piipadé

dochazi k hlaSeni stavu poditadel automaticky bez

nutné ucasti Zakaznika, dale miZe Zakaznik zadat stav
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pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim

zpiisobem je hlaseni stavu poditadel Zakaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnancim

SPIN SERVISu - za kazdé vyuziti této sluzby bude

Zikaznikovi utovan poplatek ve vysi 0,- K& Pokud

Zikaznik neumoZni automaticky sb&r informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o

stavu pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného

zplsobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky
dle odhadu stavit poditadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy udtovani je SPIN SERVIS

povinen uskutenit v nasledujicich fakturacich,

Jjakmile mu budou znamy skutedné stavy poditadel.

V ptipadé prodleni Zakaznika splatbou &ini wrok

zprodleni 0,05% zdluzné &astky za kazdy den

prodieni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi neZ 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vigi Zikaznikovi opravnén
zastavit veSkeré dalSi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamZit¢ splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jet& nejsou splatné, a
to aZ do odstrandni prodleni Zakaznika se
splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt udin&ny samostatng

nebo i spole¢né.

VIi.Ukon mlouvy
Zéakaznik je opravnén ukongit Smlouvu vylu&né takto:

a) odstoupenim v pfipad® opakovaného podstatného
poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve 1hit€ 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan
Zakaznikem o poruSeni a 0 moZnosti ukon&eni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porudeni
odstranéno,

b) odstoupenim v ptipadg, Ze nesouhlasi s tipravou
poplatki ve smyslu &1. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukongit Smlouvu vyludng
takto:

a) odstoupenim vpfipad® prodleni Zakaznika
s uhradou Poplatki, které piesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve 1hit¢ 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznik pisemn& uv&domén SPIN
SERVISEM o porufeni a moZnosti ukon&eni
Smliouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zatizeni Xerox WC 7132, pfi¢emZ k n&kterému
znich nemd se SPIN SERVISEM uzavienu
smlouvu o plném servisu a udrzb& anebo takova
smlouva byla ukon&ena;

d) odstoupenim v pfipad® zahajeni insolven&niho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu ur&itou nemiZe byt
ukond&ena vypovédi.

Tato Smlouva miiZe byt dale ukon&ena nésledujicimi
zpisoby:
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a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.
K ukongeni této Smlouvy trvalym vytazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluné v pfipadé odcizeni nebo
uplného zni&eni Zafizeni.
Zékaznik je povinen ke dni skondeni platnosti této
Smlouvy vrétit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré
nespotfebované spotfebni materidly a nahradni dily,
které byly dodany SPIN SERVISEM Zikaznikovi
vramci této Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen
vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
néhradni dily, které jiz byly instalovéany nebo vioZeny
do servisovaného Zafizeni.

SPIN SERVIS odpovidd za $kodu maximaln& za
viechny 3kodni udalosti souvisejici se Smlouvou do
celkové souhrnné vyse 25% zcelkové kupni ceny
pfisluiného Zatizeni, za kterou toto Zatizeni Zakaznik
zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovidd za ztratu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou kodu,
ani za moZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu&ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku) se piihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

X. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obc&anského zakoniku sjednavaji promldeci lhitu 4
roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
Jjakeékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodoviny s kone&nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pti Hospodafské komofte
Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
fizeni bude Brno.

V pfipad® doruCovani postou plati, pokud nedojde
k doruCeni dfive, Ze pisemnost byla dorudena
Zikaznikovi patym dnem ode dne jejiho Fadného
zaslani na posledni SPIN SERVISu Zékaznikem
sd&lenou adresu v Ceské republice. V pfipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapsana v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstiku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejsttiku
nezapisuje.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem.

Smlouva miiZe byt m&n&na pouze pisemné, vzestupné
Cislovanymi dodatky.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) — mailto: chyba@recetox.muni.cz
2) Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: chyba@recetox.muni.cz
3) Elektronicka fakturace - mailto: rexfaktury@recetox.muni.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty priab&Zné aktualizovat na zikladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu
s rozumnym pfedstihem.

V Bm¢ dne 6.7.2016 V Brg dne 8.7.20
| h
W
SPIN SERVAS s.r.o. dékan PFirodovédecké fakulty
Ing. Kamil Bednaf, Martin Ne3por, jednatelé doc. RNDr. Jaromir Leichmann, Dr.,

- SPIN SERVIS 8.1.0.
) SPI N  skoupovas2 @
sevis 535 00 BRNO
Tel: 531 01 2222
wwwspltovisCl  i&: C2265837365
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