SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

| SMLOUVA CiSLO: 40109723637 INTERNI CISLO TMCZ: Revize: 11, verze: 2 \ ZAKAZNIK CISLO: 36061858

Sluzba:

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:

BANKOVNi SPOJENI:

Karlem Alexovi¢em, na zakladé povéfeni

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel®)
a

RBP, zdravotni pojistovna

siDLO:

ULICE: Michalkovicka 967/108

MESTO: Ostrava - Slezska Ostrava

PSC: 710 00

IC: 47673036

DIC CZ47673036

SPISOVA ZNACKA: AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravé
ZASTOUPENA Ing. Antoninem KlimSou, MBA, feditelem

Povinny subjekt pro registr smluv*  AnolX] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahgjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka hlasovych sluzeb* ( déle jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o
vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 11. 1. 2021 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENI
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle predmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho Feseni*), V§eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty“). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se
pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho Fe$eni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukongeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini sv(j dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Zze TMCZ nemuze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni (zejména z diivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splinit dluh Opravnéné osoby
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Zze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkd
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruc¢eni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni predpis jinak. Té€mito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon €. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni ¢i
zmény U&astnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznikd zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy. Smiuvni strany prohlasuji, Ze k
okamziku uzavreni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely predmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pripadé zvySeni i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pripustna a platna po celou dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro radné spinéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pripadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisd. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuctovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vytctovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 30 dni od jeho doru¢eni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna thradou vyuctovani fadné a véas. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnu od data splatnosti predmétného
vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost vSech vyuétovani bude nové ¢init 18 dnli ode dne vystaveni vyuctovani.
Nova splatnost vyucétovani se uplatni poprvé u prvniho vyuétovani doru¢eného Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihlty splatnosti.
Pro tyto Gc¢ely se Smluvni strany dohodly, Ze souc¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby,
se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktudlné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarif a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen
,Cenik"), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu urcitou v délce od 1. 2. 2021 — 31. 1. 2024, tj. 36 mésicu od
nabyti jeji u€innosti.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uc¢innosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a u¢innosti podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace
sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mtze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3
(tfi) mésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho
mésice vypovédni doby.
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8.3.  Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukon&eni Smilouvy, ¢&i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonc&eni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze u¢innost pfislu§ného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé uc¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

8.4.  Ukoncenim této Smlouvy dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

8.5.  Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

8.6. Lhta pro zfizenilprovedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne Géinnosti prislu§né Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji uc¢astnikd i se znénim VPST.

10.3.  TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za pfekvapiva.

10.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti.

10.5. Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

10.6. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o0 Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.7. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha Kontaktni osoby

PFiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji uc¢astnikd

PFiloha Obchodni podminky Zadavatele véetné pfiloh

Priloha Popis sluzby WebCare

Priloha Popis sluzby Fraud Protection

Priloha Cenové ujednani — Telefonni volba, Telefonni pfipojeni a Telefonni linka Klasik

Priloha Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

PFiloha Cenovy program Atlas Interval

Priloha Specifikace dopliikové sluzby TeamLink

Pfiloha Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce

Priloha Nabidka TMCZ

10.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢€tu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju
Ucastnikd; 10. Podminky Firemniho fe$eni; 11. V8eobecné podminky spole¢nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena prednost zadavaci dokumentace pred touto
Smlouvou.

10.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni Fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pFislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

10.10. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,ZRS"), nabyti u¢innosti Smlouvy jejim uverejnénim v registru smluv dle
ZRS, potom nabude Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni Udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

10.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.12. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MISTO: Praha DATUM: MiSTO:Ostrava

JMENO:_ JMENO: Ing. Antonin Kliméa, MBA

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYRIZUJE_
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PRILOHA C. : KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €.
Pro spoleénost Revirni bratrsk& pokladna, zdravotni pojistovna, IC 47673036

UVODNIi USTANOVENI

Smiluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Gdaje pro komunikaci za Gcelem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem praveé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pripadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlze byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smluvniho partnera veSkeré ukony va¢i TMCZ (uzavirat, prevadeét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administrator(, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

XIStanoveni [ ]Zména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul®
Kontaktni telefonni gislo"
Druhé telefonni €islo

E-mail"
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Fax

Heslo admin. (&tyfmistné ¢islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Administratofi: Smluvni partner timto zmocruje niZze uvedené osoby jednat za né&j vic¢i TMCZ, a to v rozsahu zverfejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfenda Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni maze byt
"helpdesk” Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

XIStanoveni [ ]Zména ] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul®
Kontaktni telefonni gislo"
Druhé telefonni ¢islo
E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Platné pro vSechny specifikace [X]
Platné pro specifikace ¢islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vylctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfFipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[CJstanoveni [(JZména [] Zruseni
X] Shodné se Zodpovédnou osobou
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Jméno, pfijmeni, titul"
Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni €islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné ¢islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vypInéni
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenf-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smiuvni strané, pficemz takova
zména je uc¢inna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni (idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mUize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1.

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zaftizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portadlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznéameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zménég, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiCemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-i
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze ziizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néaklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych virli, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob¢anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napft. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Sskoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich tdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vS§em
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisC, zejména pfi dodrzeni dlvémnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypoveédni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V ptipadé prodleni s tGhradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
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1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUc&tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potrebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mudze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelll, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvotenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zédkladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uUschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pticemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametril Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za ptipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukoné&eni poskytovani pislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zatizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni u¢init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opattenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdniim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmeétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim

bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofédani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pteruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrats§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.

f.2.

3.

1.4

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Oprévnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavreni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a nenf vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozorméni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely tdrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

121. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodéavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pricemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zatizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gislo: | I O:iginély objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn(i od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Z&ruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipadeé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu' TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu ¢i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Uastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny G&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vlyuziva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat funkcénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah prendsenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich Udajd Ucastnikd, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti ucastnikt (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim tceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim tdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &len sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.
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Pfiloha €. 2: Obchodni podminky

Pfiloha €. & smlouvy

Obchodni podminky

Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhita splatnosti faktur: 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

Prekroceni nabidkové ceny je mozné jen v ptipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu predmétu
smlouvy.

2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve Ihité splatnosti, je dodavatel opravnén objednateli
Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstrani poruchu ve lh(té uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén
uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V ptipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni parametru
a pozadavku.

Dodavatel je povinen smluvni pokuty uhradit postupem dle bodu 1. téchto obchodnich podminek.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pfipadnou nahradu skody.

3. Technické podminky

Garantované |hdty pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonceni smluvniho vztahu objednatele, platnost a tic¢innost smlouvy

Ukonceni smluvniho vztahu bude mozZné kdykoliv na zakladé pisemného a doru¢eného projevu vile
objednatele ve |h(té tfi mésicl ode dne doruceni, aniz by bylo nutné uvadét jakykoliv diivod. Tato
forma ukonceni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pred
vseobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do

6 Pozn. dodavatel doplni &islo pfilohy ndvrhu smlouvy dodavatele, které budou mit obchodni podminky
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budoucna. Bude moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jez bude nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni v
registru smluv.

5. Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je nabidka dodavatele.

6. Prilohy:

Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové Ustfedny
Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Pfiloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek
Pfiloha €. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Pfiloha ¢. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky
Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brana poplatky
Pfiloha ¢. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby
Pfiloha €. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky
Pfiloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

Pfiloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Pfiloha ¢. 12 obchodnich podminek: seznam poddodavatell

V Ostravé dne V Praze dne

za RBP, zdravotni pojistovnu za T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vikonny Feditel I
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Pobockové ustiedny

Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové ustiedny
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Telefonni ¢islo

Lokalita / Poéet
. Ad T .
pobocka resa yp linek
Reditelstvi | Michalkovicka
RBP - 967/108, Slezska ISDN30 1
provolba | Ostrava
Karvin - Masarykovo
namésti 6, ISDN2 2
provolba s
Karvina
KobFivnice Zahumenni ISDN2 1
P 1161/3a,
- provolba v . ISDN2 1
Kopfrivnice
Jantarova 3344/4,
Ostrava Ostrava, Forum ISDN2 1
Nova Karolina
. ISDN2 1
Ostroznd 208/4,
Opava
Opava
ISDN2 1
Frydek- U Staré posty 54,
Mistek Frydek-Mistek ISDN2 !

Pobockova P

- Stav ustredny

ustiedna
Panasonic majetek zadavatele
KX-TDE 600 !
Panasonic
KX-TD 1232 majetek zadavatele
CE
Panasonic majetek zadavatele
KX-TD 816 C )
Panasonic majetek zadavatele
Kx-NcP 1000 | "%
Panasonic majetek zadavatele
KX-TD 612 :
Panasonic majetek zadavatele
KX-TD 612 :
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ISDN2 1
. ISDN2 1 .
7 | Havirov Svornosti 86/2, Panasonic majetek zadavatele
Havitov KX-TD 612 J
ISDN2 1
B ISDN2 1 .
8 | Hodonin Masarykovo nam. Panasonic majetek zadavatele
393/8, Hodonin KX-TD 612 )
ISDN2 1
Nameésti Miru ISDN2 1 Panasonic
9 | Kroméfiz 3760/v13v, KX-TD 612 majetek zadavatele
Kromériz ISDN2 1

Na ISDN linkach, které jsou zakonceny na pobockovych Ustfednach zadavatel pozaduje zachovani plnohodnotnych ISDN linek véetné datového prenosu pro
vzdaleny pfistup k Ustfednam z diivodl vzdalené spravy pobockovych Ustfeden.



Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Telefonni linky
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Tel. Cislo

MSN1

MSN2

MSN3

Klasifikace

[

PEVNE LINKY Pocet
linek

Kopfivnice - 1 x provolba
1 100 & ISDN2 1

Karvina - 2 x provolba
2 100 & ISDN2 2

Ostrava reditelstvi - 3 x
3 provolba 100 ¢. ISDN30 1
4 | Praha HTS 1
5 | Rumburk HTS 1
6 |Usti nad Labem HTS 1
7 | Chomutov HTS 1
8 | Most HTS 1
9 |Hodonin ISDN2 1
10 | Hodonin ISDN2 1
11 | Kyjov HTS 1
12 | Opava ISDN2 1
13 | Opava ISDN2 1
14 | Bruntal HTS 1
15 | Krnov HTS 1
16 | Vitkov HTS 1
17 |Studénka HTS 1
18 | Bilovec HTS 1
19 | Novy Jicin ISDN2 1

RINININININIRP|IRINIERIFRINININININ
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20 | Fulnek HTS 1 2
21 | Odry HTS 1 2
22 | Kopfivnice ISDN2 1 1
23 | Frenstat pod Radhostém HTS 1 2
24 | Tfinec HTS 1 2
25 | Frydek - Mistek ISDN2 1 1
26 | Frydek - Mistek ISDN2 1 1
27 | Frydlant nad Ostravici HTS 1 2
28 | Cesky T&sin ISDN2 1 1
29 | Vsetin HTS 1 2
30 | Valasské Mezifici ISDN2 1 1
31 | Roznov pod Radhostém ISDN2 1 1
32 | Kromériz ISDN2 1 1
33 | Kromériz ISDN2 1 1
34 | HoleSov HTS 1 2
35 | Hranice HTS 1 2
36 | Prerov HTS 1 2
37 | Kojetin HTS 1 2
38 | Hlucin ISDN2 1 1
39 | Bohumin HTS 1 2
40 | Ostrava ISDN2 1 1
41 |Karvina HTS 1 2
42 | Orlova ISDN2 1 1
43 | Hrablvka ISDN2 1 1
44 | Havifov ISDN2 1 1
45 | Havifov ISDN2 1 1
46 | Poruba ISDN2 1 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod. (ISDN2, ISDN30)
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 24 hod. (HTS)
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(podrobnéjsi popis lokalit je na webovych strankach RBP: https://www.rbp213.cz/cs/pobocky/a-119/)
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Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Barevné linky
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Tel. dislo

BAREVNE LINKY Typ
1 Informacni linka RBP zelena linka
2 Telefonni lékafr bila linka

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod.

Smérovano

na tel. cislo

Klasifikace
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Pfiloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek

Specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluZeb barevnych telefonnich Cisel je poptavdna doddvka komplexniho
portfolia hlasovych sluZzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢isel v garantované kvalité dle pozadavku
definovanych touto zadavaci dokumentaci.

VSechny technické parametry sluzeb uvedené vtéto zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni pozadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnych telefonnich Cisel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha ¢. 2), tj.
zabezpecleni pfichozich a odchozich telefonnich voldni a zajisténi provozu barevnych telefonnich cisel
(viz pfiloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vsech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfretrzité a v plné automatickém rezimu uskutecnovat:

e volanik ¢islim tisriového volani;

e  mistni volani v ramci telefonnich obvodd v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské republiky;
e  mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napfr. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelll sluzeb vcéetné mobilnich siti pfi volani mimo i v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpecit tyto standardni doplrikové
sluzby:

e  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
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e identifikace zlomyslnych nebo obtézZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil prevod telefonnich d&isel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby pres Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:
e elektronické kopie vystavenych platebnich doklad (faktur);
e rozpis jednotlivych polozZek z platebnich doklad(;

e podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e  pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatel a jejich pravomoci;

e mozZnost exportu dat ve formatu XLSX nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

E. Zadavatel poZaduje ochranu proti snaham o zneuzivani veskerych telefonnich ptipojek az po
fyzické rozhrani pobockovych telefonnich Ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi
v€as a ucinné celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani
telekomunikacniho reseni. Dodavatel v nabidce popiSe zplsob ochrany, poskytované sluzby v oblasti
ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazece pozaduje vysokou kvalitu technického feseni. Proto pozaduje pro pfipojky
ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby uchazec garantoval u ptipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a jejich
hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluzeb > 99%,

e doba odezvy <2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U pripojek HTS je pozadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuziti telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuzivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,
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e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e  hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  (asta a opakovana volani na stejna Cisla,

e  pfipady napadeni pobockové Ustifedny tranzitnim volanim na Ucet zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pred zahajenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse uvedenych
nestandardnich situaci dle pozadavku zadavatele.

Dodavatel popiSe zplsob ochrany, rizika nabizeného reseni ochrany a podminek funkénosti ochrany.

H. Zadavatel poZaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtudlni podnikové
hlasové sité (dale jen VPN) telefonnich pfipojek zadavatele, pficemz je nutné dodrzet, Ze volani mezi
jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.

I.  Zadavatel je uZivatelem telefonnich Ustfeden - viz ptiloha ¢. 1 a pozaduje na ISDN linkach, které
jsou zakonceny na pobockovych Ustifednach (viz priloha ¢. 1) zachovani plnohodnotnych ISDN linek
véetné datového prenosu pro vzdaleny pfistup k Ustfednam z dlvod( vzdalené spravy pobockovych
Ustfeden.

J.  Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby hromadného rozesilani SMS zprav (SMS brana).

Zadavatel dale poZzaduje:

a. pripojeni ustfreden musi splfiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zatizeni uvedenych v pfiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni Urovni
technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pfenosu faxovych zprav a spolehlivé
funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje prenos hlasovych sluzeb na zakladé VOIP technologie (pozadujeme prenos
hlasu na technologii TDM),

d. prenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zlstat zachovano na metalické
infrastrukture,

e. v ramci prenositelnosti Cisel zachovat stavajici Cislovaci plan, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 a 3 (v
dobé realizace bude vybrany dodavatel pfihlizet k aktualnimu stavu),

f.  vyulctovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausalni platby za provoz pevnych linek) musi zajistovat
uchazec.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich &islech, ktera
budou fungovat nonstop.
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Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zalezZitostech tykajicich se:

e  hlaseni zdvad a poruch,
e  podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani,
e pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e  pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.
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Pfiloha ¢. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb
. pocet jednotkova cena v K¢ za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka ofipojek
bez DPH sazba DPH v % s DPH
Pfipojka HTS 23 *0 21 *0
Pfipojka ISDN2 23 *0 21 *0
Pkipojka ISDN30 1 *0 21 *0
Provolba 100 ¢. 6 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby Telefonni linka Klasik, Telefonni pripojeni a Telefonni volba.

Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb

Poloka pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pFipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPH Vv % s DPH
Pfipojka HTS 23
PFipojka ISDN2 23
Pripojka ISDN30
Provolba 100 ¢. 6

celkem

*Pravidelné mésicni ceny za ISDN30 jsou zahrnuty v mésicni cené za provoz (hovorné) sluzby Telefonni pripojeni.
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Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka pocet linek
bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0
Bila linka 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci barevnych linek jsou zahrnuty v mésicnim provozu sluzby Zelené cislo.

Pravidelné mésicni poplatky barevnych linek

Poloska pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
Bild linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
celkem *0 21 *0 *0 21 *0

*Meésicni cena barevnych linek (sluZzba Zelené Cislo, Bilé Cislo) je zahrnuta v cené za provoz sluzby Zelené Cislo a Bilé cislo.
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Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brana poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

. 5 jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka pocet
bez DPH sazba DPHv % s DPH
SMS bréna 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby SMS Gate.

v

Pravidelné mésicni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
bez DPH sazba DPHV % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH

Polozka pocet

SMS bréna 1

celkem
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Hovorné - predpokladany mésic¢ni objem odchozich hovorti

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

sazba

bez DPH | DPHvV s DPH

Smér volani Délka hovorl za mésic v hodinach
Pevna sit v CR - mistni volani 250
Pevna sit v CR - dalkové volani 85
Mobilni sit v CR 260
Mezinarodni volani - pevna sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil. sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2
Modra linka 844 2
Neverejné sité 15
Informacni linky (napf. 1188) 1
Celkem 619

sazba
bez DPH | DPHv s DPH
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Pfiloha ¢. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky

Barevné linky RBP - predpokladany mési¢ni objem pfichozich hovori

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésict

Barevné linky RBP D?”,(a hovo'ru,za
mésic v hodinach sazha sazba
bez DPH DPH bez DPH DPH

ez DPHvV% | ° ez DPHV% | °
Zelend linka 415
Bila linka 3
Celkem 418

pozn. prichozi hovory u barevnych linek jsou realizovdny: 1. z mobilnich GSM siti: 91 %, 2. z pevnych siti (Fix): 9 %
* U sluzby Bilé cislo (Bila linka) za prijata voldni nejsou tcastnikovi uctovdny Zadné poplatky (mimo poplatky za presmérovani na mobilni ¢islo). Ndaklady za

voldani hradi pIné volajici.
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Pfiloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - pfedpokladany mésicni objem

. . jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
Pocet odeslanych
Hromadné rozesilani SMS zprav SMS
za mésic v ks sazba sazba
bez DPH DPH v % s DPH bez DPH DPH v % s DPH
SMS brana 1500
Celkem 1500




Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |
Zadavatel: RBP, zdravotni pojisfovna "R
_ VAS PARTNER USTI
PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Celkova nabidkova cena
Poloska Typ sluzby jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
bez DPH | sazba DPHv % s DPH
Hlasové sluzby *0 21 *0
Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky Barevné linky *0 21 *0
SMS brana *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*veskeré zrizovaci a aktivacni poplatky jsou zahrnuty v pravidelnych mésicnich cendch jednotlivych sluZeb
Celkova nabidkova cena
jednotkova cena za mésic celkem za 36 mésicl
bez DPH | sazba DPH v % s DPH bez DPH |sazba DPHv % s DPH

Polozka Typ sluzby

Hlasové sluzby
Pravidelné mésicni poplatky Barevné linky
SMS brana

Hovorné

(ptedpokladany mésicni objem volani)

Barevné linky RBP

(ptedpokladany mésicni objem volani)

SMS brana

(ptedpokladany mésicni objem odeslanych SMS)
celkem 84833,26 21 102648,24 | 3053997,3 21 3695336,7

Hlasové sluzby

Barevné linky

SMS bréna

* Pravidelnd mésicni cena sluZeb barevné linky je zahrnuta v cené mésicniho provozu sluZeb barevnych linek
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poradové ¢islo I€o
~ poddodavky poddodavatele
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Seznam poddodavatelt

nazev nebo obchodni

firma/u fyzické osoby
jméno, pfijmeni
poddodavatele

zemé sidla, misto
podnikani nebo
bydlisté
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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spolecnosti T-Mobile.

Aplikace umoznuje sledovani provozu hlasovych sluzeb, pfistup k aktualnim informacim
online, vytvareni vlastnich statistik a grafl. Vyrazné tak zjednodusuje sledovani nakladd
kazdého uzivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zakaznik
Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni udaje o firmé, kontaktni a

fakturacni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.
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Na této strance uzivatel najde prehled vSech svych hlasovych sluzeb. V Gvodu ma
moznost

vybéru aktivnich, ukoncenych ¢&i vsech sluzeb.

Leva Cast stranky nabizi celkovy prehled sluzeb ve stromové strukture, véetné
cenikovych polozek a zafizeni, prava Cast pak predstavuje detail vybéru levé Casti.

Po vybéru konkrétni sluzby se zobrazi v pravé ¢asti obrazovky podrobnéjsi informace
k této sluzbé. V pfipadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této

lince s podrobnym rozpisem vyuziti linky za poslednich 31 dni. Dale jsou zde moznosti -
Prehled

hlasovych sluZeb a Detail hlasovych sluZeb.

2. Sluzby
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3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam vsech vydanych a odeslanych faktur zakaznika vcetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, ¢astka, ména, stav. Kazdou fakturu je
mozné stahnout ve formatu PDF. Faktury jsou fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zahlavi je mozné faktury Fadit vzestupné ¢&i sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.
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4. Prehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umoziuje ziskat souhrnné informace o vyuzivani hlasovych sluzeb, které
byly za dané obdobi Uctovany.

Vybér Ize provést na zakladé kritérii - obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérii uzivatel ziska vystupni tabulku, ktera nabizi souhrnny vypis
hovord po dnech rozdélen dle sméru voléani. Kazdy sm&r méa souhrnné Gdaje - délka
hovord, pulsy a cena.

Dale je mozné zobrazit data v prehlednych grafech. Jedna se o Sumarni ¢asovy graf, Graf
dle casu a Graf dle sméru.
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5. Detail hlasovych sluzeb

Tato stranka umoziuje zadani pozadavku na vytvoreni detailniho souhrnu uzivani
hlasovych sluzeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych lze provadét vybér, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh volani a smér.

Dalsi moznosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a moznost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uzivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluZeb.
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6. Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strance ma uzivatel moznost stahnout si pfipraveny vypis, na ktery si vytvoril
pozadavek v sekci Detail hlasovych sluzeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasovych sluzZeb,
emailem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pfipravenych soubor( je vidét zadany pozadavek, datum zadani
pozadavku, datum vytvoreni vypisu, stav vypisu, velikost a format souboru. U
jednotlivych soubor( Ize vytvotit Sumami éasovy graf, Graf dle Gasu a Graf dle smér.
Pokud ma uzivatel vypis jiz stazeny na disk, doporucujeme jej vymazat.
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7. Napovéda
Napovéda poskytuje kratky popis zakladnich sekci aplikace Webcare.
8. Odhlasit se

Vybérem této moznosti ukoncite aplikaci Webcare.
Stornovanim pozadavku se vratite zpét do nabidky.



Popis Fraud Protection

1 Popis Sluzby

Sluzba Fraud Protection je doplfikovou sluzbou k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam (v€etné casti vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb, které jsou zahrnuty spole¢né v jedné sluzbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci) poskytovanym
poskytovatelem ucastnikovi dle pfislusné smlouvy a Specifikaci sluzeb (dale také jen ,telefonni sluzby* nebo ,sluzby”). Sluzba Fraud
Protection zahrnuje soubor nastroji a procest poskytovatele, které umozniuji ucastnikovi identifikovat rizika spojend s neo¢ekavanym
telefonnim provozem, ktery mize byt zplsoben technickou zavadou telekomunikacni infrastruktury na strané Uc€astnika, napadenim
a/nebo zneuzitim telekomunikaéni infrastruktury G€astnika tfeti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova identifikace rizik
umozfuje nasledné ucastnikovi pfijmout U¢inna opatfeni k minimalizaci pfipadnych Skod a finan¢nich ztrat vzniklych v souvislosti se
zjisténym neocekavanym telefonnim provozem.

Sluzba Fraud Protection (popfF. jeji jednotlivé moduly) je poskytovana pouze na zakladé a v souladu s timto platnym Popisem sluzby Fraud
Protection a na zakladé a v souladu s pfisluSnou Specifikaci sluzby Fraud Protection uzavienou mezi poskytovatelem a u¢astnikem, neni-
li dale v tomto dokumentu uvedeno, Ze urcity modul sluzby Fraud Protection Ize sjednat i v pfislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni
vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

11 Moduly sluzby Fraud Protection
Sluzba Fraud Protection zahrnuje nasledujici diléi moduly ochrany ucastnika, které Ize aktivovat samostatné nebo v kombinacich podle
typu a charakteru uzivani telefonni sluzby:

. Monitoring provozu

. ECD - detekce extrémné dlouhych hovor(

. Blacklist rizikovych destinaci

Konkrétni rozsah aktivovanych modull sluzby Fraud Protection a jejich nastaveni je uvedeno v pfisluSsné Specifikaci sluzby Fraud
Protection a/nebo v pfislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.2 Monitoring provozu

Princip ochrany u€astnika v ramci modulu monitoringu provozu je zaloZzen na vytvoreni statistického profilu provozu u€astnika a jeho
automatickém porovnavani s aktualnim dennim provozem ucastnika. V ramci modulu monitoringu provozu jsou poskytovatelem
zpracovavana pouze data, ktera se standardné uzivaji pro vyuctovani verfejné dostupnych telefonnich sluzeb u¢astnikiim. Tento modul
Ize poskytovat pouze na zakladé podepsané Specifikace sluzby Fraud Protection.

1.21 Definice statistického profilu provozu
Statisticky profil provozu je sestaven bud automaticky na zakladé historickych dat o provozu U€astnika s naslednou pravidelnou
aktualizaci 1x mési¢né (tzv. dynamicky profil), nebo ru¢né dle konkrétnich pozadavkl ucastnika (tzv. staticky profil).
Do statistického profilu provozu Ize zahrnout sluzby v jednom z nasledujicich rozsah(:

= veskeré telefonni sluzby uc¢astnika poskytované na zakladé pfislusné smlouvy

. veskeré telefonni sluzby u¢astnika poskytované na zakladé smlouvy pod jednim zakaznickym &islem

. vybrané konkrétni telefonni sluzby u¢astnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny sméra volani:

= CR pevné a mobilni sité

= CR Audiotex

. Mezinarodni 1

. Mezinarodni 2

. Mezinarodni 3

. Mezinarodni 4

. Mezinarodni rizikové

Hodnoty ve vySe uvedeném ¢lenéni jsou nastaveny samostatné pro pracovni a nepracovni dny.

Skupiny smérd zahrnuji dil€i sméry volani. Konkrétni zafazeni dil€ich smérd volani do skupin je uvedeno v dokumentu ,FP — definice
skupin sméru volani“, ktery je pfilohou tohoto Popisu sluzby. Tento dokument ,FP — definice skupin smérud volani* je poskytovatel opravnén
kdykoliv jednostranné aktualizovat.

1.2.2 Staticky profil provozu

Ugastnikem ruéné definovany staticky profil provozu Ize definovat v detailu na skupiny smérd volani jako u dynamického profilu provozu.
Ruéni definice se uvadi na pfislusném formulafi, ktery je pfilohou Specifikace sluzby Fraud Protection. Staticky profil provozu neni
systémem pravidelné aktualizovan. Pfipadné zmény statického profilu provozu je U€astnik opravnén objednat prostfednictvim zménové
Specifikace sluzby Fraud Protection. Takto pozadované zmény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru¢eni platné zménové Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli, pokud je ovS§em Specifikace sluzby Fraud
Protection doru€ena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice, jinak vstupuje v uinnost aZz od 1. dne
druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni takové Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli.

1.23 Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vyhodnoceni rizika probiha na denni bazi, kdy jsou systémem automaticky zpracovavana data o aktualnim provozu ucastnika a
porovnavana s definovanym statistickym profilem provozu (dynamickym nebo statickym) GCastnika. Prah rizika je odvozen z profilu
provozu s pfihlédnutim k rozptylu hodnot denniho objemu provozu a se zahrnutim minimalnich hodnot pro skupiny smért volani. Pro
dynamicky profil jsou tyto hodnoty nastaveny systémem na zakladé historie provozu Ucastnika a pro staticky profil jsou definovany
Ucastnikem v ramci definice profilu dle pfislusné Specifikace sluzby Fraud Protection. Detailni algoritmus vytvofeni prahu rizika je
z dGivodu bezpeénosti systému obchodnim tajemstvim poskytovatele. Ugastnik ma v§ak moznost ovéfit aktualni hodnotu nastaveni prahu
rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz ¢lanek 1.2.6 tohoto Popisu sluzby).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka1/4
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Popis Fraud Protection

1.24 Notifikace alarmu
Pokud systém poprvé v daném zuctovacim obdobi vyhodnoti pfekro€eni prahu rizika, je automaticky vytvofen alarm, ktery je v dale
definované garantované dobé, odeslan na kontakty U¢astnika definované v pfislusné Specifikaci sluzby Fraud Protection prostfednictvim
e-mailu a/nebo SMS zpravy, popf. i jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alarmu je také zaznamenan do databaze alarmd u poskytovatele.
Pokud jiz v daném zuctovacim obdobi doSlo k alespon jednomu pfipadu pfekroceni prahu rizika s naslednou notifikaci alarmu, je po
zbytek daného zuctovaciho obdobi odesilana notifikace alarml pouze v pfipadé, Ze aktualni vySe provozu zpUsobi pfekro€eni prahu
rizika o vice jak 30 procent ve srovnani s maximalni hodnotou pfekro€eni prahu rizika v daném zu&tovacim obdobi.
Notifikaéni SMS obsahuje upozornéni na zji§téni neo¢ekavaného narustu telefonniho provozu Géastnika (zjisténi rizika).
Notifikacni e-mail obsahuje:

. upozornéni na zjisténi neotekavaného narustu telefonniho provozu Gcastnika (zjisténi rizika)

= skupinu sméru, kde doslo k detekci rizika

. aktualni objem provozu na dané skupiné sméru (v K& v okamziku vyhodnoceni prekrogeni prahu rizika s uvedenim dne a ¢asu)

= Za fadné odeslani alarmu ucastnikovi je téz povazovano i jakékoliv jiné doruceni informace o prekro€eni prahu rizika U
Castnikovi (napt. telefonicky).

1.2.5 Postup feseni rizikového stavu

Pokud ucastnik obdrzi notifikaci (alarm), pfipadné jinym zpusobem zjisti vznik podezfelého telefonniho provozu, a vyhodnoti takovy
provoz jako nezadouci, je povinen pfijmout takova opatreni, ktera uc¢inné zabrani vzniku $kod zpusobenych nezadoucim provozem nebo
které vzniklé Skody minimalizuji. Pokud u¢astnik nema moznost omezit takovy telefonni provoz okamzitym zasahem na své strané (napf.
zablokovanim provozu na pobockové telefonni Ustfedné, odpojenim telefonniho zafizeni apod.) kontaktuje neprodlené Zakaznickou linku
poskytovatele s zadosti o soucinnost pfi FeSeni rizikového stavu. Po vzajemné dohodé mezi U€astnikem a poskytovatelem pfikroCi
poskytovatel k zablokovani podezielého telefonniho provozu svymi technickymi prostfedky, pfipadné pfijme jina opatfeni vyslovné
dohodnuta mezi poskytovatelem a U€astnika.

1.2.6 Reporting
Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupny prostfednictvim zabezpe€ené on-line aplikace Webcare. Aplikace nabizi:

= aktualni report modulu monitoringu provozu
. detailni vypisy volani jednotlivych telefonnich sluzeb
. aktualni data a zakladni statistiky provozu v€. grafického zobrazeni

1.3 ECD - detekce extrémné dlouhych hovoru

Modul ECD sleduje délku jednotlivych souvislych hovort a porovnava ji s maximalni délkou, ktera je definovana pro dany typ hovoru
poskytovatelem. V pfipadé pfekro¢eni maximalni délky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutach prerusen vefejnou
telefonni Ustfednou poskytovatele.

1.31 Definice povolené délky hovoru

Modul ECD je standardné aktivovan pro kazdou nové zfizenou vefejné dostupnou telefonni sluzbu v siti poskytovatele. Pro jednotlivé
typy hovorli jsou nastaveny defaultni hodnoty maximalni délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou z divodu bezpecnosti systému
zverejnovany, ale poskytovatel je sdéli u€astnikovi na vyzadani.

Ugastnik ma moznost prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu individualné:

. zkratit nebo prodlouzit maximalni délku hovoru pro jednotlivé typy hovord, pfiéemz minimalni hodnota je 120 minut.
= deaktivovat modul ECD pro konkrétni telefonni sluzbu G¢astnika.

1.4 Blacklist rizikovych destinaci
Modul Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostfednictvim funkce vefejné ustfedny poskytovatele OCB-NC (blokovani odchozich
hovor( fizené siti).

1.4.1 Definice rizikovych destinaci
Rizikové destinace jsou definovany v ramci specialnich profild OCB-NC v téchto volitelnych variantach:

= rizikové zahrani¢ni destinace
= rizikové zahrani¢ni destinace + narodni audiotex (90x, 976)

Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelem pribézné aktualizovan na zakladé aktualnich informaci poskytovatele o pokusech
podvodnych volani a zneuziti infrastruktury u¢astnika v siti poskytovatele nebo z jinych dostupnych zdroju a s pfihlédnutim k charakteru
obvyklého provozu do dané destinace. Aktualni seznam destinaci zafazenych mezi rizikové je uc€astnikovi k dispozici na vyzadani.
Blacklist rizikovych destinaci Ize aktivovat pro jednotlivou vefejné dostupnou telefonni sluzbu uc€astnika poskytovanou dle pfislusné
Specifikace sluzby, a to bud vyznacenim pozadavku v pFislusné Specifikaci sluzby Fraud Protection, nebo vyznacenim pozadavku
v prislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.4.2 Omezeni provozu

V pfipadé aktivniho blacklistu rizikovych destinaci jsou v siti poskytovatele blokovana veskera volani z vefejné dostupné telefonni sluzby
Ucastnika do destinaci zafazenych mezi rizikové destinace u takové sluzby.

U sluzeb zaloZzenych na volbé a pfedvolbé operatora (CS, CPS) je omezeni provozu uc¢inné pouze na hovory realizované prostfednictvim
vefejné telefonni sité poskytovatele. Poskytovatel nemuze ovlivnit telefonni provoz u¢astnika realizovany prostfednictvim jinych vefejnych
telefonnich siti.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /4
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
OTP_1502



Popis Fraud Protection

2 Odpovédnosti poskytovatele a u€astnika souvisejici s poskytovanim/uzivanim sluzby Fraud
Protection

21 Zabezpeceni telekomunikacni infrastruktury acastnika

Sluzba Fraud Protection umozriuje Ucastnikovi identifikovat rizika spojena s neocekavanym telefonnim provozem, ktery mize byt
zplUsoben technickou zavadou telekomunikaéni infrastruktury na strané Gc¢astnika, napadenim a/nebo zneuzitim telekomunikacni
infrastruktury U¢astnika tfeti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova identifikace rizik umoznuje nasledné ucastnikovi
pfijmout ucinna opatfeni k minimalizaci pfipadnych $kod a finan¢nich ztrat vzniklych v souvislosti se zjisténym neo¢ekavanym provozem.
Zodpovédnost za provoz a fadné zabezpecéeni komunikaéni infrastruktury a/nebo telekomunikacnich zafizeni u€astnika je vSak vzdy piné
na strané Ucastnika, poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za provoz a fadné zabezpeceni telekomunikacénich zafizeni u¢astnika.
Ugastnik je vzdy povinen pfijmout na své strané takova opatfeni, ktera zabrani zneuZiti jeho komunikaéni infrastruktury a/nebo
telekomunikagnich zafizeni. Mezi takova opatfeni patfi zejména:

= zabezpeceni pfistupu k poboc¢kové telefonni Ustfedné

. dle moznosti ucastnika nastaveni povolenych/zakazanych smérd volani s vyuzitim funkci pobockové telefonni ustfedny
ucastnika a/nebo prostfednictvim dopliikovych sluZzeb poskytovatele dle Popisu sluzby pfislu$né telefonni sluzby poskytovatele

= dle moznosti uc¢astnika omezit pfistup uzivatel( k funkcim jako je pfesmérovani mimo pobockovou Ustfednu, pfidrzeni hovoru
(HOLD), vzdaleny pfistup k ustfedné apod.

= neustalé aktivni sledovani objemu a charakteru telefonniho provozu (napf. prostfednictvim aplikace Webcare a/nebo
prostfednictvim nastrojl pobockové Ustfedny Gcastnika)

2141 Ochrana IP pobockovych ustieden

Kazdé zafizeni, pfipojené k vefejnému internetu, se nachazi pod hrozbou jeho zneuziti. Z hlediska telefonnich sluzeb se toto riziko tyka
predevsim VolIP hlasovych bran a poboCkovych ustfeden. Poskytovatel nedoporuéuje pfipojovani téchto zafizeni k vefejnému internetu,
nicméné pokud je to z hlediska komunika€nich potfeb u€astnika nezbytné, je nutné provést u€inna zabezpeceni téchto zafizeni na strané
Ucastnika. Poskytovatel nem(ze zabranit napadeni téchto zafizeni, které jsou ve spravé Ucastnika, pficemz za pripadné zneuziti téchto
zafizeni nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

Poskytovatel doporuéuje zejména tyto zpusoby zabezpeceni VolP zafizeni U¢astnika:

= pfipojeni do sité pfes privatni IP adresy

= zakazat nepouzivané sluzby a protokoly

. omezit pfistup z internetu k VolP branam

= definovat pfisny dial plan brany (dle podminek G¢astnika)

. sledovat notifikace typu “security issues” od vyrobce zafizeni, plnit doporu¢ené pokyny a pravidelné upgradovat firmware

21.2 Vyloucéeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za provoz &i fadné zabezpeceni telekomunikaénich zafizeni a siti (véetné IP pobockovych
ustfeden) u€astnika, resp. za zneuziti téchto telekomunikacnich zafizeni a siti U€astnika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
pfipadné vznikly neocekavany provoz. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnou za Skody a finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s tim, ze
Ucastnik fadné nezabezpecil sva telekomunikacni zafizeni. Poskytovatel rovnéz nenese zadnou odpovédnost za pfipadné skody a/nebo
finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s neo¢ekavanym provozem, zejména vSak nenese odpoveédnost za pfipadné Skody a/nebo finanéni
ztraty vzniklé tim, Ze u€astnik nepfijal u€inna a/nebo vEasna opatfeni k minimalizaci téchto Skod a/nebo finanénich ztrat.

2.2 Garantované parametry monitoringu provozu a s tim souvisejici smluvni sankce

Ugastnikovi uzivajicimu sluzbu Fraud Protection na zakladé prislusné platné smlouvy a specifikace sluzby Fraud Protection garantuje
poskytovatel v rdmci modulu monitoringu provozu odeslani informace (alarmu) o vzniku rizikového provozu do 24 hodin od okamziku
prekro€eni prahu rizika, a toza podminek dle ¢lanku 1.2.4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection (dale jen ,garantovana doba alarmu®).
Pokud dojde k prodleni s odeslanim alarmu v garantované dobé alarmu, je u¢astnik opravnén uplatnit vici poskytovateli smluvni sankci
ve vySi dle nasledujici tabulky:

Skute¢na doba odeslani alarmu (od okamziku Smluvni sankce
prekroceni aktualniho izi

Do 24 hodin (tzn. bez prodleni s odeslanim alarmu, Bez smluvni sankce
resp. alarm je odeslan v garantované dobé alarmu)
Nad 24 hodin - do 48 hodin Smluvni sankce (ve formé slevy) ve vysi 50 % vyucétované ceny za

fraudulentni provoz ' vyuétovany za ¢asovy Usek mezi garantovanou
dobou odeslani alarmu (tzn. do 24 hodin) a skute¢nou dobou odeslani
alarmu.

Vice nez 48 hodin Smluvni sankce (ve formé slevy) ve vysi 80 % vyuctované ceny za
fraudulentni provoz ' vyuétovany za &asovy Usek mezi garantovanou
dobou odeslani alarmu (tzn. do 24 hodin) a skute€nou dobou odeslani
alarmu.

1) Fraudulentnim provozem se pro Ucely vypoctu sankce dle pfedchozi tabulky rozumi poskytovatelem a ucastnikem vzajemné
odsouhlaseny typ telefonniho provozu definovany vazbou &islo volajiciho (A-&islo) a &islo volaného (B-Cislo), ktery byl identifikovan jako
jednoznacny zdroj neo¢ekavaného zvySeni provozu U€astnika v pfislusném ¢asovém Useku.

V pfipadé nesplnéni garantované doby alarmu ze strany poskytovatele ma ucastnik pravo uplatnit vaéi poskytovateli smluvni sankce
stanovené ve vySe uvedené tabulce. Ugastnik v takovém pfipadé pozada poskytovatele pisemné o uplatn&ni smluvni sankce
prostfednictvim reklamacniho fizeni v souladu s ¢lankem 4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection, pfiemz tento narok je u€astnik
opravnén uplatnit nejpozdéji do dne uplynuti reklamacéni Ihiity stanovené pro uplatnéni reklamace vuéi vyuétovani pfislusné sluzby za
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dané zuctovaci obdobi, u které v daném zuctovacim obdobi nebyla spinéna garantovana doba alarmu dle tohoto €lanku. Pokud ucastnik
narok na pfislu§nou smluvni sankci neuplatni ve IhGté uvedené v pfedchozi vété, tak jeho narok na smluvni sankci dle tohoto ¢lanku
navzdy zanikne.

3  Zfizeni a zmény sluzby

3.1 Ziizeni sluzby

Sluzba Fraud Protection se zfizuje jako doplikova sluzba k existujicim vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
poskytovatelem Uc¢astnikovi na zakladé smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.
Modul monitoringu provozu je zfizen od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni platné Specifikace sluzby Fraud
Protection poskytovateli, pokud je ovS§em Specifikace sluzby Fraud Protection doru¢ena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed
koncem kalendarniho mésice, jinak vstupuje v G€innost az od 1. dne druhého kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni takové
Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli. V pfipadé dynamického statistického profilu monitoringu provozu je doporuceno zfizeni
sluzby Fraud Protection nejdfive k 1. dni nasledujiciho mésice po zfizeni telefonnich sluzeb zahrnutych do monitoringu provozu. Modul
ECD - detekce extrémné dlouhych hovort je ve standardnim nastaveni aktivovan (zfizen) automaticky souc¢asné se zfizenim pfislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby. V pfipadé jiného nastaveni modulu ECD dle pozadavku ucastnika je tento modul aktivovan (zfizen)
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu, nikoliv v§ak dfive nez se zfizenim pfislu§né verejné dostupné
telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Modul Blacklist rizikovych destinaci je aktivovan (zfizen) zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu
prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
nikoliv v8ak dfive nez se zfizenim pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Ceny za poskytovani sluzby Fraud Protection, resp. za jednotlivé moduly sluzby Fraud Protection, jsou stanoveny v platném Ceniku
sluzby Fraud Protection, neni-li cena sluzby Fraud Protection vyslovné smluvnimi stranami sjednana jinak.

3.2 Zmény sluzby

Zménu parametrl nebo konfigurace sluzby Fraud Protection uc¢astnik objednava u poskytovatele prostfednictvim pfislu§né (zménové)
Specifikace sluzby Fraud Protection nebo, pokud je to pro dany modul mozné, prostfednictvim (zménové) Specifikace pfislusné vefejné
dostupné telefonni sluzby. Zmény parametr(i sluzby Fraud Protection jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Fraud Protection,
neni-li cena za zménu sluzby Fraud Protection smluvnimi stranami vyslovné sjednana jinak.

Zmény modulu ECD (napf. zkraceni nebo prodlouzeni délky hovoru nebo deaktivace modulu ECD) jsou poskytovatelem provedeny
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takové zmeény prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zmény modulu Blacklist rizikovych destinaci jsou poskytovatelem provedeny zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani
takové zmény prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

4 Reklamace sluzby

,Oddéleni péce o zakazniky" je dostupné 24 hodin dennég, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace sluzby Fraud Protection poskytovatel pozaduje, aby jej u¢astnik kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace sluzby Fraud Protection je povinen U&astnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péCe o zakazniky*
poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace ucastnika (hlaseni) o zavadé/reklamaci sluzby Fraud Protection musi
obsahovat zejména:

. identifikace Ugastnika (nazev, IC, islo ugastnika nebo &islo smlouvy mezi poskytovatelem a Gigastnikem);
= popis zavady/reklamace;

. datum a ¢as vzniku zavady;

= jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem ucastnika a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péte o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace sluzby Fraud Protection. U&astnikovi bude
pfidéleno Cislo zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozZno spravné sledovat postup opravy. Reklamace
sluzby Fraud Protection se dale fidi Reklamaénim fadem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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Cenové ujednani - Telefonni volba, Telefonni pfipojeni a Telefonni linka Klasik

Cenové ujednani ke smlouvé c.

Telefonni volba/Telefonni linka Klasik

1 Dohoda o Gctovani cen za zfizeni sluzby

1.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuadini jednorazové ceny za zfizeni sluzby
Telefonni volba:

Typ pfipojeni Cena

HTS
ISDN2
Provolba

2 Dohoda o zruseni minimailni ceny za provoz

2.1 Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni volba dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se Ucastnikovi
nebude Uctovat.

2.2 Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi v prislusnych zuctovacich obdobich skute¢ny souhrn cen za
provoz sluzby Telefonni volba a odecte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle dalsich
ustanoveni tohoto cenového ujednani za tato obdobi u lokality Ucastnika, ktera je definovana ve
vySe uvedené smlouvé a prislusné Specifikaci sluzby.

3 Dohoda o pravidelnych mésic¢nich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné meési¢ni ceny za
poskytovani sluzby Telefonni volby vcetné telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
prislusnych ustanoveni dohodnutého ceniku:

Typ telefonni linky Pravidelna mésic¢ni cena
HTS - Telefonni linka Klasik
HTS - Telefonni volba
ISDN 2 - Telefonni linka Klasik
ISDN 2 - Telefonni volba
Provolba

4 Dohoda o cenach za provoz

4.1 Smluvni strany se dohodly na individualni vy&i cen za provoz vybranych typl hovord sluzby
Telefonni volba dle nize uvedené tabulky.

4.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovorl sluzby Telefonni volba (neuvedenych v této tabulce) jsou
Ucastnikovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v prisluSném ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

4.3 Vyée individudlnich cen za provoz vybranych typd hovort sluzby Telefonni volba:

ey e

Pevna sit v CR - mistni volani

Pevna sit v CR - dalkové volani

Mobilni sit v CR

Mezindrodni volani - pevna sit (z6na 0)
Mezinarodni volani - mobil.sit (okolni staty)
Mezinarodni - vybrané destinace

Bil4 linka 840 / 841 / 848

Linka 842

Modra linka 844

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976
Neverejné sité

Informacni linky




4.4 Na mezinarodni hovory s dohodnutou individudlni cenou za provoz dle bodu 3.3 vySe jiz nelze
uplatnit slevu 5% na volani do zahrani¢i dle pfislusSného ustanoveni dohodnutého cenového
programu.

Cenové ujednani - Telefonni volba, Telefonni pfipojeni a Telefonni linka Klasik

Telefonni pFipojeni
5 Dohoda o Gctovani cen za zfizeni sluzby

5.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni jednordzové ceny za zfizeni
sluzby Telefonni pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pripojeni Cena

6 Dohoda o minimalni cené za provoz (minimalni hovorné)

6.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni minimalni ceny za provoz sluzby
Telefonni pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby:

Typ pFipojeni Minimalni cena za provoz (hovorné) / 1 pfipojeni
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS), Ostrava - Michalkovicka |
7 Dohoda o pravidelnych mésicnich cenach za pfipojeni

7.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné mési¢ni ceny za
pripojeni sluzby Telefonni pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pFipojeni Cena
EuroISDN PRI 30 nebo EX (CAS) ]

8 Dohoda o cenach za diselnou provolbu

8.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za
¢iselnou provolbu u sluzby Telefonni pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Provolba 100 &isel |

9 Dohoda o cenach za provoz

9.1 Smluvni strany se dohodly na individudlni vy$i cen za provoz vybranych typd hovorl sluzby
Telefonni pfipojeni dle nize uvedené tabulky.

9.2  Ceny za provoz ostatnich typl hovort sluzby Telefonni ptipojeni (neuvedenych v této tabulce)
jsou Ucastnikovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.
9.3  Vyée individudlnich cen za provoz vybranych typt hovor{ sluzby Telefonni pFipojeni:

Spicka Mimo $picku
(K¢ za min.) (K¢ za min.)

Pevna sit v CR - mistni volani
Pevna sit v CR - dalkové volani

Mobilni sit v CR

Mezinérodni volani - pevna sit (z6na 0)
Mezindrodni volani - mobil.sit (okolni staty)
Mezinarodni - vybrané destinace

Bila linka 840 / 841 / 848

Linka 842

Modra linka 844

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976



Cenové ujednani - Telefonni volba, Telefonni pFipojeni a Telefonni linka Klasik

Neverejné sité
Informacni linky
9.4 Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pfi vysilani

informaci o cené& hovorl prostfednictvim tarifikaénich impulst (AoC), které vysild vefejna telefonni
Ustfedna smérem k ucastnikovi.



Cenik verejné dostupnée telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenik je ur€en pro sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, IP komplet, Komplet pro a Duo expres.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu Telefonni pfipojeni)

b) zvolenym cenovym programem

c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentll maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse
uvedeného poradi.

1 Minimalni doba uzivani sluzby
1.1 Minimalni doba uzivani sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, IP komplet, Komplet pro a Duo

expres.

Minimalni doba uzivani sluzby uc¢astnikem je dvanact (12) kalendarnich mésicd ode dne zfizeni sluzby. V pfislusné Specifikaci sluzby
Ize tuto minimalni dobu uzivani sluzby prodlouZit.

2 Druhy cen a zptsob jejich uétovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu Telefonni pfipojeni

Zfizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle ¢lanku 0.
Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ¢lanku 4 a cenou za provoz, pfipadné minimalni cenou za provoz, dle
¢lanki 5a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby Telefonni volba

ZFizeni a pfeloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Telefonni volba, dale cenou za provoz dle
pFislu§ného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Telefonni volba a ¢lanku 7.

23 Druhy cen pro sluzbu Komplet

Zfizeni, pfeloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet a dle ¢lanku 3.3 a
3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet a dle ¢lanku 0, dale cenou za
provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet.

24 Druhy cen pro sluzbu Komplet office

ZFizeni, pfeloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet office a dle ¢lanku
3.3a34.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet office a dle ¢lanku 0, dale cenou
za provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet office.

25 Druhy cen pro sluzbu IP komplet
Zfizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle Ceniku sluzby IP komplet a dle ¢lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mésicni cenou dle Specifikace sluzby IP komplet, dale cenou za provoz dle pfisluSného cenového
programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu Komplet pro

Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle €lanku
3.3a3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle ¢lanku O, dale cenou za
provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu Duo expres

Zfizeni, preloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Duo expres a dle ¢lanku
3.3a34.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby Duo expres, cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a
dle ¢l. 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Duo expres.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.
3 Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS
EuroISDN BRI Y (rozhrani So, v&etné NT ?)
EurolSDN BRI Y U (rozhrani U, bez NT 2))
EuroISDN PRI 8 ¥, PRI 10
EurolSDN PRI 16 ¥, PRI 15 ¥
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

1) Minimalni pocet jsou &tyfi hlasové kandly v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-Multipoint (WLL) a
minimalné deset hlasovych kanalu pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zarizeni NT je sitové zakonceni, G¢astnik muze u pfipojeni eurolSDN BRI U vyuzit viastni NT, které vSak musi spliiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080, ETS 300012, ETS
300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pripojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
Pozn.: V cené za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrnuto i preneseni telefonniho &isla ze sité jiného (phvodniho) poskytovatele sluzeb do sité T-Mobile Czech Republic.

3.2 Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni
Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfisluSné sluzby dle
predeslého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni doplfikovych sluZzeb a dalSich volitelnych parametrli sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, IP
komplet, Komplet pro a Duo expres.

Popis Cena

Linka bez pfipojeni (pfepocet Cisla, pfesmérovani)

Zména cilového Cisla pro prepocet Cisla nebo pfesmérovani

Identifikace zlomysInych volani

Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametr(i uvedenych v dokumentu Popis sluzby
Telefonni pfipojeni (jednorazova zména libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametrd)

4) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

3.4 Ceny za preneseni Cisla u sluzeb Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office IP komplet, Komplet pro a Duo expres.

Popis Cena

Preneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky

Preneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky

Zpracovani zmény objednavky pfeneseni ¢isla

4 Pravidelné mésicni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS®
EurolSDN BRI ® (rozhrani So, véetné NT)
EuroISDN BRI ® U (rozhrani U, bez NT)
EuroISDN PRI 8 ©
EurolSDN PRI 10
EurolSDN PRI 15 ®, PRI 16 ©
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

5) Minimalni pocet jsou ¢&tyfi hlasové kanaly v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-Multipoint (WLL), osm
hlasovych kanall pro lokality pfipojené technologii LLU a deset hlasovych kanalli pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.
4.2 Ceny za doplrikové sluzby u sluzeb Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres

Popis Cena

Provolba 10 Gisel ®
Provolba 100 &isel 7 ®
Provolba 1000 &isel ®
Provolba 10000 Gisel ¥

Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla)

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani)

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ** do 100 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' od 101 do 500 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé *® od 501 do 1000 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé *® nad 1000 stranek

7) Prvni blok cisel poskytovan zdarma.

8) U sluzby IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 &isel —[Jlll, Provolba 100 &isel —
, Provolba 1000 ¢isel —| , Provolba 10000 ¢isel —- Pro sluzby Komplet office a Komplet pro je cena za 1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mési¢ni cené
za provoz sluzby.

9) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovort je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovorG v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice ¢asovych pasem
Spicéka (silné) Mimo $picku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky
5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskute¢néné
v ramci jednoho telefonniho obvodu verejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi riiznymi
TO.

5.2.1 Ceny za dalSi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfova volani

150 Hasici

155 Zachranna sluzba

156 Obecni policie

158 Policie

199 Protikorupéni linka

116xxx Evropska harmonizovana €isla

1180 Informace o telefonnich gislech v CR

1181 Informace o telefonnich &islech u€astnikd v ciziné
1183 Sluzba T-Mobile Asistent

1188 Sluzba O2 Asistent

12xxx, 14xxX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx)
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic
13129 Ohlasovna poruch Telefénica 02

133001 PFistup ke vnitrostatnimu podavani telegramu
133001 Telefonické podavani telegrami (vnitrostatni)
133001 PFistup ke mezinarodnimu podavani telegramu
133001 Telefonické podavani telegram(i (mezinarodni)
133002 PFistup ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133003-7 *? Pristup ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek
133003-7 *? Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek
14112 Informaéni a operatorské sluzby

141xx Informaéni sluzby (kromé 14112)

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Popis Spicka Mimo $piéku
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

700, 701 Sluzba 1TEL

800 Sluzby bezplatného volani (Zelené ¢&islo)

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo)

82 Sluzby virtualnich volacich karet

840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé ¢islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP

95, 972-5 Nevefejné telefonni sité

971 xxx xxx Internet 2002 - prvnich 10 minut

971 xxx xxx Internet 2002 — po 10-té minuté

971 xxx xxx 1419 Internet GTS — prvnich 10 minut

971 xxx xxx 19 Internet GTS — po 10-té minuté

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica O2

12) Telefonni ¢isla se liSi jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovofi volajici. 133003 — francouzstina, 133004 - angli¢tina, 133005 — ném¢ina, 133006 — rustina, 133007
slovenstina

13) Cenik mezinarodnich destinaci.
14) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
15) Plati pro pfistupova ¢isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zzadné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka Cisla a sluzby v zahraniéi, jsou
zpoplatiiovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem. Minimalni délky hovord a
nasledné uctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimélni uétovana délka hovoru
Popis Min. ggtv?)vrin(i )d tlbe Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich gislech v CR
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné
1183 Sluzba T-Mobile Asistent
1188 Sluzba O2 Asistent
12xxX, 14xxx Nekomeréni, komer¢ni sluzby (kromé 141xx)
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek
14112 Informaéni a operatorské sluzby
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112)
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
700, 701 Sluzba 1TEL
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo)
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé €islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP
971 Internet 2002, Internet GTS
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité

6 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic h umoziiuje uzivatellm sité T-Mobile Czech Republicpfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych treti
stranou. Treti strany, se kterymi ma spole¢nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile Czech
Republicprovozovat tyto sluzby na Cislech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neni provozovatelem
téchto sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a zajistuje vybér cen za sluzby od ucastnikl. Spole¢nost T-Mobile

provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za
telekomunikaéni sluzby poskytnuté spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové Casti faktury je totozna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani darnovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny konec¢né vcetné
ptislusné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen t¢astnikim spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, po predlozeni nedanového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na
poskytnuté sluzby a informace.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatfiovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby ic Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 06 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym ¢islem 08 18)
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 10 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym ¢islem 11 16)
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 14 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 16 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 17 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 18 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 20 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 23 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 26 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 30 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 34 1©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 38 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 42 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 46 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 50 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 55 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 60 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 65 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 70 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 80 *©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 90 *©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 95 *©

16) Pristupové €islo jsou dvé prvni Cislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které urcuji vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx Xx.

Min. aétovana délka
hovoru (s)

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby Uétovaci interval (s)

900, 906, 909
Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni u¢tovanou délkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem dle vySe uvedené tabulky.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby i¢ Mimo $picku
908 Sluzby s pFistupovym &islem 06 *”
908 Sluzby s pfistupovym c&islem 08 m
908 Sluzby s pfistupovym &islem 09 m
908 Sluzby s pFistupovym &islem 10 *”
908 Sluzby s pfistupovym c&islem 16 m
908 Sluzby s pFistupovym &islem 20 *”
908 Sluzby s pFistupovym &islem 30 *”
908 Sluzby s pfistupovym c&islem 40 m
908 Sluzby s pFistupovym &islem 50 *”
908 Sluzby s pfistupovym c&islem 55 m
908 Sluzby s pfistupovym &islem 60 m
908 Sluzby s pFistupovym &islem 70 *”
908 Sluzby s pfistupovym c&islem 79 1
908 Sluzby s pFistupovym &islem 95 *7

17) Pristupové €islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které ur€uji vysi tarifu sluzby, napf. 908 AB xx xx. Maximalni délka jednoho hovoru je ¢asové omezena
na 1 minutu.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Spicka Mimo Spicku

976 Sluzby s pFistupovym &islem 01 2

976 Sluzby s pFistupovym ¢islem 02 18

976 Sluzby s pFistupovym &islem 03 &

976 Sluzby s pFistupovym &islem 04 2

976 Sluzby s pFistupovym ¢islem 05 18

976 Sluzby s pFistupovym &islem 06 *©

976 Sluzby s pfistupovym &islem 07 *©

976 Sluzby s pFistupovym ¢islem 08 18

976 Sluzby s pFistupovym &islem 09 *®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 10 *©

976 Sluzby s pFistupovym &islem 11 *®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 12 *®

976 Sluzby s pristupovym &islem 13 *©

976 Sluzby s pFistupovym &islem 14 *©

976 Sluzby s pristupovym &islem 15 *©

976 Sluzby s pfistupovym &islem 16 *©

976 Sluzby s pFistupovym &islem 17 *©

976 Sluzby s pristupovym &islem 18 *©

976 Sluzby s pFistupovym &islem 19 *®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 20 *©
18)1P;|'s(§l_1pové ¢islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které ur€uji vysi tarifu sluzby, napf. 976 AB xx xx. Maximalni délka jednoho hovoru je ¢asové omezena
na odinu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby R ﬁgt/%vrin(és )d Che Uétovaci interval (s)

976

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni u¢tovanou délkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem dle vySe uvedené tabulky.

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute¢néné hovory (cen za provoz) v pfislusném zuétovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v pfislu§né Specifikaci sluzby, nedosahne ¢astky definované nize, je uc¢astnikovi v daném zuétovacim obdobi douctovana
cena do vySe nize stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby Telefonni pfipojeni

)

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / pfipojeni *°

HTS

EuroISDN BRI, eurolSDN BRI U

EuroISDN PRI 8

EuroISDN PRI 10

EuroISDN PRI 15

EuroISDN PRI 16

EuroISDN PRI 30, E1 (CAS)

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))
Minimalni cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu U¢astnika je stanovena v pfisluSném zuctovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN BRI U, eurolSDN PRI 8, PRI 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny poétem pfislusného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika

dle pfislusné Specifikace sluzby. Je-li v8ak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu U¢astnika, kde je
pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niz$i nez |l K¢. je pro tuto lokalitu Giastnika stanovena minimalni cena za
provoz |KC. Je-li viak takto vypoctend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu G¢astnika, kde je pFistupova
technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN BRI U, niz$i neZ Il ¢, je pro tuto
lokalitu u¢astnika stanovena minimaini cena za provoz | K¢

V pfipadé, ze sluzba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z
divodud na strané ucastnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle pfedesiého odstavce v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika
snizena o koeficient (po€et dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni v daném zuctovacim obdobi /skutecny pocet dni v daném
zUctovacim obdobi).
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb Telefonni volba
7.2.1 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovoru realizovano volbou operatora (CS)
Se smérovacim zafizenim . ; e,
Poéet hovorovych kanald 2% HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL Bez smérovaciho zafizeni
1-4
5-10
11-20
Vice nez 20

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) u¢astnika.

7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovoru realizovano pfedvolbou operatora (CPS)

Poéet tiéastnickych &isel (sérii) 2 Analogové, ISDN2
1-2

3

Kazdé dalsi ¢islo (série)

ISDN30, E1 (ks)

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) u¢astnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, P komplet, Komplet pro a Duo expres

Minimalni cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres je stanovena v pfislusném ceniku
sluzby.
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o
firemnim FeSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném za&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a)  pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské

Mobilni v CR

Nevefejné sité (972, 973, 974, 95)

Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité)

Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilnf sitg)

Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét)

Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova ¢isla v zahranici)

Zpusob tarifikace

VesSkeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru: mistni,
mezimé&stské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) — 120 sekund, hovory do mobilnich siti v CR a mezinarodn{ hovory
60 sekund. Déle jsou hovory zpoplathiovany Gétovacim intervalem: 60 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych
siti, 30 sekund pro hovory do mobilnich siti v CR a 1 sekunda pro mezinarodni hovory.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudskéa Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, LichtenStejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kera, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejské lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenskeé ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Studan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princav ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vano¢ni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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EgH H B

Priloha C.

Specifikace doplnkoveé sluzby TeamLink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

Identifikace sluzby

Pfiloha ke smlouvé ¢&.: 40109723637 (dale jen ,Smlouva“) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze: bez ¢isla specifikace Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba'’

Obchodni firma/dJméno: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna IC/rodné &islo: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA. | Funkce: Reditel
Telefon: | E-mail:

1) Podrobné identifikacni udaje - viz vy$e uvedena Smlouva

Predmét sluzby

Predmétem doplrikové sluzby TeamLink je vytvoreni virtualni volaci skupiny TeamLink Smiluvniho partnera / Opravnéné osoby, do které budou
zarfazeny pevné hlasové sluzby (neplati pro sluzby Telefonni volba - s vyjimkou sluzeb Telefonni volba zahrnutych v PS, Hlasova linka, Hlasova
linka Multi a GTS mobil) poskytované Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé dle vySe uvedené Smlouvy a pfislusnych
Specifikaci sluzby a déale pevné a mobilni hlasové sluzby, které jsou zahrnuty do sluzby Podnikova sit (PS) poskytované Poskytovatelem
Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé dle prislusné smlouvy.

Pevné hlasové sluzby Smiluvniho partnera / Opravnéné osoby, zarfazené do skupiny TeamLink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby dle této
Specifikace sluzby, jsou definovany nize uvedenou tabulkou, kde jsou identifikovany &islem sluzby (SID). Cislo sluzby (SID) pfidé&luje Poskytovatel
pfi zfizeni pFislusnych sluzeb a tato Cisla jsou prezentovana ve vyuctovani takovych sluzeb (v pfipadé, Ze pfislusna sluzba neni jesté zfizena,
uvede se misto Cisla sluzby ¢islo prislusné Specifikace sluzby).

Cislo pevné hlasové sluzby élena skupiny P [
TeamLink Pomocny Gdaj Typ pripojeni
815000000333297 Al s . e

Fidici &len skupiny TeamLink Michéalkovicka 108, 710 00 Slezska Ostrava Pevné (pfimé)

Do volaci skupiny TeamLink Smluvniho partnera / Opravnéné osoby budou déle zahrnuty pevné a mobilni sluzby, které jsou zahrnuty v ramci
sluzby Podnikova sit:

Identifikace PS Pomocny Gdaj Typ pripojeni *

PS vedena pod IC Smluvniho partnera /
Opravnéné osoby

35945973 Pevné a mobilni PS

Ceny za provoz v ramci skupiny TeamLink

Smluvni strany se dohodly, Ze hovory vznikajici v rdmci sluzby ¢lena skupiny TeamLink a zakoncené v ramci sluzby jiného z ¢lenl skupiny
TeamLink budou Smiuvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany cenami uvedenymi v nasledujici tabulce:
(*) Pevné (pfimé) — sluzby pfimého pfipojeni Telefonni pripojeni, IP komplet, Komplet office, Komplet pro, Duo expres nezahrnuté do sluzby Podnikova sit

Typ pfipojeni volajiciho* Typ pfipojeni volaného* Ceny za hovory ve skupiné TeamLink
Pevné (pfimé) Pevné (pfimé), Pevné a mobilni PS | Cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz sluzeb zafazenych do skupiny TeamLink
Pevné a mobilni PS Pevné (pfimé), Pevné a mobilni PS Ceny platné pro hovory v Podnikové siti dle pfislusné smlouvy

Pevné a mobilni PS — pevné a mobilni sluzby zahrnuté v rdmci sluzby Podnikova sit (PS)
Do volaci skupiny Teamlink nelze zaradit sluzby Telefonni volba (s vyjimkou sluzeb zahrnutych v PS), Hlasova linka, Hlasova linka Multi a GTS mobil.

Zavérecéna ustanoveni

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Gc¢innosti dnem zfizeni sluzby TeamLink
Poskytovatelem. Poskytovatel zfidi sluzbu TeamLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace sluzby, pokud jsou zfizeny vSechny
sluzby identifikované ve vyse uvedenych tabulkach, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni posledni sluzby identifikované ve vyse uvedenych tabulkach.
Poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby TeamLink, pokud bude ukoncena sluzba, ktera je ve vySe uvedené tabulce oznacena jako Fidici ¢len
skupiny TeamLink (tzn., Ze v takovy den dojde k ukonceni platnosti a G¢innosti této Specifikace sluzby).

Datum: Datum:

meno a funkce opravneneno zastupce Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis opravnéného zastupce Poskytovatele Podpis opravnéného zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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Vefejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb A
P 3
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna
VAS PARTNER UST[

PRO VEREJNE ZAKAZKY =~ CONSULTING PARTNERS

Cl. 1.: Uvodni informace

1. Vyzva k podani nabidek, jakoZto soucdst zadavaci dokumentace, byla zadavatelem zpracovdna v souladu
se zdsadami volného pohybu zbozi, volného pohybu sluzeb, transparentnosti, rovného zachazeni, zakazu
diskriminace, pfimérenosti, proporcionality a vzajemného uznavani, hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti
vynaloZenych prostiedk.

2. Pokud se ve vyzvé pouziva zkratka ZZVZ, ma tim zadavatel na mysli zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni platném ke dni zahajeni zaddvaciho Fizeni.

3. Obsah zadavaci dokumentace se vyklada v prvé radé vidy podle jazykového vyjadreni jednotlivych
ujedndni. Kudmyslu zadavatele nebo dodavatele Ize ptihlédnout jen, neni-li vrozporu sjazykovym
vyjadrenim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ujednani se
pouziji ostatni zakonna vykladova pravidla.

Cl. 2.: Nazev vefejné zakazky

Doddavka hlasovych sluzeb

Cl. 3.: Identifikaéni udaje zadavatele

Zadavatelem je RBP, zdravotni pojistovna se sidlem Michalkovickd 967/108, Slezska Ostrava, 710 00
Ostrava, ICO 47673036 (dale i ,,RBP*).

Cl. 4.: Profil zadavatele

Profilem zadavatele je adresa https://nen.nipez.cz/profil/RBPzadavatel.

Cl. 5.: Smluvni zastoupeni zadavatele a kontaktni udaje

1. Osoba zastupujici zadavatele:

a. JUSTITIA CONSULTING PARTNERS, s.r.o. se sidlem P(tova 1219/3, Praha 1, PSC 110 00, ICO 04549431.
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 249 557 (dale
i zastupce).

b. Jednd se o osobu zmocnénou zadavatele v zaddvacim fizeni zastupovat. Zmocnéni je udéleno pro celé
fizeni v¢. vykonu prav a povinnosti souvisejicich se zaddvacim fizenim, s vyjimkou uvedenou v ust. § 151
odst. 2 ZVZ.

c. Zastupce jedna jménem zadavatele.

d. Rozhodnym datem pro zacatek ¢i ukonéeni béhu Ihit jsou Ukony ¢inéné zastupcem nebo vici zastupci.



Verfejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb A
P 3
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna
VAS PARTNER UST[

PRO VEREJNE ZAKAZKY =~ CONSULTING PARTNERS

2. Dorucovaci adresy:

a. Adresa pro dorucovani pisemnosti osobné nebo prostfednictvim dorucovaci sluzby: JUSTITIA
CONSULTING PARTNERS, s.r.o0., 28. fijna 168, 70900 Ostrava.

b. Adresa pro dorucovani pisemnosti e-mailem: consulting@justitia.cz

Cl. 6.: Komunikace zadavatele s dodavatelem

1. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadavacim fizeni bude probihat pisemné, neni-li v ZZVZ
uvedeno jinak.

2. Pisemna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat elektronicky s vyjimkou uvedenou
v ZZVZ.

Cl. 7.: Informace o pfedmétu verejné zakazky

1. Pfedmétem verejné zakazky zajisténi komplexniho portfolia hlasovych sluZeb v garantované kvalité dle
pozadavk( definovanych zadavaci dokumentaci a jejimi prilohami. Jedna se o provoz pevnych a barevnych
telefonnich linek.

2. Pfedmét plnéni je podrobnéji vymezen v zadavacich podminkach.
3. Klasifikace predmétu zakazky:

Zadavatel vymezuje predmét verejné zakazky podle referencni klasifikace platné pro verejné zakazky na
zdkladé Nafizeni komise (ES) ¢. 213/2008, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
2195/2002 o spoleéném slovniku pro verejné zakazky (CPV) a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/25/EU a 2014/24/EU o zadavani vefejnych zakazek, pokud jde o prfezkum CPV takto:

koéd CPV popis

64200000-8 Telekomunikacni sluzby

Cl. 8.: Pfredpokladana hodnota

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky: 3 800 000 K¢ bez DPH.

Cl. 9.: Udaje o pfistupu k zadavaci dokumentaci

1. ZZVZ rozumi zaddvaci dokumentaci veskeré pisemné dokumenty obsahujici zaddvaci podminky,
sdélované nebo zpfistupniované Ucastnikim zadavaciho fizeni pfi zahdjeni zadavaciho fizeni.
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2. Zadavaci dokumentace je pristupna na profilu zadavatele s vyjimkou formulari dle § 212 72zVz.

Cl. 10.: Vysvétleni zadavaci dokumentace

1. Zadavatel mlzZe zaddvaci dokumentaci vysvétlit.

2. Vysvétleni zadavatel uverejni na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny pred skoncenim lhlty pro
podani nabidek.

3. Pokud o vysvétleni zaddvaci dokumentace pisemné pozddd dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni,
odesle nebo preda véetné presného znéni Zadosti bez identifikace tohoto dodavatele.

4. Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorucena vcas, a to
alesponi 3 pracovni dny pred uplynutim Ihit podle odst. 2 tohoto ¢lanku. Pokud zadavatel na zZadost
o vysvétleni, kterd neni doruéena vcas, vysvétleni poskytne, neni povinen dodrzet Ih(itu podle odst. 2
tohoto ¢lanku.

5. Pokud se vysvétleni zaddvaci dokumentace tyka ¢asti zaddvaci dokumentace, které se neuverejiiuji podle
§ 96 odst. 2 ZZVZ, odesle je nebo preda zadavatel vSem dodavateliim, ktefi podali Zddost o pFislusné ¢asti
zadavaci dokumentace.

Cl. 11.: Lhita pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek: 22. 12. 2020, 9:00 hod.

Cl. 12.: Misto pro podani nabidek

Nabidky budou podavany prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN) -
https://nen.nipez.cz/Zadavaci_postup/N006-20-V00032571.

Cl. 13.: Informace o otevirani nabidek

Oteviradni nabidek se provadi bez pfitomnosti dodavateld.

Cl. 14.: Zpusob podani nabidek

1. Dodavatel je opravnén podat nabidku na cely predmét verejné zakazky.
2. Zadavatel variantni nabidku nepfipousti.

3. Nabidka musi byt poddna prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN). Postup podani
nabidky je uveden zde: https://nen.nipez.cz.
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4. Informace technické povahy, které jsou nezbytné pro podani nabidky?:
a. Minimalni pozadavky na hardware a software uZivatele:

i. procesor Intel/AMD Dual Core 1.6 GHz nebo vyssi

ii. operacni pamét 4 GB nebo vice

iii. diskovy prostor 2 GB a vice

iv. rozliSeni obrazovky 1280 x 720 32-bit nebo vice

v. sitova konektivita 100 Mbps (alternativné Wifi, 3G/LTE) nebo rychlejsi

vi. operacni systém Microsoft Windows 10 Home/Pro/Education/Enterprise, Microsoft Windows 8.1 (all
editions), Microsoft Windows 7 (all editions)

vii. webovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer vi1
viii. ostatni software Microsoft Silverlight 5.1 nebo novéjsi
ix. ostatni software Microsoft .NET Framework 4.5.2 nebo nové;si

b. Kédovani, Sifrovani, certifikaty verejného klice: Webové stranky NEN jsou kddovany ve znakové sadé UTF
Data mezi klientem (prohlizecem) a serverem jsou prenasena sifrované protokolem HTTPS — za tim tUcelem
je na serveru nainstalovan serverovy certifikat vydany Certifikacni autoritou Thawte.

c. Certifikat verejného klice: Certifikat vefejného klice, ktery slouZi dodavatellim k zasifrovani jejich
nabidky pf¥i jejim podani, je dodavateliim poskytovan prostiednictvim profilu zadavatele.

d. Autenticita nabidek: Autenticitu nabidek zarucuje NEN pfi registraci dodavatele. Zadavatel nevyZzaduje
elektronické podepsani nabidky s vyjimkou téch jejich casti, které maji byt podepsany osobu opravnénou
jménem ¢i za dodavatele jednat.

5. Velikost ptiloh: Systém NEN podporuje pfilohy do maximalni velikosti 100 MB na jeden soubor. Omezeni
je spolecné pro vefejnou, autorizovanou i integracni ¢ast systému NEN. Vétsi pfilohy musi byt rozdéleny do
samostatnych soubord pomoci ZIP algoritmu. Je podporovan format ZIP s pfiponami ZIP a 001,002,... v
pfipadé rozdéleni na ¢asti.

6. Pokud nebude nabidka zadavateli doru¢ena ve |hité nebo stanovenym zplsobem stanovenym,
nepovazuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi.

7. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim tizeni, nesmi byt souc¢asné osobou, jejimz prostfednictvim
jiny dodavatel v tomtéZ zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

8. Zadavatel vylouci ucastnika zaddvaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spolecné s
jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimZ prostiednictvim jiny ucastnik
zadavaciho fizeni v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

9. Po uplynuti Ihity pro podani nabidek nemuze byt nabidka ménéna.

L Podrobnéji se informace technické povahy vychdzeji v Provoznim fdadu rutinniho provozu NEN, dostupného na adrese
https://nen.nipez.cz/Uzivatelskelnformace/ProvozniRad.


https://nen.nipez.cz/UzivatelskeInformace/ProvozniRad
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Cl. 15.: Informace o tom, v jakém jazyce mohou byt nabidky podany

Nabidky mohou byt podany v ceském jazyce.

Cl. 16.: Hodnotici kritéria a pravidla pro hodnoceni nabidek a vyhrada
zadavatele

1. Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

hodnoceni bude celkovy soucet cen celkem bez DPH za:

A)

a) jednordzové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb za tyto polozky

- Pfipojka HTS (23 pfipojek)

- Pfipojka ISDN2 (23 pripojek)

- Pfipojka ISDN30 (1 ptipojka)

- Prvovolba 100 ¢. (6 pripojek)

b) pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb za tyto polozky

- Pfipojka HTS (23 pfipojek)

- Pfipojka ISDN2 (23 ptipojek)

- Pfipojka ISDN30 (1 ptipojka)

- Prvovolba 100 ¢. (6 ptipojek)

c) Hovorné hlasovych sluzeb (predpokladany mési¢ni objem odchozich hovort)
B)

a) jednordzové ztizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

- Zelena linka (1 linka)

- Bila linka (1 linka)

b) pravidelné mésic¢ni poplatky barevnych linek

- Zelena linka (1 linka)

- Bila linka (1 linka)

c) Hovorné barevnych linek RBP (predpokladany mési¢ni objem prichozich hovor)
Q)

a) jednordzové zfizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

- SMS brana (1 SMS bréana)
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b) pravidelné mésicni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)
- SMS brana (1 SMS bréana)

c) Hromadné rozeslané SMS zpravy (pfedpokladany mésic¢ni objem)

Cl. 17.: Rozsah pozadavki zadavatele na kvalifikaci

1. Zadavatel poZaduje prokazani
a. zakladni zpUsobilosti,
b. profesni zplsobilosti.

2. ZAKLADNI ZPUSOBILOST:

Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a. nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé jeho sidla,

Pozn. Je-li dodavatelem prdvnickd osoba, musi tuto podminku splriovat tato prdvnickd osoba a zdroveri
kaZdy ¢len statutdrniho orgdnu.

Pozn. Je-li ¢lenem statutdrniho orgdnu dodavatele pravnickd osoba, musi podminku splriovat tato prdavnickd
osoba, kaZdy ¢len statutdrniho orgdnu této prdvnické osoby a osoba zastupujici tuto prdvnickou osobu v
statutdrnim orgdnu dodavatele.

Pozn. Ucastni-li se zaddvaciho fizeni pobocka zdvodu zahraniéni prdvnické osoby, musi podminku spliovat
tato prdvnickd osoba a vedouci pobocky zdvodu.

Pozn. Uéastni-li se zaddvaciho Fizeni pobocka zdvodu eské prdvnické osoby, musi podminku splriovat osoby
uvedenév § 74 odst. 2 ZZVVZ a vedouci pobocky zdvodu. Tuto podminku musi splriovat také prokurista, feditel
(generdini reditel) nebo osoba jemu postavend, pokud vykondvd prdva se zastupovdnim, rozhodovdnim
nebo kontrolou dodavatele

b. nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
verejné zdravotni pojisténi,

d. nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a

e. neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vici nému natizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé jeho sidla.

Pozadavky na doklady prokazujici splnéni zakladni zptisobilosti:

Dodavatel prokaze splnéni podminek zakladni zpdsobilosti ve vztahu k Ceské republice piedlozenim:
= vypisu z evidence Rejsttiku trestl (ve vztahu k pism. a.)

dle systému e-Certis: ndzev: Extract from the Criminal register of Natural Persons (doklad: Certificate) a
Extract from the Criminal register of Legal Persons (doklad: Certificate)
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= potvrzeni pfislusného finanéniho Uradu (ve vztahu k pism. b.)

dle systému e-Certis: ndzev: Confirmation of non-existence of underpayment of tax issued by Tax
Office (doklad: Certificate)

= pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani (ve vztahu k pism. b.)

dle systému e-Certis: ndzev: Solemn declaration as regards the excise tax (doklad: Declaration of oath)
= pisemného Cestného prohlaseni (ve vztahu k pism. c.)

dle systému e-Certis: ndzev: S Solemn declaration (doklad: Solemn declaration)

= potvrzeni pfislusné spravy socialniho zabezpeceni (ve vztahu k pism. d)

dle systému e-Certis: ndzev: Confirmation of compliance with the obligations regarding social security and
contribution to the state employment policy, both in the Czech Republic and in the country of registered
office, place of business or residence of an economic operator (doklad: Certificate)

= vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného cCestného prohlaseni v pfipadé, Ze
dodavatel neni v obchodnim rejstfiku zapsan (vztahu k pism. e.)

dle systéemu e-Certis: ndzev: Extract from the Company (doklad: Online evidence) or Solemn declaration

PoZadavky na stafi dokladu:

Doklady musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede
dnem podani nabidky.

3. PROFESNi ZPUSOBILOST:

Profesné zptsobilym je dodavatel, ktery je ve vztahu k Ceské republice zapsan obchodnim rejstiiku nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje.

Pozadavky na doklady prokazujici splnéni zpasobilosti:

Dodavatel prokaze splnéni zplisobilosti predloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku.

svs

Pozadavky na stafi dokladu prokazujicich splnéni zpusobilosti:

Doklady musi prokazovat splnéni zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem podani nabidky.

4. SPOLECNA USTANOVENI KE KVALIFIKACI:

1. Zadavatel simGze v pribéhu zadavaciho fizeni vyzadat predloZeni origindlu nebo Ufedné ovérenych kopii
dokladi o kvalifikaci.

2. Doklady o kvalifikaci mohou byt nahrazeny ¢estnym prohlasenim, z kterého bude zfejmé, Ze dodavatel
pozadovany rozsah kvalifikace spliiuje. Vzor ¢estného prohlaseni viz pfiloha vyzvy.

3. Doklady o kvalifikaci mohou byt nahrazeny jednotnym evropskym osvédéenim dle § 87 ZZVZ. Dodavatel
neni povinen predlozZit zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti obsazené v jednotném evropském
osvédceni pro verejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, Ze mu je jiz predlozil v predchozim zaddvacim fizeni.

4.V pripadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se kvalifikace doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.
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5. Zadavatel umoZfiuje prokazani splnéni kvalifikace i jinym zpUsobem uvedenym v ZZVZ2.

Cl. 18.: Vyuziti poddodavatelti

1. Dodavatel uvede poddodavky do seznamu poddodavatelll v ¢élenéni zde uvedeném (viz priloha
obchodnich podminek).

2. Za poddoddvku je pro tento Ucel povazovdna realizace dil¢ich zakdzek jinymi subjekty pro vitéze
zadavaciho fizeni.

3. Pokud bude dodavatel realizovat zakazku bez poddodavatel(i, uvede tuto skutecnost do seznamu
poddodavateld, napt. poznamkou ,,bez poddodavatel(“.

4. Seznam poddodavatelll bude soudasti nabidky.

5. Zadavatel vyhradu pInéni neuplatriuje.

Cl. 19.: Vyhrady zadavatele

1. Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit ozndmeni o vylouéeni Ucastnika zaddvaciho fizeni na profilu
zadavatele.

2. Zadavatel si vyhrazuje prdvo uverejnit oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele.

V Praze dne 3. 12. 2020

za JUSTITIA CONSULTING PARTNERS, s.r.o.

2 pokud zadavatel nestanovil jinak, prokazuji dodavatelé a jiné osoby kvalifikaci spolecné. Pro pfipady, Ze zadavatel nestanovi
specidlni zaddvaci podminky pro dodavatele, ktefi se ucastni zaddvaciho rizeni spolecné, plati ze zdkona, Ze se jejich kvalifikace
prokazuje spolecné.
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Cl. 1.: Uvodni ustanoveni

1. Zadavaci podminky stanovuji podminky pribéhu zadavaciho fizeni, podminky Gcasti v zaddvacim
fizeni, pravidla pro hodnoceni nabidek a dalsi pravidla pro uzavieni smlouvy.

2. Zadavaci podminky zadavatel stanovil a poskytnul dodavatelim v podrobnostech nezbytnych pro
Ucast dodavatele v zadavacim fizeni.

3. Zaddvaci podminky byly zadavatelem zpracovany v souladu se zdsadami volného pohybu zbozi,
volného pohybu sluzeb, transparentnosti, pfimérenosti, rovného zachazeni, zakazu diskriminace,
proporcionality a vzdjemného uznavani, hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti vynaloZenych
prostiedkd.

4. Zadavaci podminky byly zadavatelem stanoveny tak, aby ur¢itym dodavatelim bezddvodné pfimo
nebo nepfimo nezarucovaly konkurenéni vyhodu nebo nevytvarely bezdlvodné prekazky hospodarské
soutéze.

5. Obsah zadavacich podminek se vyklada v prvé fadé vzidy podle jazykového vyjadreni jednotlivych
ujedndni. K umyslu zadavatele nebo dodavatele lze pfihlédnout jen, neni-li v rozporu s jazykovym
vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ujednani
se poutziji ostatni zakonna vykladova pravidla.

6. Pravidla pro platbu ucastniklim zadavaciho fizeni: zadavatel neposkytne platbu Gcastnikim
zadavaciho fizeni.

7. Hovoti-li se v zadavacich podminkach o zdkonu, mé se tim na mysli zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale i ,ZZVZ“).

v

Cl. 2.: Identifikaéni Gdaje zadavatele

Zadavatelem je RBP, zdravotni pojistovna se sidlem Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00
Ostrava, ICO 47673036 (dale i ,,RBP*).

Cl. 3.: Smluvni zastoupeni zadavatele a kontaktni udaje

1. Osoba zastupujici zadavatele:

a. JUSTITIA CONSULTING PARTNERS, s.r.o. se sidlem Pdtova 1219/3, Praha 1, PSC 110 00,
ICO 04549431. Spole¢nost zapsanad v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou C 249 557 (dale i zastupce).

b. Jednd se o osobu zmocnénou zadavatele v zaddvacim fizeni zastupovat. Zmocnéni je udéleno pro
celé fizeni v¢. vykonu prav a povinnosti souvisejicich se zadavacim fizenim, s vyjimkou uvedenou v ust.
§ 151 odst. 2 ZVZ.

c. Zastupce jedna jménem zadavatele.
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d. Rozhodnym datem pro zadatek ¢i ukoncéeni béhu Ihlt jsou Ukony ¢inéné zastupcem nebo vidi
zastupci.

2. Dorucovaci adresy:

a. Adresa pro dorucovani pisemnosti osobné nebo prostfednictvim dorucovaci sluzby: JUSTITIA
CONSULTING PARTNERS, s.r.o., 28. fijna 168, 70900 Ostrava.

b. Adresa pro dorucovani pisemnosti e-mailem: consulting@justitia.cz

3. Kontaktni osob

Cl. 4.: Nazev verejné zakazky

Dodavka hlasovych sluzeb

Cl. 5.: ReZim vefejné zakazky

Na zakladé stanovené vyse predpokladané hodnoty jde o podlimitni vefejnou zakazku.

Cl. 6.: Druh vefejné zakazky

Verejnd zakdazka je zakazkou na sluzby.

Cl. 7.: Komunikace zadavatele s dodavatelem

1. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadavacim fizeni bude probihat pisemné, neni-li
v ZZVZ uvedeno jinak.

2. Pisemna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat elektronicky s vyjimkou
uvedenou v ZZVZ.

Cl. 8.: Podminky UGéasti v zadavacim Fizeni

Zadavatel stanovuje tyto podminky Ucasti v zadavacim fizeni:
a. podminky kvalifikace,
b. technické podminky vymezujici predmét verejné zakdzky,

c. obchodni podminky vztahujici se k predmétu verejné zakazky.
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Cl. 9.: Technické podminky vymezujici predmét verejné zakazky, misto
plnéni

Pfedmétem verejné zakdazky zajisténi komplexniho portfolia hlasovych sluzeb v garantované kvalité dle
pozZadavkl definovanych zadavaci dokumentaci a jejimi pfilohami. Jednad se o provoz pevnych a
barevnych telefonnich linek

Cl. 10.: Lhata plnéni

Lhata plnéni: 1. 2. 2021 — 31. 1. 2024, t.j. 36 mésicu (podminkou je Fadné ukonceni stdvajici smlouvy a
zaddvaciho fizeni).

Cl. 11.: Obchodni podminky

1. Zadavatel pro plnéni verejné zakazky stanovuje obchodni podminky, které jsou uvedeny v pfiloze
zadavacich podminek.

2. Dodavatel je povinen obchodni podminky akceptovat. Zadavatel jejich zménu neumoziuje.

3. Dodavatel doplnéné (viz pozndmky v textu obchodnich podminek, vyznaceno Zluté) a opravnénou
osobou podepsané obchodni podminky pfiloZi do nabidky.

Cl. 12.: Platebni podminky

Platebni podminky jsou uvedeny v obchodnich podminkach.

Cl. 13.: Varianty

Zadavatel nepfipousti predloZeni variant nabidky.

Cl. 14.: Podminky sestaveni nabidky

1. UDAJE POTREBNE K HODNOCENI NABIDEK:

Dodavatel uvede udaje k hodnoceni do obchodnich podminek.

2. POZADAVKY NA UDAJE NEBO DOKUMENTY POTREBNE K POSOUZENi SPLNENi PODMINEK
K UCASTI V ZADAVACIM RIZENI:

a. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel predloZil tyto Udaje a dokumenty, potfebné k posouzeni splnéni
podminek ucasti v zadavacim fizeni:

= opravnénou osobou podepsany navrh smlouvy v¢. pfiloh,
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= kopii smlouvy o rozdéleni odpovédnosti, pokud dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku,
= doklad o poskytnuti jistoty,

= (daje o majetkové strukture poddodavatell.

b. Zadavatel nepoZaduje predloZeni vzork.

c. Zadavatel nepozZaduje predlozeni modeld.

3. POZADAVKY NA ODPOVEDNOST ZA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:

a. Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé spolec¢né ucasti dodavatell tito v nabidce pisemné dolozili, jaké
bude rozdéleni odpovédnosti za plnéni verejné zakazky (napr. smlouvou).

b. Zadavatel poZaduje, aby, v pripadé spolecné ucasti dodavatell, nesli odpovédnost vsichni
dodavatelé podavajici spolecnou nabidku spolecné a nerozdilné. Tuto skutecnost dodavatelé v nabidce
pisemné doloZi (napf. smlouvou).

Cl. 15.: Pozadavky na zptisob zpracovani nabidkové ceny

1. Dodavatel uvede celkovou cenu dila do obchodnich podminek, a to v ¢lenéni zde uvedeném (pfilohy
¢.5az11.).

2. Cena bude uvedena v K¢.

3. Sleva z ceny — pokud dodavatel mini nabidnout zadavateli slevu z ceny, musi tuto slevu promitnout
do jednotkovych cen jednotlivych polozZek v jim pfedloZenych polozkovych rozpoctech. Jind forma slevy
z nabidkové ceny (napt. pausalni ¢astkou z celkové ceny) neni pfipustna.

4. Nabidkova cena bez DPH nesmi prekrocit predpokladanou hodnotu verejné zakazky.

Cl. 16.: Podminky pro prekroéeni nabidkové ceny

Nabidkova cena je prekrocitelnd pouze v pfipadech uvedenych v obchodnich podminkach.

Cl. 17.: Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy a blizii podminky
soucinnosti pred uzavienim smlouvy

1. Zadavatel vyloudi vybraného dodavatele, ktery je akciovou spole¢nosti nebo ma pravni formu
obdobnou akciové spolecnosti a nema vydany vyluéné zaknihované akcie.

2. Blizsi podminky soucinnosti pred uzavienim smlouvy:

Vybrany dodavatel je povinen ve |hiité stanovené vyzvou k poskytnuti soucinnosti poskytnout
soucinnost potfebnou k uzavieni smlouvy, ktera spociva v predlozZeni:

a. originald nebo ovérenych kopii dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ zadavatel nema k dispozici, a
b. podepsaného Cistopisu smlouvy v¢. vsech pfiloh ve znéni jeho nabidky.

3. Podminka uzavieni smlouvy ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.:
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Zadavatel u vybraného dodavatele, bude-li pravnickou osobou, zjisti Udaje o jeho skuteéném maijiteli
podle zakona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné c¢innosti a financovani terorismu
(dale i ,skutecny majitel”) z evidence Udajl o skuteénych majitelich podle zakona upravujiciho verejné
rejstriky pravnickych a fyzickych osob.

Nebude-li mozné zjistit udaje o skutecném majiteli timto postupem, zadavatel vyzve vybraného
dodavatele:

a. k predloZeni vypisu z evidence obdobné evidenci tdajd o skutec¢nych majitelich nebo

b. ke sdéleni identifikacnich udaji vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem a k predloZzeni
doklad(, z nichZ vyplyva vztah viech téchto osob k dodavateli; témito doklady jsou pak zejména:

i. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
ii. seznam akcionard,
iii. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

iv. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Cl. 18.: Ochrana informaci

1. Za dlvérné se povazuji Udaje nebo sdéleni, které dodavatel poskytl zadavateli v zaddvacim fizeni a
oznacil je jako dlivérné.
2. Zadavatel neposkytne podle zakona o svobodném pfistupu k informacim,

a. do ukonceni zaddvaciho fizeni informace, které se tykaji obsahu nabidek a osob, které se podileji na
prabéhu zadavaciho fizeni,

b. divérnou informaci podle odstavce 1; to neplati pro informace, které ma zadavatel povinnost podle
tohoto zakona uvést ve zpravé o hodnoceni, oznameni o vybéru dodavatele, vysledku posouzeni
splnéni podminek Ucasti vybraného dodavatele nebo v pisemné zpravé zadavatele.

3. Zadavatel nemusi uverejnit informaci, pokud by jeji uverejnéni znamenalo poruseni jiného pravniho
predpisu nebo by bylo v rozporu s vefejnym zdjmem, nebo by mohlo porusit pravo dodavatele na
ochranu obchodniho tajemstvi nebo by mohlo ovlivnit hospodarskou soutéz.

Cl. 19.: Pfilohy zadavacich podminek

Pfiloha €. 1: Identifikacni a kontaktni Udaje - vzor

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky

V Praze dne 3. 12. 2020
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za JUSTITIA CONSULTING PARTNERS, s.r.o.
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Pfiloha €. 1: Identifikacni a kontaktni udaje - vzor

Identifikacni a kontaktni udaje

-pro prdvnickou osobu-

Verejnd zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Identifikacni idaje:

obchodni firma nebo nazev: [obchodni firma nebo nazev]

spolecnost zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u [ndzev soudu — Méstsky, Krajsky] soudu v [misto
sidla soudu], oddil [pismeno oddilu], vliozka [Cislo vlozky]

sidlo: [adresa sidla]
pravni forma: [pravni forma —s.r.o., a.s. apod.]
pozn. dodavatel doplni poZadované identifikacni udaje

Kontaktni udaje:

osoba opravnéna za dodavatele v zadavacim Fizeni jednat: [jméno a pfijmeni]
telefon: [telefonni Cislo]

e-mail: [e-mailova adresa]

pozn. dodavatel dopini poZadované kontaktni udaje

Udaje o dodavateli:

Dodavatelem je maly ¢i stfedni podnik®: (OANO (O NE?

V [misto podpisu] dne [datum podpisu].

[jméno a prijmeni podepisujici osoby]

Y pozn. maly a stfedni podnik - podnik s poétem zaméstnanci do 250
2 pozn. dodavatel zaskrtne ANO, pokud se na néj udaj vztahuje, pokud nikoliv, zaskrtne NE
3 pozn. podpis osoby oprdvnéné jménem é&i za dodavatele jednat


https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik
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Identifikacni a kontaktni udaje

- fyzickd osoba podnikatel -

Verejnd zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Identifikaéni idaje:

nazev: [nazev]
misto podnikani: [adresa]
pozn. dodavatel doplni poZadované identifikacni udaje

Kontaktni udaje:

telefon: [telefonni Cislo]
e-mail: [e-mailova adresa]
pozn. dodavatel dopini poZadované kontaktni tdaje

Udaje o dodavateli:

Dodavatelem je maly ¢i stfedni podnik®: (OANO ONE?

V [misto podpisu] dne [datum podpisu].

[jméno a prijmeni podepisujici osoby]

4 pozn. maly a stfedni podnik - podnik s poétem zaméstnancti do 250
5> pozn. dodavatel zaskrtne ANO, pokud se na néj udaj vztahuje, pokud nikoliv, zaskrtne NE
8 pozn. podpis osoby oprdvnéné jménem & za dodavatele jednat


https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik
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Pfiloha €. 2: Obchodni podminky

P¥iloha €. 7 smlouvy

Obchodni podminky

’

Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhita splatnosti faktur: 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

Prekroceni nabidkové ceny je mozné jen v pfipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu predmétu
smlouvy.
2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve |hité splatnosti, je dodavatel opravnén objednateli
Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstrani poruchu ve [hté uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a poZadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni parametru
a pozadavku.

Dodavatel je povinen smluvni pokuty uhradit postupem dle bodu 1. téchto obchodnich podminek.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pfipadnou nahradu skody.

3. Technické podminky

Garantované |hlty pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4, Jednostranné ukonceni smluvniho vztahu objednatele, platnost a Gi¢innost smlouvy

Ukonceni smluvniho vztahu bude mozné kdykoliv na zékladé pisemného a doru¢eného projevu vile
objednatele ve lh(té tfi mésicl ode dne doruceni, aniz by bylo nutné uvadét jakykoliv diivod. Tato
forma ukonéeni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prfednost pred
vSeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do

7 Pozn. dodavatel dopini &islo pFilohy ndvrhu smlouvy dodavatele, které budou mit obchodni podminky
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budoucna. Bude mozno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jez bude nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni v
registru smluv.

5. Ostatni ujednani

Nedilnou soucdsti smlouvy je nabidka dodavatele.

6. Ptilohy:

Priloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové ustfedny
Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Priloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek
Pfiloha €. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Pfiloha €. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky
Ptiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brana poplatky
Pfiloha €. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby
Pfiloha €. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky
Pfiloha €. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

Pfiloha €. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Pfiloha €. 12 obchodnich podminek: seznam poddodavatell

V Ostravé dne \Y dne 4

za RBP, zdravotni pojistovnu za
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

8 pozn. dodavatel doplni misto a datum podpisu ndvrhu smlouvy
% pozn. dodavatel doplni jméno a pfijmeni osoby podepisujici smlouvu, funkci, podpis osoby oprdvnéné jménem
Ci za dodavatele jednat
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Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové Ustfedny

Pobockové ustiedny

¢ Lokallfa/ Adresa Typ P.ocet Telefonni &islo MSN1 MSN2 MSN3 P?b(v)ckova Stav ustiedny
pobocka linek ustfedna
Reditelstvi | Michalkovicka Panasonic
RBP - 967/108, Slezska ISDN30 majetek zadavatele
KX-TDE 600
provolba | Ostrava
. Masarykovo Panasonic
Karvina - Ly .
namesti 6, ISDN2 KX-TD 1232 | majetek zadavatele
provolba o
Karvina CE
Kopfivnice Zahumenni ISDN2 Panasonic
- provolba 116}/33, ISDN2 KX-TD 816 C majetek zadavatele
Kopfivnice
Jantarova 3344/4, Panasonic
Ostrava Ostrflva, quum ISDN2 KX-NCP 1000 majetek zadavatele
Nova Karolina
ISDN2
Opava Ostrozna 208/4, Panasonic maietek zadavatele
P Opava KX-TD 612 J
ISDN2
Frydek- U Staré posty 54, Panasonic .
Mistek | Frydek-Mistek ISDN2 Kx-TD612 | majetekzadavatele
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ISDN2 1
ISDN2 1
- Svornosti 86/2, Panasonic .
7 | Havitov Havi¥ov KX-TD 612 majetek zadavatele
ISDN2 1
Masarykovo ndm ISDN2 1 Panasonic
8 | Hodonin 393/8, Hodonin KX.TD 612 majetek zadavatele
ISDN2 1
9 | Kroméfiz |3760/11, majetek zadavatele
vy KX-TD 612
Kromériz ISDN2 1

Na ISDN linkach, které jsou zakonceny na pobockovych ustfedndch zadavatel pozaduje zachovani plnohodnotnych ISDN linek véetné datového prenosu pro
vzdaleny pfistup k Ustfednam z divodi vzdalené spravy pobockovych Ustreden.
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Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Telefonni linky

PRO VEREJNE ZAKAZKY

3

VAS PARTNER IUST[ y

CONSULTING PARTNERS

PEVNE LINKY Pocet
linek

Kopfivnice - 1 x provolba
1 100 & ISDN2 1

Karvina - 2 x provolba
2 100 & ISDN2 2

Ostrava feditelstvi - 3 x
3 provolba 100 ¢. ISDN30 !
4 |Praha HTS 1
5 | Rumburk HTS 1
6 |Usti nad Labem HTS 1
7 | Chomutov HTS 1
8 | Most HTS 1
9 |Hodonin ISDN2 1
10 |Hodonin ISDN2 1
11 | Kyjov HTS 1
12 | Opava ISDN2 1
13 | Opava ISDN2 1
14 | Bruntal HTS 1
15 (Krnov HTS 1
16 | Vitkov HTS 1
17 |Studénka HTS 1
18 | Bilovec HTS 1
19 | Novy Jic¢in ISDN2 1

Tel. cislo

MSN1 MSN2

MSN3

Klasifikace

RPINININININIPIRPINIPIRPINININININ| P~
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20 | Fulnek HTS 1
21 | Odry HTS 1
22 | Kopfivnice ISDN2 1
23 | Frenstat pod Radhostém HTS 1
24 | Ttinec HTS 1
25 | Frydek - Mistek ISDN2 1
26 | Frydek - Mistek ISDN2 1
27 | Frydlant nad Ostravici HTS 1
28 | Cesky Té&3in ISDN2 1
29 |Vsetin HTS 1
30 | Valasské Mezifici ISDN2 1
31 |Roznov pod Radhostém ISDN2 1
32 | Kromériz ISDN2 1
33 | Kromériz ISDN2 1
34 | HoleSov HTS 1
35 | Hranice HTS 1
36 | Prerov HTS 1
37 | Kojetin HTS 1
38 | Hlucin ISDN2 1
39 |Bohumin HTS 1
40 | Ostrava ISDN2 1
41 | Karvina HTS 1
42 | Orlova ISDN2 1
43 | HrabUvka ISDN2 1
44 | Havirov ISDN2 1
45 | Havirov ISDN2 1
46 | Poruba ISDN2 1

3

VAS PARTNER IUST[ y

PRO VEREJNE ZAKAZKY =~ CONSULTING PARTNERS

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod. (ISDN2, ISDN30)
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 24 hod. (HTS)

RRR(R[R[NR[INRININININ|R|R|R|R|IN|R|IN|R|R|IN|IN|R|NN
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(podrobnéjsi popis lokalit je na webovych strankach RBP: https://www.rbp213.cz/cs/pobocky/a-119/)



Vefejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Barevné linky

)

VAS PARTNER IUST[ |

PRO VEREJNE ZAKAZKY =~ CONSULTING PARTNERS

Tel. cislo

BAREVNE LINKY Typ
1 Informacni linka RBP zelena linka
2 Telefonni lékaf bila linka

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod.

Smérovano

na tel. cislo

Klasifikace
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Pfiloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek

Specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich Cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich Cisel je poptavana doddvka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluZeb barevnych telefonnich Cisel v garantované kvalité dle pozadavki
definovanych touto zadavaci dokumentaci.

VSechny technické parametry sluzeb uvedené vtéto zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni pozadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnych telefonnich Cisel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha €. 2), tj.
zabezpeceni pfichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich &isel
(viz pfiloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vsech telefonnich pripojek mél zajistén pfistup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfretrzité a v plné automatickém reZzimu uskutecnovat:

e volani k ¢islam tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitdch zadavatele;

e  délkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na Gzemi Ceské republiky;
e  mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmuj;

e volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e voldni do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb vcéetné mobilnich siti pfi volani mimo i vrdmci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpecit tyto standardni doplrikové
sluzby:

e  zobrazeniidentifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Qutgoing Call Barring Network Controlled);
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e identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné umozZnil ptrevod telefonnich cisel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za poskytnuté
sluzby pres Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyulctovani:
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);
e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutec¢néno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e  pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci;

e  moZnost exportu dat ve formatu XLSX nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésic(;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

E. Zadavatel poZzaduje ochranu proti snaham o zneuzivani veskerych telefonnich ptipojek az po
fyzické rozhrani pobockovych telefonnich ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi
v€as a ucinné celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani
telekomunikacniho feseni. Dodavatel v nabidce popiSe zplsob ochrany, poskytované sluzby v oblasti
ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazece pozaduje vysokou kvalitu technického feseni. Proto pozaduje pro pripojky
ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzeb.

Zadavatel poZaduje, aby uchazec garantoval u pfipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a jejich
hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluzeb 2 99%,

e doba odezvy < 2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U pfipojek HTS je poZadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel pozaduje ochranu proti zneuziti telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuzivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e  hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,
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e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  (asta a opakovanad volani na stejna Cisla,

e  pfipady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim voldnim na Ucet zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pred zahajenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse uvedenych
nestandardnich situaci dle pozadavku zadavatele.

Dodavatel popise zplUsob ochrany, rizika nabizeného reseni ochrany a podminek funkénosti ochrany.

H. Zadavatel poZaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni podnikové
hlasové sité (dale jen VPN) telefonnich pripojek zadavatele, pficemz je nutné dodrzet, Ze volani mezi
jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.

I.  Zadavatel je uzivatelem telefonnich Ustfeden - viz pfiloha ¢. 1 a poZaduje na ISDN linkach, které
jsou zakonceny na pobockovych ustfednach (viz priloha €. 1) zachovani plnohodnotnych ISDN linek
véetné datového prenosu pro vzdaleny pfistup k Ustfednam z diivoda vzdalené spravy pobockovych
ustreden.

J.  Zadavatel poZaduje zajisténi sluzby hromadného rozesilani SMS zprav (SMS brana).

Zadavatel dale pozaduje:

a. pfipojeni Ustfeden musi splfiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni Urovni
technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového prenosu faxovych zprav a spolehlivé
funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje prenos hlasovych sluzeb na zakladé VOIP technologie (poZadujeme prenos
hlasu na technologii TDM),

d. prenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zlstat zachovano na metalické
infrastrukture,

e. vramci prenositelnosti Cisel zachovat stavajici Cislovaci plan, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 a 3 (v
dobé realizace bude vybrany dodavatel pfihliZet k aktualnimu stavu),

f.  vyuétovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausalni platby za provoz pevnych linek) musi zajistovat
uchazet.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich Cislech, ktera
budou fungovat nonstop.
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Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance zadavatele
v zalezitostech tykajicich se:

e  hlaseni zdvad a poruch,
e  poddvani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovani,
e pozadavkl nainformace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e  pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.
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Pfiloha €. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb

y pocet jednotkova cena v K¢ za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka ofipojek
bez DPH sazba DPHV % s DPH

Pripojka HTS 23

Pfipojka ISDN2 23

Pripojka ISDN30

Provolba 100 ¢. 6

celkem

pozn. dodavatelti dopini poZadované udaje

Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb

Poloska pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPH v % s DPH
Pfipojka HTS 23
Pfipojka ISDN2 23
Pfipojka ISDN30
Provolba 100 ¢. 6
celkem
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pozn. dodavatelti dopini poZadované tdaje

pozn. v pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovdno, aby toto v komentadri vysvétlil, napr. poplatek za zavedeni sluzby je soucdsti
pravidelnych mésicnich plateb apod.
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Pfiloha €. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka pocet linek
bez DPH sazba DPHvV % s DPH
Zelena linka 1
Bila linka 1
celkem

pozn. dodavatelt dopini poZadované udaje

Pravidelné mésicni poplatky barevnych linek

Poloska pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicu
pfipojek bez DPH sazba DPHV % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1
Bila linka 1
celkem

pozn. dodavatelu doplini poZadované udaje

pozn. v pfipadé, Ze uchazec vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil, napr. poplatek za zavedeni sluzby je soucdsti
pravidelnych mésicnich plateb apod.
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Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brdna poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

5 5 jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka pocet

bez DPH sazba DPH v % s DPH

SMS brana 1

celkem

pozn. dodavatelti dopini poZadované tdaje

Pravidelné mésicni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl

Polozka pocet
bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH

SMS brana 1

celkem

pozn. dodavatelt doplni poZadované udaje

pozn. v pfipadé, Ze uchazec vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil, napr. poplatek za zavedeni sluzby je soucdsti
pravidelnych mésicnich plateb apod.
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Pfiloha €. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby

3

CONSULTING PARTNERS

Hovorné - pfedpokladany mési¢ni objem odchozich hovorti

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

Smér volani Délka hovoru za mésic v hodinach sazba bez sazba
bez DPH DPH v % s DPH DPH DPH v % s DPH

Pevna sit v CR - mistni volan{ 250

Pevna sit v CR - dalkové volani 85

Mobilni sit v CR 260

Mezinarodni volani - pevna sit )

(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil. sit 5

(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2

Modra linka 844 2

Neverejné sité 15

Informacni linky (napf. 1188) 1

Celkem 619

pozn. dodavatelt doplni poZadované udaje

pozn. v pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil
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Barevné linky RBP - predpokladany mési¢ni objem pfichozich hovort

Délka hovort za

Barevné linky RBP mésic v hodinach

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

bez DPH D;a;t\’/a% sDPH | bez DPH D;a;?/a% s DPH
Zelend linka 415
Bila linka 3
Celkem 418

pozn. dodavatelt doplni poZadované udaje

pozn. prichozi hovory u barevnych linek jsou realizovdny: 1. z mobilnich GSM siti: 91 %, 2. z pevnych siti (Fix): 9 %
pozn. v pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil
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SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - predpokladany mésicni objem

Hromadné rozesilani SMS zprav

Pocet odeslanych
SMS

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

za mésic v ks sazba sazba
bez DPH DPH v % s DPH bez DPH DPH v % s DPH
SMS brana 1500
Celkem 1500

pozn. dodavatelt dopini poZadované udaje

pozn. v pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu O, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil
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Celkova nabidkova cena
Poloska Typ sluzby jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
bez DPH sazba DPHv % s DPH

Hlasové sluzby

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky | Barevné linky
SMS bréana

celkem
pozn. dodavatelti dopini poZadované tdaje
Celkova nabidkova cena
Poloska Typ sluzby jednotkova cena za mésic celkem za 36 mésicl
bez DPH | sazba DPHv % | s DPH | bez DPH | sazba DPH v % | s DPH

Pravidelné mésicni poplatky

Hlasové sluzby

Barevné linky

SMS brana

Hovorné
(pfedpokladany mésicni objem volani)

Hlasové sluzby

Barevné linky RBP
(pfedpokladany mésicni objem volani)

Barevné linky

SMS brana

(pfedpokladany mésicni objem odeslanych SMS)

SMS brana

celkem

pozn. dodavatelti dopini poZadované udaje
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pozn. v pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu O, je poZadovdno, aby toto v komentdri vysvétlil, napr. poplatek za zavedeni sluzby je soucdsti

sy s

pravidelnych mésicnich plateb apod.
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Seznam poddodavatelt

poradové Cislo
poddodavky

ICo
poddodavatele

nazev nebo obchodni

firma/u fyzické osoby
jméno, pfijmeni
poddodavatele

zemé sidla, misto
podnikani nebo
bydlisté
poddodavatele

popis Casti predmétu
plnéné poddodavatelem

podil v %

Celkem

pozn. dodavatel dopini poZadované udaje do tabulky (v pripadé potreby je mozZné doplnit dalsi radky)
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Véc: Vysvétleni zaddvaci dokumentace

Zadavatel obdrzel pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje znéni
pozZadavku v¢. vysvétleni.

PozZadavek €. 1:

Dovolujeme si pozadat zadavatele o poskytnuti dokument(l, které ma dodavatel ucinit prilohami
smlouvy (a dle zadavaci dokumentace v nich maze doplnit pouze Zluté zvyraznéné), v editovatelné
podobé. Zejména jde o dokumenty , Identifikacni a kontaktni Udaje”, ,Obchodni podminky“ a pfilohy
€. 5-12 obchodnich podminek pro stanoveni nabidkovych cen.

Zadavatel prilohy poskytuje prostrednictvim profilu zadavatele.

Pozadavek €. 2:

V ¢l. 14. zadavaci dokumentace zadavatel mimo jiné pozaduje, aby uchazec ve své nabidce predlozil
doklad o poskytnuti jistoty. TaZzeme se, zda se jedna o administrativni chybu, nebo zda zadavatel
skutecné bude jistotu vyzadovat? Pokud zadavatel na poskytnuti jistoty trvd, dovolujeme si pozadat o
sdéleni poZadované vyse jistoty a dalSich informaci pro jeji poskytnuti vyplyvajicich ze zak. 134/2016
Sh.

Vysvétleni:

Text €l. 14. zaddvacich podminek ,, doklad o poskytnuti jistoty” se vypousti.

V Praze dne 4. 12. 2020

za JUSTITIA CONSULTIUNG PARTNERS, s.r.o.
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Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel obdrzel pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje znéni
pozadavku v¢. vysvétleni.

PoZadavek €. 1:

a. V ¢lanku 14 zadavacich podminek zadavatel pozaduje, jako soucast nabidky predlozeni podepsaného
navrhu smlouvy. Dodavatel se ptd, zda text obchodnich podminek predloZzenych zadavatelem ma byt
pfilohou ndvrhu smlouvy nebo je moiné jednotlivd ustanoveni obchodnich podminek do navrhu
smlouvy zapracovat.

b. V této souvislosti se dodavatel pta, zda zadavatel akceptuje samostatné smluvni dokumenty na
jednotlivé ¢asti predmétu plnéni pti zachovani splnéni poZzadovanych podminek ze strany zadavatele.
Tento dotaz dodavatel pokldda s ohledem na skutecnost, ze predmét plnéni verejné zakdzky je
kombinaci sluzeb pevnych siti a sluzeb mobilnich siti (SMS brana) a kazda skupina sluzeb ma specifické
podminky a vlastnosti.

Vysvétleni:

a. Text obchodnich podminek predlozenych zadavatelem bude pfilohou navrhu smlouvy.

b. Dodavatel neakceptuje samostatné smluvni dokumenty na jednotlivé Casti pfedmétu plnéni.
Verejna zakazka neni rozdélena na ¢asti a je potfeba podat jen jednu smlouvu.

PoZadavek €. 2:

V ¢lanku 14 zadavacich podminek zadavatel pozaduje uvedeni Udaji potiebnych pro hodnoceni
nabidek. Chape dodavatel spravné, Ze se jedna o uvedeni poloZek dle ¢lanku 16 vyzvy, tedy jednotlivych
cenovych poloZek? M(ze tuto ¢ast zadani zadavatel pripadné upresnit, aby bylo mozné podat Uplnou
nabidku?

Vysvétleni:

Pro hodnoceni nabidek slouzi tabulky v pfiloze €. 5 - 11 obchodnich podminek. Polozky v ¢l. 16 vyzvy
jsou v téchto ptilohach zanesené.

PoZadavek €. 3:

V ¢lanku 14 vyzvy zadavatel uvadi, Ze Dodavatel je opravnén podat nabidku na cely pfedmét verejné
zakazky. Dodavatel se pta, zda zadavatel akceptuje rovnéz castecné plnéni napfiklad formou
samostatné nabidky sluZzeb barevnych linek ¢i SMS brany. Tento dotaz dodavatel zdUvodnuje tak, Ze
tyto sluzby jsou samostatnou skupinou a jejich oddéleni by mohlo znamenat, Ze zadavatel ziskd
vyhodnéjsi cenové podminky.

Vysvétleni:

Dodavatel pozaduje, aby byla poddna na nabidka na cely predmét verejné zakazky a nepfipousti
nabidky, které budou nabizet plnéni jen ¢asti predmétu.

PozZadavek . 4:

Pro vylouéeni pochybnosti si U¢astnik chce potvrdit se Zadavatelem, e interni vyuZiti VoIP protokolu
v ramci telekomunikaéni sité U&astnika je v souladu se Zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky. VolP
protokol interné vyuzZivaji ve svych telekomunikacnich infrastrukturach vsichni telekomukaéni
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operatofi vcetné inkumbentniho poskytovatele infrastruktury CETIN (Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s).

Vysvétleni:

Zpracovani hovor( v interni verejné Ustfedné operatora neni predmétem verejné zakazky. Predmétem
zakazky je zachovani propojeni ISDN linek (IDN2, IDN30) s ostatnimi ISDN linkami operator(l se
zachovanim veskerych sluzeb ISDN (hlasového pfenosu a datového prenosu prostfednictvim D kanalu).

PoZadavek &. 5:

Z ddvodu opatrnosti a spravného stanoveni nabidkové ceny si U€astnik chce potvrdit se Zadavatelem,
Ze:

- pro vypocet jednotkové ceny plati, Ze mésic ma 30 dnd, tj. 720 hodin, tj. 43.200 minut,

- hovorné bude uctovano dle skutecné provolanych minut, resp. skutecné prichozich minut u
barevnych linek a skutecné odeslanych SMS zprdv u SMS brany.

Vysvétleni:

Ano, potvrzujeme.

V Praze dne 11. 12. 2020

za JUSTITIA CONSULTIUNG PARTNERS, s.r.o.
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Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel obdrzel pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje znéni
pozadavku v¢. vysvétleni.

PozZadavek €. 1:

V pfiloze ¢. 1 Obchodnich podminek je uvedena tabulka Telefonni linky s tim, Ze v pozndmce pod
tabulkou je uvedeno, Ze podrobné;jsi popis lokalit je na webovych strankach RBP. Dodavatel si dovoluje
upozornit, Ze na webovych strankach jsou 3 lokality, které nejsou uvedeny v tabulce Telefonni linky.
Jedna se o lokality: Brno, Olomouc a Zlin. Dodavatel se pta, zda jsou tyto lokality soucasti vybérového
fizeni a pokud ano, Zada zadavatele o doplnéni do ZD véetné specifikace, jaké pfipojky jsou v téchto
lokalitach soutézeny (HTS nebo ISDN2).

Vysvétleni:

Lokality Brno, Olomouc a Zlin nejsou soucdsti vybérového fizeni. Soucédsti vefejné zakdzky jsou uvedené
lokality v pfiloze €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky.

PoZadavek €. 2:

V ptipadé pozadavku na stanoveni nabidkové ceny dle ¢lanku 15 zadavacich podminek zada dodavatel
0 upresnéni postupu vypoctu nabidkové ceny a upozornuje na nejasnosti postupu jejiho stanoveni.
Tabulka v ptiloze 5 aZ 10 uvadi u zfizovacich (jednorazovych poplatkd) ceny jako jednotkové a neni tedy
zfejmé, zda do vypoctu nabidkové ceny vstupuje pouze poplatek za ztizeni 1 Ks sluzby, nebo zda je
jednotkovou cenou za zfizeni minén naklad na zfizeni celkového poctu sluzeb, napfiklad za 23 pfipojek
ISDN2. V ptipadé pozadavku na uvedeni pravidelnych mési¢nich poplatkl opét neni zfejmé, zda ma
dodavatel uvést jednotkovou cenu a tuto v ¢asti oznacené jako celkem za 36 mésicli jen vynasobit 36
nebo také poctem pripojek / sluZeb / minut apod. Bez uvedeni detailniho popisu mechanismu
stanoveni nabidkové ceny dodavatel nemuze vypracovat relevantni nabidku, a proto Zada zadavatele,
aby v uvedeném smyslu doplnil zaddvaci dokumentaci, idedlné formou xls tabulky s pfednastavenim
vypoctovych vzorcd.

Vysvétleni:

V tabulkach v pfiloze 5 az 11 u zfizovacich (jednorazovych poplatk() je cenou za zfizeni a aktivaci minén
naklad na zfizeni celkového poctu sluzeb, napfiklad za 23 pfFipojek ISDN2.

U pravidelnych mési¢nich poplatk(l dodavatel uvede cenu podle poctu pripojek, linek, sluzeb, hodin
(minut), ks a stanovi tim mésicni cenu (napt. 23 ks ISDN2 x cena 1 ks ISDN2 = celkova mésicni cena za
23 ks ISDN2). Stanovena mésicni cena (napf. za 23 ks ISDN) se vyndasobi celkovym obdobim zakazky, to
je 36 mésicu.

Vsechny stanovené ceny v tabulkach prilohy 5-10 se prenesou do tabulky v pfiloze ¢. 11 s celkovou
nabidkovou cenou.

Pozadavek €. 3:

V bodé 2 obchodnich podminek zadavatel definuje sankce spojené s poskytovanim poptavaného
plnéni. Dodavateli neni zcela jasné nasledujici ustanoveni:

. V pripadé, Ze dodavatel neodstrani poruchu ve lh(té uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.
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. V ptipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvg, je
objednatel opravnén Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdé takové nedodrzeni
parametru a pozadavku.

Chépe dodavatel spravné, Ze sankce za neodstranéni poruchy se tykaji odstranéni poruchy na HTS a
nedodrZeni technickych parametrll je pak spojeno s porusenim SLA u ISDN2 a ISDN30? Zfejmé neni
rovnéz jak bude stanovovana dostupnost sluzby, zda jde o mésicni ¢i jinou hodnotu dostupnosti.
Dodavatel na to upozornuje proto, Ze pfipustna naptiklad mési¢ni nedostupnost sluzby ve vysi 1 % Cini
pfi 30dnech cca 432 minut, tedy asi 7,2 hodin coZ nekoresponduje s povolenou max. dobou vypadku v
délce 12 hodin. MUZe tuto ¢ast obchodnich podminek zadavatel detailné vysvétlit?

Vysvétleni:

Porucha znamena: nefunkcni provoz hlasové linky (nelze volat z ¢isla nebo se na Cislo dovolat, a to u
HTS, ISDN2, ISDN30).

NedodrZeni parametrl a pozadavk(: nefunkéni zobrazeni identifikace volajiciho, nefunkéni potlaceni
prenosu telefonniho Cisla k volanému, nefunkéni omezeni odchozich volani fizené siti, nefunkéni
identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani, nedodrzeni datového prenosu u ISDN linek pro
vzdaleny pfistup k Ustfednam z divodi vzdalené spravy pobockovych Ustreden.

Dostupnost sluzby (odstranéni poruchy) musi byt zajisténa od nahlaseni poruchy do stanovenych casu
(ISDN do 12 h, HTS do 24 h).

PoZadavek . 4:

Dodavatel se dale ptd, zda zadavatel neupravi vysi sankci zminénych v bodé 2 obchodnich podminek,
protoze tyto jiz pfi jednotlivém poruseni pravdépodobné prevysuji vysi profitu dodavatele z
poskytované sluzby a jsou proto nepfimérené vysoké a porusuji zasadu pfimérenosti dle § 6 zakona ¢.
134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Dodavatel ma za to, Ze ke stanovené vysi
smluvnich pokut zadavatele neopraviuji ani okolnosti provazejici sjednani smluvnich pokut, ani
charakter, hodnota a vyznam zajistovanych povinnosti, ani Gc¢el smluvnich pokuty, ani vzajemny pomér
hodnoty zajistovaného zavazku a smluvnich pokut. Dodavatel apriori nepredpoklddd, Zze bude
porusovat své povinnosti ze smlouvy, oviem presto ma dodavatel jako radny hospodar povinnost
zakalkulovat eventualni smluvni pokuty do , risk budgetu” a navysit tak bezddvodné nabidkovou cenu.
Dodavatel apeluje na zadavatele, aby jesSté zvaZil funkce smluvni pokuty pfi posuzovani pfimérenosti
vySe smluvnich pokut a pfihlédl k celkovym okolnostem ukonu, jeho pohnutkdm a ucelu, ktery byl
zadavatelem sledovan. Dodavatel navrhuje vysi sankce shora omezit maximalné vysi mési¢niho
pausalniho poplatku za danou sluzbu.

Vysvétleni:

Sluzba, kterou zadavatel poptava ve verejné zakdzce md pro zadavatele zcela zasadni a klicovy vyznam.
Sluzba je nutna nejen k zajisténi zakladnich ¢innosti a funkci pojistovny, ale také k zajisténi komunikace
s klienty pojistovny. V ptipadé, Ze sluzba nebude fungovat, a to i po pfechodnou dobu, vystavuje se
zadavatel vyznamnému riziku odchodu klient(, které nebude mozné ziskat zpét. Zadavatel proto
odmita, Ze by nastaveni sankci bylo v rozporu se zakonem.

Sdéleni:
Zadavatel timto prodluzuje Ih(itu pro podani nabidek takto: Lhita pro podani nabidek: 29. 12. 2020,
09:00 hod.
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V Praze dne 15. 12. 2020

za JUSTITIA CONSULTIUNG PARTNERS, s.r.o.
|
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Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel obdrzel pozadavek na vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel timto poskytuje znéni
pozadavku v¢. vysvétleni.

PozZadavek €. 1:

1. Zadavatel vydal dne 15. 12. 2020 vysvétleni zadavaci dokumentace, ve kterém zamitl Zadost
jednoho z uchazecl o zmirnéni sankci uvedenych v bodé 2 obchodnich podminek. Zadavatel to
zdUvodnil zdsadnim a klicovym vyznamem sluzeb, které jsou mimo jiné nutni k zajisténi komunikace s
klienty zadavatele a v pfipadé, Ze sluzba nebude fungovat, a to i po pfechodnou dobu, vystavuje se
zadavatel vyznamnému riziku odchodu klientd.

Dodavatel upozortiuje zadavatele na existenci ustanoveni § 64 odst. 12 § zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni (ddle jen ,ZoEK”), ktery stanovi, Ze pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu (tedy dodavatele), je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem. Podnikatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci (tedy dodavatel) neni povinen nahradit jejim uzivateldm $kodu, ktera jim
vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Tim je stanoveno vylouéeni
odpovédnosti podnikatele za Skodu, kterd vznikla Ucastnikovi, ktery je koncovym uZivatelem v
dlsledku vadného poskytnuti sluzby, napriklad v disledku neuskutec¢néni urcité finanéni transakce
realizované prostfednictvim sluZzeb elektronickych komunikaci apod. Sankce uvedené v bodé 2
obchodnich podminek, tedy smluvni pokuty za nedodrzeni technickych parametr( a pozadavku
uvedenych ve smlouvé, jsou pausalni ndhradou presné takové skody, jejiz nahradu ze strany
dodavatele ZoEK vySe uvedenym ustanovenim vyluc€uje. Stejné tak nelze akceptovat pravo zadavatele
na pfipadnou nahradu skody nad rdmec smluvni pokuty za nedodrzZeni technickych parametr( a
pozadavk( uvedenych ve smlouvé, které zaplacenim smluvni pokuty nema byt dotceno.

V této podobé nelze tuto obchodni podminku akceptovat, jelikoZ Zadny dodavatel nemUze prevzit
odpovédnost za pausalni ndhradu Skody a ndhradu Skodu v plné vysi v pfipadé vypadku dodavanych
sluzeb. Zméni zadavatel zavazny ndvrh smlouvy tak, aby byl v souladu s § 64 odst. 12 ZoEK?

Pokud zadavatel ndvrh smlouvy neupravi, upozoriiuje dodavatel zadavatele, Ze nelze po dodavateli
spravedlivé pozadovat, aby nesl odpovédnost za pfipadnou Skodu v pfipadé nedostupnosti sluzby.

Nelze z podstaty véci dopfedu odhadnout, jak vysoka by mohla byt pfipadna skoda (nebo tjma)
vznikla nedostupnosti sluzby. Dlivodova zprava k ob¢anskému zdkoniku na str. 569 totiz uvadi, ze
rozsah nahrady Skody podminiuje jeji predvidatelnost.

Dle nazoru dodavatele nemze byt vyse Skody v daném pripadé predvidatelna a mlze byt zcela
nepfimérena mire rizika, kterou je dodavatel ochoten na sebe prevzit pfi plnéni vefejné zakazky, ¢imz
zadavatel porusuje zasadu pfimérenosti uvedenou v § 6 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni.

Vysvétleni:
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Dodavatelem citované ustanoveni je zadavateli zndmo. Nejednad se v3ak o limitaci smluvni pokuty, ale
o limitaci nahrady Skody. Dodavatel se myli kdyZ uvadi, Ze smluvni pokuta navrzend zadavatelem je
v rozporu se zadkonem a zdsadou nediskriminace. Zadavatel v ndvrhu obchodnich podminek uvadi, Ze
uhrazenim smluvni pokuty neni dotfeno prdvo zadavatele na nahradu Skody. Toto prdvo je pak
citovanym ustanovenim ZoEK limitovano. Zadavatele tedy neporusuje zadny zdkon ani jednotlivé
zasady uvedené v pravnich predpisech. Zadavatel se domnivd, Ze na strané dodavatele dochazi ke
smiseni dvou rlznych institutd.

Pozadavek €. 2:

2. Dodavatel ddle Zada zadavatele o doplnéni zadavaci dokumentace o Udaj o prfedpoklddaném
objemu hovori realizovanych uvnitr hlasové VPN aby dodavatel mohl pfi stanoveni cenovych
podminek co nejpresnéji odhadnout své naklady na poskytovani sluzeb.

Vysvétleni:

Pfedpokladany objem hovor( realizovanych uvnitf hlasové VPN je 25 %.

V Praze dne 18. 12. 2020

za JUSTITIA CONSULTIUNG PARTNERS, s.r.o.
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2 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

RBP, zdravotni pojiStovna

Sidlo: Ulice Michalkovicka 967/108
Mésto Ostrava — Slezska Ostrava PSC 710 00
IC 47673036 DIC CZ47673036

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mé&sto Praha 4 PSC 148 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Uget &islo

E-mail business@t-mobile.cz

Dodavatel neni maly &i stfedni podnik

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro styk mezi uchaze¢em a zadavatelem je:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Pohrani¢ni 27, 703 00 Ostrava

Mobil:
Email:

Nabidka byla vypracovana dne 28. 12. 2020 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihaty predmétné

vefejné zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]
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Pfiloha ¢. 1: Identifikacni a kontaktni Udaje - vzor

Identifika€ni a kontaktni udaje

-pro prdvnickou osobu-

Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Identifikacni udaje:

obchodni firma nebo nazev: T-Mobile Czech Republic a.s

spole¢nost zapsana ve verejném rejstfiku vedeném u Méstského sou.du v Praze, oddil B, vlozka 3787
sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spole¢nost

Kontaktni udaje:

osoba opravnénd za dodavatele v zadavacim fizeni jednat: _

telefon

e-mail:

Udaje o dodavateli:

Dodavatelem je maly ¢&i stiedni podnik?: (O ANO (O NE?

V Praze dne 28. 12. 2020.

Y pozn. maly a stfedni podnik - podnik s poctem zaméstnanci do 250
2 pozn. dodavatel zaskrtne ANO, pokud se na néj udaj vztahuje, pokud nikoliv, zaskrtne NE



3 POVERENI RADKA PODZEMSKEHO

Dokument je pfilozen na nasledujici strané.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]
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POVERENI

3pole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
.dale jen ,Spole¢nost”), zastoupena predstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykondval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv.

Spole¢nost déle povétuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veskera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakéazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro plnéni
vefejné zakazky. RovnéZ aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou nebo vybérovym Fizenim, a rovnéz aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pied Uradem pro ochranu hospodaiské
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zameéstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za Spole¢nost
v individualné ur€enych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sucinky vici Spolecnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodate¢né informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci
nebo aby se UcCastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se zadavatelem, podal namitky &i Spole¢nost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wyti§téné obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.
Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoliv jednani zaméstnance, ktera by byla

v rozporu s prévnimi predpisy, nejsou v zajmu SpoleCnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci &innosti
Spole¢nosti.

\ Praze dne 17. bfezna 2016

pfedseda predstavenstva

Clen preastavenstva

Toto povéreni pfijimam:




Ovéfeni — legalizace s
Bézné &islo ovéfovaci knihy O I J6& ~ 845 2076
Ovétuji, ze

totoznosti byly prokazany, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 17.3.2016

Ovéfovaci doloika pro vidimaci Po
Podle ovéfovaci knihy posty: Praha 414
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Tato dplné kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovnd
s pfedloZenou listinou, z nii byla poFizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

Listina, z niivge vidinovand listina pofizena
viditelny zajistovaci prvek, jeni je souédsti

vyznamu této listiny.
Praha 414 dne 05.04.2016

Podpis,

rednl razitko.

jejichz



Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ov¢értuji pod pofadovym cislem 104434_000853, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé& do podoby elektronické, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017

101416681- 1 1837- 171 01 8084231




4 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zplsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona €. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, vedeny
v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozfiuje neomezeny dalkovy pfistup:

- internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

- Udaje pro pfihlaSeni: nejsou potfebné

- Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO:“ vioZte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tla¢itko ,Vyhledat"

- zobrazi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbolu to€icich se ozubenych kol

- nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.V ni v fadku | 64949681 | T-Mobile

5

Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]



5 CENOVA NABIDKA

Nasleduji pozadované dokumenty.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]
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Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |

Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna K
_ VAS PARTNER USTI
PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb
. pocet jednotkova cena v K¢ za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka ofipojek
bez DPH sazba DPH v % s DPH
Pfipojka HTS 23 *0 21 *0
Pfipojka ISDN2 23 *0 21 *0
Pkipojka ISDN30 1 *0 21 *0
Provolba 100 ¢. 6 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby Telefonni linka Klasik, Telefonni pripojeni a Telefonni volba.

Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb

Poloka pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Pfipojka HTS 23
PFipojka ISDN2 23
Pripojka ISDN30
Provolba 100 ¢. 6

celkem

*Pravidelné mésicni ceny za ISDN30 jsou zahrnuty v mésicni cené za provoz (hovorné) sluzby Telefonni pripojeni.

11



Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Pfiloha ¢. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky

VAS PARTNER ]USTI -

PRO VEREJNE ZAKAZKY |~ CONSULTING PARTNERS

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka pocet linek
bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0
Bila linka 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci barevnych linek jsou zahrnuty v mésicnim provozu sluzby Zelené cislo.

Pravidelné mésicni poplatky barevnych linek

Poloska pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
Bild linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
celkem *0 21 *0 *0 21 *0

*Meésicni cena barevnych linek (sluzba Zelené Cislo, Bilé Cislo) je zahrnuta v cené za provoz sluzby Zelené ¢islo a Bilé Cislo.
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Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |

Zadavatel: RBP, zdravotni pojisfovna ;KD
_ VAS PARTNER USTI
PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS bréna poplatky

Jednorazové ztizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

. . jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka pocet
bez DPH sazba DPHv % s DPH
SMS bréna 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby SMS Gate.

w

Pravidelné mésicni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
bez DPH sazba DPHV % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH

Polozka pocet

SMS bréna 1

celkem

13



Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

s oxemer. JUSTITIAN

PRO VEREJNE ZAKAZKY

Pfiloha ¢. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby

CONSULTING PARTMERS

Hovorné - predpokladany mésic¢ni objem odchozich hovorti

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

Smér volani Délka hovorl za mésic v hodinach
Pevna sit v CR - mistni volani 250
Pevna sit v CR - dalkové volani 85
Mobilni sit v CR 260
Mezinarodni volani - pevna sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil. sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2
Modra linka 844 2
Neverejné sité 15
Informacni linky (napf. 1188) 1
Celkem 619

volani v ramci firmy (MOBIL + FIX):

*Celkem po odhadované tspore na hlasové VPN

sazba

bez DPH | DPHvV s DPH

*VPN voldni v radmci podnikové sité zdarma (Mobil/Fix, Fix/Mobil, Fix/Fix, Mobil/Mobil v rémci RBP)

14
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bez DPH | DPHv

s DPH




Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |

Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna s R
_ VAS PARTNER USTI

PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky

v

Barevné linky RBP - predpokladany mési¢ni objem pfichozich hovori

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicu

Barevné linky RBP D?”,(a hovo'ru,za
mésic v hodinach sazha sazha
bez DPH DPH bez DPH DPH

ez DPHvV% | ° ez DPHV% | °
Zelend linka 415
Bila linka 3
Celkem 418

pozn. prichozi hovory u barevnych linek jsou realizovdny: 1. z mobilnich GSM siti: 91 %, 2. z pevnych siti (Fix): 9 %
* U sluzby Bilé cislo (Bild linka) za prijata voldni nejsou tcastnikovi uctovdny Zadné poplatky (mimo poplatky za presmérovani na mobilni ¢islo). Ndaklady za

voldani hradi pIné volajici.

Zelené dislo - cenik standard (1+1)

prichozi hovor z pevné sité: 0,50 K¢

pfichozi hovor z mobilni sité: 2,4 K¢
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Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |

Zadavatel: RBP, zdravotni pojisfovna ;KD
_ VAS PARTNER USTI
PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - pfedpokladany mésicni objem

. . jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
Pocet odeslanych
Hromadné rozesilani SMS zprav SMS
za mésic v ks sazba sazba
bez DPH DPH v % s DPH bez DPH DPH v % s DPH
SMS brana 1500
Celkem 1500
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Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna s R
_ VAS PARTNER USTI
PRO VEREJNE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Celkova nabidkova cena
Poloska Typ sluzby jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
bez DPH | sazba DPHv % s DPH
Hlasové sluzby *0 21 *0
Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky Barevné linky *0 21 *0
SMS brana *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*veskeré zrizovaci a aktivacni poplatky jsou zahrnuty v pravidelnych mésicnich cendch jednotlivych sluZeb
Celkova nabidkova cena
jednotkova cena za mésic celkem za 36 mésicl
bez DPH | sazba DPH v % s DPH bez DPH |sazba DPHv % s DPH

Polozka Typ sluzby

Hlasové sluzby
Pravidelné mésicni poplatky Barevné linky
SMS brana

Hovorné

(ptedpokladany mésicni objem volani)

Barevné linky RBP

(ptedpokladany mésicni objem volani)

SMS brana

(ptedpokladany mésicni objem odeslanych SMS)
celkem 84833,26 21 102648,24 | 3053997,3 21 3695336,7

Hlasové sluzby

Barevné linky

SMS bréna

* Pravidelnd mésicni cena sluZeb barevné linky je zahrnuta v cené mésicniho provozu sluZeb barevnych linek
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6 NAVRH SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA CISLO: |

Sluzba:

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedens u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI| SPOJEN!I:

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel“)
a

RBP, zdravotni pojistovna

SiDLO:

ULICE: Michalkovicka 967/108

MESTO: Ostrava - Slezska Ostrava

PSC: 710 00

IC: 47673036

DIC Cz47673036

SPISOVA ZNACKA: AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravé
ZASTOUPENA Ing. Antoninem Klim$ou, MBA, feditelem

Povinny subjekt pro registr smluv®  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

®certified; bodskyp;1297.12.2020 18:16:53;



UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka hlasovych sluzeb® ( dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o
vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ____se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENi

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

8.1.

8.2.

8.3.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouveé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni*), VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolecné jako ,Smluvni dokumenty”). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz predmétem pIinéni TMCZ se
pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokument(i a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odligné
od Podminek Firemniho feseni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zm&ny & ukongeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obc¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vaéi TMCZ. Smiluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhdm vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentt) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruc¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Zze TMCZ nemUze Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skute¢nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ru€eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkd
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ru€eni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon €. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni ¢i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy. Smiuvni strany prohlasuji, Ze k
okamziku uzavreni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v PFiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zvySeni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro fadné spinéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu verejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na i€et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zUétovacim obdobi na vice
samostatnych dafovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyucétovani ¢ini 30 dni od jeho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna uhradou vyuctovani fadné a véas. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnli od data splatnosti predmétného
vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost v8ech vyucétovani bude nové ¢init 18 dnd ode dne vystaveni vyuctovani.
Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvé u prvniho vyuétovani doru¢eného Smiluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihaty splatnosti.
Pro tyto Uc¢ely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vytétovani Smiluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby,
se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen
,Cenik®), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
zamerné vypusténo

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu urcitou v délce od 1. 2. 2021 — 31. 1. 2024, tj. 36 mésicu od
nabyti jeji ucinnosti.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a t¢innosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace
sluzby jsou uzavreny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mGze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3
(tFi) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho
mésice vypovédni doby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni
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strany se vyslovné dohodly, Ze G¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uc¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

8.4. Ukoncenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych dle této Smlouvy.

8.5. Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukon&eni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

8.6. Lhuta pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne Ucinnosti prislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.

9. DALSI UJEDNANI

9.1.  Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od po¢atku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaju uc¢astnikd i se znénim VPST.

10.3.  TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feseni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povazovéana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisu za prekvapiva.

10.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku pfebira nebezpec&i zmény okolnosti.

10.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

10.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smiouvy, hovofi o Ra&mcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.7. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha Kontaktni osoby

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajda Gu€astnik

Pfiloha Obchodni podminky Zadavatele v€etné priloh

PFiloha Popis sluzby WebCare

PFiloha Popis sluzby Fraud Protection

PFiloha Cenové ujednani — Telefonni volba, Telefonni pfipojeni a Telefonni linka Klasik

Pfiloha Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

PFiloha Cenovy program Atlas Interval

PFiloha Specifikace dopliikové sluzby TeamLink

Priloha Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu Smlouvy)

PFiloha Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pripojena pfi podpisu Smlouvy)

10.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyc¢tu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
ucastnikd; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto
Smlouvou.

10.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi Fidit a dodrzovat je.

10.10. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,ZRS"), nabyti u¢innosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, potom nabude Smlouva u¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

10.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.12. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 28. 12. 2020 MiSTO: Praha DATUM: MiSTO:
JMENO: JMENO:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

zamez vyrizuse: || R
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PRILOHA C. : KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €.
Pro spole&nost Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, IC 47673036

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany urCuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Udaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
reSeni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiStovna

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smiluvniho partnera veskeré ukony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administratori, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.

XStanoveni [ ]Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo"
Druhé telefonni Cislo
E-mail"
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Fax

Heslo admin. (&tyFmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, €.p., mésto, PsSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni muze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Ci
administratory).

XStanoveni [ ]Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo"
Druhé telefonni ¢islo
E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyFmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Platné pro v8echny specifikace [X]
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit udaje k Vyuctovani, zadat o opisy darovych dokladd, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Jstanoveni [(0Zména [] Zruseni
[X] Shodné se Zodpovédnou osobou
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Jméno, pfijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné ¢&islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim fesSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nésledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni strang, pficemz takova
zména je ucinna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Gcely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urgité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Gidaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikovéa sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricem?z je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
muZze byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
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ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozhovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfisluSného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portadlu umoziuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opradvnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostirednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptri¢emz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €l ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu pfevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidd za tadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v prfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nésledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouveé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych virll, porusovani vlastnickych nebo
autorskych pray;

¢) naru$eni bezpeénosti Systému nebo sité
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SysttmG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systém{ nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusSovani zasad obcanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné poftizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich Gdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby dcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vSem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
ie TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Caste¢né, z diivod
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypoveédni Ihdta v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Udtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

1.5.

1.6.

1.1.

a) jednordzové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelplného zuétovacino
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny pocCet dni v daném
zUc¢tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruéeni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vylctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potrebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupctl TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucdinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souc¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za Uucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a dokladi
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dndi
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabel(l, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni prislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvorenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprédvnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, ptricemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.2

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢eného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukoné&eni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplisobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké tjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opattenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplinil.

9.4.
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v diisledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonc&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukon&eni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. PferuSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoéitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych SluZzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;

g) uvedeninepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofradani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sbh. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sit¢ TMCZ z ddvodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grok{ z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ci
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodd Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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12.1.

vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména prilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavreni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v¢é. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a nenf vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mlze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenCni, servisni,
reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pripadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorskéa prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(i ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany

Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

121. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pripadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zarizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: Originély objednévek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dndi od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k nadkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipade, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému &islu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pied
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ucastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéi prostiednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dali skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v névrhu Ucastnické smlouvy, ptipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ucastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smiluvni partner TMCZ smiluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyucétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Uastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Uéastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni U&astnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNIi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Gisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cCislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor,

15.6. .Vlyuziva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkcnost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
délkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné disla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢éastkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarlim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdajd, které Smluvni partner zpracovava jako
sprévce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich tdajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

7.1,

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Dorucenf je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepteno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opradvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostrednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffedeny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zdkon vylué¢nou mistni pfislu§nost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich (dajd Ucastnikl, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
(dale jen ,Podminky) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti castnikd (dale jen ,Udaje")
spole¢nosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici tUroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. vetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukongime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajiim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajd, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
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davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovanti jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o priibéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduSe spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzZete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

V/Seobecnych podminkach.



Pfiloha ,Obchodni podminky Zadavatele vcetné pfiloh®

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Pfiloha €. 2: Obchodni podminky

Pfiloha €. & smlouvy

Obchodni podminky

Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhita splatnosti faktur: 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

Prekroceni nabidkové ceny je mozné jen v ptipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu predmétu
smlouvy.

2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve Ihité splatnosti, je dodavatel opravnén objednateli
Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstrani poruchu ve lh(té uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V ptipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni parametru
a pozadavku.

Dodavatel je povinen smluvni pokuty uhradit postupem dle bodu 1. téchto obchodnich podminek.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pfipadnou nahradu skody.

3. Technické podminky

Garantované |hdty pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonceni smluvniho vztahu objednatele, plathost a Gicinnost smlouvy

Ukonceni smluvniho vztahu bude mozZné kdykoliv na zakladé pisemného a doru¢eného projevu vile
objednatele ve |h(té tfi mésicll ode dne doruceni, aniz by bylo nutné uvadét jakykoliv diivod. Tato
forma ukonceni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pred
vseobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do

6 Pozn. dodavatel doplni &islo pfilohy ndvrhu smlouvy dodavatele, které budou mit obchodni podminky
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budoucna. Bude moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jez bude nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni v
registru smluv.

5. Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je nabidka dodavatele.

6. Prilohy:

Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové Ustfedny
Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Pfiloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek
Pfiloha €. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Pfiloha ¢. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky
Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brana poplatky
Pfiloha ¢. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby
Pfiloha €. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky
Pfiloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

Pfiloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Pfiloha ¢. 12 obchodnich podminek: seznam poddodavatell

V Ostravé dne V Praze dne 28. 12. 2020

za RBP, zdravotni pojistovnu za T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny Feditel _
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Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové ustiedny

Pobockové ustiedny

Lokalit Pocet I Pobockova Ly
oxa ',a/ Adresa Typ _oce Telefonni ¢islo MSN1 ? ?c ova Stav ustredny
pobocka linek ustfedna
Reditelstvi | Michalkovicka Panasonic
RBP - 967/108, Slezska ISDN30 1 majetek zadavatele
KX-TDE 600
provolba | Ostrava
. Masarykovo Panasonic
Karvina - C oy s .
ndmésti 6, ISDN2 2 KX-TD 1232 majetek zadavatele
provolba -
Karvina CE
Kopfivnice Zahumenni ISDN2 ! Panasonic
1161/3 jetek zadavatel
- provolba / a ISDN2 1 CTD 816 C | Majetek zadavatele
Kopfrivnice
Jantarova 3344/4, .
Ostrava Ostrava, Forum ISDN2 1 Panasonic majetek zadavatele
o KX-NCP 1000
Nova Karolina
. ISDN2 1 .
Opava Ostroznd 208/4, Panasonic maietek zadavatele
P Opava KX-TD 612 J
ISDN2 1
Frydek- U Staré posty 54, Panasonic .
ISDN2 1 tek zadavatel
Mistek | Frydek-Mistek Kx-TDe12 | M aletek zadavatele
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ISDN2 1
. ISDN2 1 .
7 | Havirov Svornosti 86/2, Panasonic majetek zadavatele
Havitov KX-TD 612 J
ISDN2 1
B ISDN2 1 .
8 | Hodonin Masarykovo nam. Panasonic majetek zadavatele
393/8, Hodonin KX-TD 612 )
ISDN2 1
Nameésti Miru ISDN2 1 Panasonic
9 | Kroméfiz 3760/v13v, KX-TD 612 majetek zadavatele
Kromériz ISDN2 1

Na ISDN linkach, které jsou zakonceny na pobockovych Ustfednach zadavatel pozaduje zachovani plnohodnotnych ISDN linek véetné datového prenosu pro
vzdaleny pfistup k Ustfednam z diivodl vzdalené spravy pobockovych Ustfeden.
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Pfiloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Telefonni linky

PRO VEREJNE ZAKAZKY

s oxemer. JUSTITIAN

CONSULTING PARTMERS

PEVNE LINKY Pocet
linek

Kopfivnice - 1 x provolba
1 100 & ISDN2 1

Karvina - 2 x provolba
2 100 & ISDN2 2

Ostrava reditelstvi - 3 x
3 provolba 100 ¢. ISDN30 1
4 | Praha HTS 1
5 | Rumburk HTS 1
6 | Usti nad Labem HTS 1
7 | Chomutov HTS 1
8 | Most HTS 1
9 |Hodonin ISDN2 1
10 | Hodonin ISDN2 1
11 | Kyjov HTS 1
12 | Opava ISDN2 1
13 | Opava ISDN2 1
14 | Bruntal HTS 1
15 | Krnov HTS 1
16 | Vitkov HTS 1
17 |Studénka HTS 1
18 | Bilovec HTS 1
19 | Novy Jicin ISDN2 1

Tel. Cislo
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20 | Fulnek HTS 1
21 | Odry HTS 1
22 | Kopfivnice ISDN2 1
23 | Frenstat pod Radhostém HTS 1
24 | Tfinec HTS 1
25 | Frydek - Mistek ISDN2 1
26 | Frydek - Mistek ISDN2 1
27 | Frydlant nad Ostravici HTS 1
28 | Cesky T&sin ISDN2 1
29 | Vsetin HTS 1
30 | Valasské Mezirici ISDN2 1
31 | Roznov pod Radhostém ISDN2 1
32 | Kromériz ISDN2 1
33 | Kromériz ISDN2 1
34 | HoleSov HTS 1
35 | Hranice HTS 1
36 | Prerov HTS 1
37 | Kojetin HTS 1
38 | Hlucin ISDN2 1
39 | Bohumin HTS 1
40 | Ostrava ISDN2 1
41 |Karvina HTS 1
42 | Orlova ISDN2 1
43 | Hrablvka ISDN2 1
44 | Havifov ISDN2 1
45 | Havifov ISDN2 1
46 | Poruba ISDN2 1

s oxemer. JUSTITIAN

PRO VEREJNE ZAKAZKY |~ CONSULTING PARTNERS

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod. (ISDN2, ISDN30)
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 24 hod. (HTS)
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(podrobnéjsi popis lokalit je na webovych strankach RBP: https://www.rbp213.cz/cs/pobocky/a-119/)
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Pfiloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Barevné linky
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BAREVNE LINKY Typ
1 Informacni linka RBP zelenad linka
2 Telefonni lékafr bila linka

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod.
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Pfiloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek

Specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich &isel je poptavdna doddvka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢isel v garantované kvalité dle pozadavku
definovanych touto zadavaci dokumentaci.

VSechny technické parametry sluzeb uvedené vtéto zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZzadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnych telefonnich Cisel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha ¢. 2), tj.
zabezpeceni pfichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich cisel
(viz pFiloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vsech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfretrzité a v pIné automatickém rezimu uskutecnovat:

e volanik ¢islim tisriového volani;

e  mistni volani v ramci telefonnich obvodd v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napfr. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelll sluzeb vcéetné mobilnich siti pfi volani mimo i vramci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpecit tyto standardni doplrikové
sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni prenosu telefonniho cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotlivd volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
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e identifikace zlomyslnych nebo obtézZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil prevod telefonnich d&isel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby pres Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);
e rozpis jednotlivych polozZek z platebnich doklad(;

e podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dalsi poZadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci;

e mozZnost exportu dat ve formatu XLSX nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypistd po dobu nejméné 2 mésicl;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

E. Zadavatel pozaduje ochranu proti snahdam o zneuZivani veskerych telefonnich pfipojek az po
fyzické rozhrani pobockovych telefonnich Ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi
v€as a ucinné celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani
telekomunikacniho reseni. Dodavatel v nabidce popisSe zpUsob ochrany, poskytované sluzby v oblasti
ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazece pozaduje vysokou kvalitu technického feseni. Proto pozaduje pro ptipojky
ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzeb.

Zadavatel poZaduje, aby uchazec garantoval u pfipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a jejich
hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluzeb 2 99%,

e doba odezvy <2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U pfipojek HTS je poZzadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuziti telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuzivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,
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e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  (asta a opakovana volani na stejna Cisla,

e  pfipady napadeni pobockové Ustiedny tranzitnim volanim na Ucet zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pred zahdjenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse uvedenych
nestandardnich situaci dle poZadavku zadavatele.

Dodavatel popiSe zplsob ochrany, rizika nabizeného reseni ochrany a podminek funkénosti ochrany.

H. Zadavatel poZaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtudlni podnikové
hlasové sité (dale jen VPN) telefonnich pfipojek zadavatele, pficemz je nutné dodrzet, Ze volani mezi
jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.

I.  Zadavatel je uZivatelem telefonnich Ustfeden - viz pfiloha ¢. 1 a pozaduje na ISDN linkach, které
jsou zakonceny na pobockovych Ustfednach (viz priloha ¢. 1) zachovani plnohodnotnych ISDN linek
véetné datového pfenosu pro vzdaleny pfistup k Ustfednam z dlivod( vzdalené spravy pobockovych
Ustfeden.

J.  Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby hromadného rozesilani SMS zprav (SMS brana).

Zadavatel dale poZzaduje:

a. pripojeni ustfeden musi splfiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zatizeni uvedenych v pfiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni Urovni
technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pfenosu faxovych zprav a spolehlivé
funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje prenos hlasovych sluZzeb na zakladé VOIP technologie (poZadujeme prenos
hlasu na technologii TDM),

d. prenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zlstat zachovano na metalické
infrastrukture,

e. v ramci prenositelnosti Cisel zachovat stdvajici Cislovaci plan, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 a 3 (v
dobé realizace bude vybrany dodavatel pfihlizet k aktualnimu stavu),

f.  vyulctovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausalni platby za provoz pevnych linek) musi zajistovat
uchazec.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich &islech, ktera
budou fungovat nonstop.
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Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zalezZitostech tykajicich se:

e  hlaseni zdvad a poruch,
e  podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani,
e pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e  pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.
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Pfiloha ¢. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb
. pocet jednotkova cena v K¢ za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka ofipojek
bez DPH sazba DPH v % s DPH
Pfipojka HTS 23 *0 21 *0
Pfipojka ISDN2 23 *0 21 *0
Pkipojka ISDN30 1 *0 21 *0
Provolba 100 ¢. 6 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby Telefonni linka Klasik, Telefonni pripojeni a Telefonni volba.

Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb

Poloka pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Pfipojka HTS 23
PFipojka ISDN2 23
Pripojka ISDN30
Provolba 100 ¢. 6

celkem

*Pravidelné mésicni ceny za ISDN30 jsou zahrnuty v mésicni cené za provoz (hovorné) sluzby Telefonni pripojeni.
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Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka pocet linek
bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0
Bila linka 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci barevnych linek jsou zahrnuty v mésicnim provozu sluzby Zelené cislo.

Pravidelné mésicni poplatky barevnych linek

Poloska pocet jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
pfipojek bez DPH sazba DPH v % s DPH bez DPH sazba DPHV % s DPH
Zelend linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
Bild linka 1 *0 21 *0 *0 21 *0
celkem *0 21 *0 *0 21 *0

*Meésicni cena barevnych linek (sluzba Zelené Cislo, Bilé Cislo) je zahrnuta v cené za provoz sluzby Zelené ¢islo a Bilé Cislo.
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Pfiloha €. 7 obchodnich podminek: SMS bréna poplatky

Jednorazové ztizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

. . jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
Polozka pocet
bez DPH sazba DPHv % s DPH
SMS bréna 1 *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*Jednordzové ceny za zfizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésicni cené sluzby SMS Gate.

w

Pravidelné mésicni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl

Polozka pocet

bez DPH sazba DPHV % s DPH bez DPH sazba DPH Vv % s DPH

SMS bréna 1

celkem
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Pfiloha ¢. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby

CONSULTING PARTMERS

Hovorné - predpokladany mésic¢ni objem odchozich hovorti

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

Smér volani Délka hovorl za mésic v hodinach
Pevna sit v CR - mistni volani 250
Pevna sit v CR - dalkové volani 85
Mobilni sit v CR 260
Mezinarodni volani - pevna sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil. sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2
Modra linka 844 2
Neverejné sité 15
Informacni linky (napf. 1188) 1
Celkem 619

volani v ramci firmy (MOBIL + FIX):

*Celkem po odhadované tspore na hlasové VPN

sazba

bez DPH | DPHvV s DPH

*VPN voldni v radmci podnikové sité zdarma (Mobil/Fix, Fix/Mobil, Fix/Fix, Mobil/Mobil v rémci RBP)
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Pfiloha ¢. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky

v

Barevné linky RBP - predpokladany mési¢ni objem pfichozich hovori

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicu

Barevné linky RBP D?”,(a hovo'ru,za
mésic v hodinach sazha sazha
bez DPH DPH bez DPH DPH

ez DPHvV% | ° ez DPHV% | °
Zelend linka 415
Bila linka 3
Celkem 418

pozn. prichozi hovory u barevnych linek jsou realizovdny: 1. z mobilnich GSM siti: 91 %, 2. z pevnych siti (Fix): 9 %
* U sluzby Bilé cislo (Bild linka) za prijata voldni nejsou tcastnikovi uctovdny Zadné poplatky (mimo poplatky za presmérovani na mobilni ¢islo). Ndaklady za

voldani hradi pIné volajici.

Zelené dislo - cenik standard (1+1)

prichozi hovor z pevné sité: 0,50 K¢

pfichozi hovor z mobilni sité: 2,4 K¢
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Pfiloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - pfedpokladany mésicni objem

. . jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésicl
Pocet odeslanych
Hromadné rozesilani SMS zprav SMS
za mésic v ks sazba sazba
bez DPH DPH v % s DPH bez DPH DPH v % s DPH
SMS brana 1500
Celkem 1500
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Pfiloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

Celkova nabidkova cena
Poloska Typ sluzby jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
bez DPH | sazba DPHv % s DPH
Hlasové sluzby *0 21 *0
Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky Barevné linky *0 21 *0
SMS brana *0 21 *0
celkem *0 21 *0

*veskeré zrizovaci a aktivacni poplatky jsou zahrnuty v pravidelnych mésicnich cendch jednotlivych sluZeb

Celkova nabidkova cena

Polozka

jednotkova cena za mésic celkem za 36 mésicl
bez DPH | sazba DPH v % s DPH bez DPH |sazba DPHv % s DPH

Typ sluzby

Pravidelné mési¢ni poplatky

Hlasové sluzby
Barevné linky
SMS brana

Hovorné

(ptedpokladany mésicni objem volani)

Hlasové sluzby

Barevné linky RBP

(ptedpokladany mésicni objem volani)

Barevné linky

SMS bréna

(ptedpokladany mésicni objem odeslanych SMS)

SMS bréna

celkem

84833,26 21 102648,24 | 3053997,3 21 3695336,7

* Pravidelnd mésicni cena sluZeb barevné linky je zahrnuta v cené mésicniho provozu sluZeb barevnych linek
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Pfiloha ¢. 12 obchodnich podminek: seznam poddodavatell

Seznam poddodavatelt

nazev nebo obchodni zemé sidla, misto

poradové Cislo I€o firma/u fyzické osoby podnikani nebo popis ¢asti predmétu -

: poddodavky poddodavatele jméno, pfijmeni bydlisté plnéné poddodavatelem podil v %
poddodavatele poddodavatele

TMCZ bude realizovat zakazku bez vyuZiti poddodavatel(.
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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spolecnosti T-Mobile.

Aplikace umoznuje sledovani provozu hlasovych sluzeb, pfistup k aktualnim informacim
online, vytvareni vlastnich statistik a grafli. Vyrazné tak zjednodusuje sledovani nakladd
kazdého uzivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zakaznik
Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni udaje o firmé, kontaktni a

fakturacni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.

& Kiientsky systém GTS - Mozilla Firefox L=k
Soubor  Uprgvy  Zobeazk  Pleik  ZooBy  Mhstrole  Népoydda

&) - - 4@ 21 & hitps:ffwebcare, gtsnovera.cafplsfwcp2ivepf_ink.maintn_Logn_id=1393267052 Bl (Brek |[CL

(3 GTSMovers ([ MISHA [ PRAKTICKE | vyhledavace € Newstoday®-Fora ... ] New Ver 10 ) TFT monitor P LP20G... € LOUNGE7Z™ -Design... SDDNES.cz | ) Sympathy forLady Ve... ] Srasity.c: - Detad ne... »

Webcare Z5kaznik ID
Sprava zakaznického Gétu

zakazaik | Siufhy | Eaktury | PFehled hlasslufeh | Detail hlas.slufeh | ¥épisy hlas.slufeh | Mipevida | Odhlisitse Enalish version
Fakturaéni udaje Kontaktni tdaje

Preference Bankovni ucet

Kontaktni osoby Partner

Zddost o poviu dat

£ e [[] Rockiovat veliost pismen
Haotovo webcare.gsnavera.cz 3]
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Na této strance uzivatel najde prehled vSech svych hlasovych sluzeb. V Uvodu ma
moznost

vybéru aktivnich, ukoncenych ¢&i vsech sluzeb.

Leva Cast stranky nabizi celkovy prehled sluzeb ve stromové strukture, véetné
cenikovych polozek a zafizeni, prava Cast pak predstavuje detail vybéru levé Casti.

Po vybéru konkrétni sluzby se zobrazi v pravé ¢asti obrazovky podrobnéjsi informace

k této sluzbé. V pfipadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této
lince s podrobnym rozpisem vyuziti linky za poslednich 31 dni. Dale jsou zde moznosti -
Prehled

hlasovych sluZzeb a Detail hlasovych sluZeb.

2. Sluzby

@ Kilontsky systém GTS - Mozitla Firafox ==
Soubor Upravy Zobeant et ZdgBoy  Nastroje  Nipoyids
& - - @ L ARE 2 gtsnorvera,czfpk jwepi_inik. main?p_Login_idh il (Prre [ICL
L GTSNovera 3 MISHA [ PRAKTIOE | wyhledavace € Newstoday®-Fora ... | ] MNew Ver_10 ] TFT monitor HPLP20G... & LOUNGETZ™ -Design... SDONES.cz ] Sympathy for Lady Ve... ] Sreslty.cz - Detad ne... »
Webcare Zakarnik 10: I\ri'lni'
Sprava zakaznického aétu PRAHA
Zdkaznik | Slufby | Faktury | PPehled hlas.slufeh | Detail hlassluZeh | ¥¥pisy hlas.slufeb | MipovEda | Ddhldsitse Enalish version
Sluiba no_u_zg_gfl 523 Novera tebefonnl predvolba
© o IZsbrazitszby v polofka: 12-003-001 Misini poplatak
® abtivni (platné) O ubkontens Ovischny Llll.k 121“;1

Tarif) CF5 Klarik Mikro
Telefonnd cisla

Shughy
El 7800022074, Hlas, Hovers telefonnd predvolbas

| ElZe88922074/523, Has, Novera telefonni pfedvolba
-003-00 1 Minimdini poplatek £a provoe - doplatek

Prehled volani za poslednich 31 dni (Upozomdni = cany jsou zobrazoviny beze slev)

.12:003-00 1 Mésicni ponlatel S =
78000 His, Hovars i ":f_ <
(17800015401, Hlas, Novera telafonni volba 5 e
0:36 2.60
12 8,50
3110 14,63
13 g
14,03.2006 2100 10.90
13.03.2006 3116 16.10
11.03.2006 0:3% 2.60
piubled blas.slufeb Datail hlas shufeh
Hatovo webcare.gsnovera.cz )

3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam vsech vydanych a odeslanych faktur zakaznika véetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, ¢astka, ména, stav. Kazdou fakturu je
mozné stahnout ve formatu PDF. Faktury jsou fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zahlavi je mozné faktury fadit vzestupné Ci sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.
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 Kilierised svetéen €18 T lioaiiia FivaTox ™ gm

Soubor  Uprgvy Zobeant Ffeik  ZdgBo  Mastrole  Nipoydds

@-9-@ s e otsnvera ik manp_Logn_id=1393267092 Biv] P)rer [
L GTS Novera [y MISHA [ PRAKTIOKE | wyhledavace €9 Newstoday® -Fora... I New Ver_10 ] TFT monitor HPLP206... ' LOUNGE72"™ -Design... SDDNES.cz ) Sympathy for Lady Ve... ] Sreslty.cz- Detal ne... »
Webcare Zakaznik ID: 00000
‘ Sprava zakaznického Gétu m

Zakaznik | Slufby | Faktury | PPehled hias.slufeh ¥iépisy hlas,

Enalish yersion

Prehled odeslanych fakiur
Odeslino faltur: 3 v colkovd dhstca: 41200,00 (2K
Hecaplacono ccala: B v colkovd dduton: A8 CZE
Falctury vydand od: KalendsF Do Kalandié
18 13.03,2006 28.03.2008 21.03,2008
2260080325 14,02.2008 01.03,2006 21.02.2008 3
2230008449 13.01,2006 28,01.200& [+14 29.01,2006 m

4. Prehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umoziuje ziskat souhrnné informace o vyuzivani hlasovych sluzeb, které
byly za dané obdobi Uc¢tovany.

Vybér Ize provést na zakladé kritérii — obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérii uzivatel ziska vystupni tabulku, ktera nabizi souhrnny vypis
hovord po dnech rozdélen dle sméru volani. Kazdy smé&r ma souhrnné tdaje - délka
hovord, pulsy a cena.

Dale je mozné zobrazit data v pfehlednych grafech. Jedna se o Sumarni ¢asovy graf, Graf
dle casu a Graf dle sméru.

@ R B {(L\ & gtsnavera. _ii.mainTp_Login_ide 1333267092 @3 (D)prer |[CL
L GTS Novera (3 MISHA () PRAKTIOE ) wyhledavace €9 Newstoday® -Fora... _INew Ver_10 ] TFT monitor HPLP206... & LOUNGE?2"™ -Design... §DDNES.cz ] Sympathy for Lady Ve... ] Sreslty.cz- Detal ne... »

Webcare z.\kaznium
‘ Sprava zakaznického Gétu

Zdkaznik | Slufby | Faktury | PFehled hlas.slufeb | Detail hlas.slufeb | ¥épisy hlas.slufeb | MipovEda | Odhlasitse

Enalish yersion

Prehled pouziti hlasovych sluieb

Pro dny adi 12.02.2006 | KalenddE dor [22.02.2006 | KalendiE

Drmesit na shudbu; TCO00ITOT4S2S - Novars talefonn pledvolbs (&

Omezit na tel bk -

(Upozomini « ceny jrou zobrazoviny beze slav)
21.03.2006 1012 0 850 [] 0 0,00 [ o 0,00 o 0 0,00 [ o 0,00 o 0 0.00 [ o 000 [ 0 0,00 [ o 000
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5. Detail hlasovych sluzeb

Tato stranka umoziuje zadani pozadavku na vytvoreni detailniho souhrnu uzivani
hlasovych sluzeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych lze provadét vybér, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh volani a smér.

DalSi moznosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a moznost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uzivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluzeb.

& Kilentsky systém GTS - Mozilla Firefox =&
Soubor Upravy Zobrast Flet  ZilgBy Mistroe  Mipovdds

€ - -t CARE S P m— _ink.main?p_Login_id=1776501876 Gzl (Brier |[CL

L GTSNovers | MISHA | PRAKTICKE | wyhladavace 5 Newstoday®-Fora ... | ]MNew_Ver_10 ] TFTmontor HP LP206... B LOUNGETZ™-Dasign,. f§DOMES.cz ] Sympathy for Lady Ve,.. ] Sreslty.cz - Dataire... »

Webcare Zikaznik r -..-..iin
|  Sprava zakaznického Odétu CAHA

2dkaznik | Slufby | Eaktury | Piehled hlas.slufeb | Detail hlas.slufeb | ¥¥nisy hlas.slufeb | MipovEda | Odhlésit se

Detail pouziti hlasovych sluzeb

Pro day ad: 23.02.2006 00100 | Kalendié  dos  23.03.2006 23159 | Kalendie
Ormezit na shuzbu TO00022074/52% - Novaera telefonni pfedvolba v
Drmesit na tel Snku: ~

Omezit na tel éslo:

Hovamd mistni
Hovornd mazimstihd
Hevarmd do mobilnich sitd
Hovarmé mezinsrodni

4 i

Drvvmeit na Fabburadnd katogor:

Zvyhodnénd hovornd

Sluiby se rvléitnim tariferm
Hovarmeé ostatni

Formit souboru; ]
Zptsob informovini o dohotovent souborus @)
mail
Yazyh fesky @
Gdeill poiadavek
Hotovo

webcare.ghsnovera.cz )

6. Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strance ma uzivatel moznost stahnout si pfipraveny vypis, na ktery si vytvoril
pozadavek v sekci Detail hlasovych sluzeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasovych sluzeb,
emailem dostane zpravu o pritomnosti vypisu.

U jednotlivych pripravenych soubor( je vidét zadany pozadavek, datum zadani
pozadavku, datum vytvoreni vypisu, stav vypisu, velikost a format souboru. U
jednotlivych soubor( Ize vytvotit Sumami éasovy graf, Graf dle Gasu a Graf dle smér.
Pokud ma uzivatel vypis jiz stazeny na disk, doporucujeme jej vymazat.
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7. Napovéda

Napovéda poskytuje kratky popis zakladnich sekci aplikace Webcare.

8. Odhlasit se
Vybérem této moznosti ukoncite aplikaci Webcare.
Stornovanim poZadavku se vratite zpét do nabidky.
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Popis Fraud Protection

1 Popis Sluzby

Sluzba Fraud Protection je doplfikovou sluzbou k verejné dostupnym telefonnim sluzbam (v€etné casti vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb, které jsou zahrnuty spole¢né v jedné sluzbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci) poskytovanym
poskytovatelem ucastnikovi dle pfislusné smlouvy a Specifikaci sluzeb (dale také jen ,telefonni sluzby* nebo ,sluzby”). Sluzba Fraud
Protection zahrnuje soubor nastroji a procest poskytovatele, které umozniuji ucastnikovi identifikovat rizika spojend s neo¢ekavanym
telefonnim provozem, ktery mize byt zplsoben technickou zavadou telekomunikaéni infrastruktury na strané Gc€astnika, napadenim
a/nebo zneuzitim telekomunikaéni infrastruktury U¢astnika treti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova identifikace rizik
umoziuje nasledné ucastnikovi pfijmout G¢inna opatfeni k minimalizaci pfipadnych Skod a financnich ztrat vzniklych v souvislosti se
zjisténym neocekavanym telefonnim provozem.

Sluzba Fraud Protection (popfr. jeji jednotlivé moduly) je poskytovana pouze na zakladé a v souladu s timto platnym Popisem sluzby Fraud
Protection a na zakladé a v souladu s pfisluSnou Specifikaci sluzby Fraud Protection uzavienou mezi poskytovatelem a u€astnikem, neni-
li dale v tomto dokumentu uvedeno, Ze uréity modul sluzby Fraud Protection Ize sjednat i v pfislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni
vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.1 Moduly sluzby Fraud Protection
Sluzba Fraud Protection zahrnuje nasledujici diléi moduly ochrany ucastnika, které Ize aktivovat samostatné nebo v kombinacich podle
typu a charakteru uzivani telefonni sluzby:

. Monitoring provozu

= ECD - detekce extrémné dlouhych hovor(

. Blacklist rizikovych destinaci

Konkrétni rozsah aktivovanych modull sluzby Fraud Protection a jejich nastaveni je uvedeno v pfislusné Specifikaci sluzby Fraud
Protection a/nebo v pfislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.2 Monitoring provozu

Princip ochrany u¢astnika v ramci modulu monitoringu provozu je zaloZen na vytvoreni statistického profilu provozu ucastnika a jeho
automatickém porovnavani s aktualnim dennim provozem ucastnika. V ramci modulu monitoringu provozu jsou poskytovatelem
zpracovavana pouze data, ktera se standardné uzivaji pro vyuctovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb G¢astnikim. Tento modul
Ize poskytovat pouze na zakladé podepsané Specifikace sluzby Fraud Protection.

1.21 Definice statistického profilu provozu
Statisticky profil provozu je sestaven bud automaticky na zakladé historickych dat o provozu ucastnika s naslednou pravidelnou
aktualizaci 1x mésiéné (tzv. dynamicky profil), nebo ruéné dle konkrétnich pozadavkl ucastnika (tzv. staticky profil).
Do statistického profilu provozu Ize zahrnout sluzby v jednom z nasledujicich rozsah(:

. veSkeré telefonni sluzby u€astnika poskytované na zakladé pfislusné smlouvy

. veskeré telefonni sluzby Uc¢astnika poskytované na zakladé smlouvy pod jednim zakaznickym &islem

. vybrané konkrétni telefonni sluzby ucastnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny smérG volani:

= CR pevné a mobilni sité

= CR Audiotex

= Mezinarodni 1

= Mezinarodni 2

] Mezinarodni 3

. Mezinarodni 4

= Mezinarodni rizikové

Hodnoty ve vySe uvedeném ¢lenéni jsou nastaveny samostatné pro pracovni a nepracovni dny.

Skupiny smérd zahrnuji dil€i sméry volani. Konkrétni zafazeni dil€ich smérd volani do skupin je uvedeno v dokumentu ,FP — definice
skupin sméru volani®, ktery je pfilohou tohoto Popisu sluzby. Tento dokument ,,FP — definice skupin smért volani“ je poskytovatel opravnén
kdykoliv jednostranné aktualizovat.

1.2.2 Staticky profil provozu

Ugastnikem ruéné definovany staticky profil provozu Ize definovat v detailu na skupiny smérd volani jako u dynamického profilu provozu.
Ruéni definice se uvadi na prfislusném formulafi, ktery je pfilohou Specifikace sluzby Fraud Protection. Staticky profil provozu neni
systémem pravidelné aktualizovan. Pfipadné zmény statického profilu provozu je u¢astnik opravnén objednat prostfednictvim zménové
Specifikace sluzby Fraud Protection. Takto pozadované zmény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru€eni platné zménové Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli, pokud je ovSem Specifikace sluzby Fraud
Protection doru¢ena poskytovateli nejpozdeéji 10 pracovnich dni pfed koncem kalendafniho mésice, jinak vstupuje v u¢innost az od 1. dne
druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni takové Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli.

1.23 Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vyhodnoceni rizika probiha na denni bazi, kdy jsou systémem automaticky zpracovavana data o aktualnim provozu ucastnika a
porovnavana s definovanym statistickym profilem provozu (dynamickym nebo statickym) U€astnika. Prah rizika je odvozen z profilu
provozu s pfihlédnutim k rozptylu hodnot denniho objemu provozu a se zahrnutim minimalnich hodnot pro skupiny smért volani. Pro
dynamicky profil jsou tyto hodnoty nastaveny systémem na zakladé historie provozu ucastnika a pro staticky profil jsou definovany
ucastnikem v ramci definice profilu dle pfisluSné Specifikace sluzby Fraud Protection. Detailni algoritmus vytvofeni prahu rizika je
z dGivodu bezpeénosti systému obchodnim tajemstvim poskytovatele. Ugastnik ma v§ak moznost ovéfit aktualni hodnotu nastaveni prahu
rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz ¢lanek 1.2.6 tohoto Popisu sluzby).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubilic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka1/4
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
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1.24 Notifikace alarmu
Pokud systém poprvé v daném zuctovacim obdobi vyhodnoti pfekroeni prahu rizika, je automaticky vytvofen alarm, ktery je v dale
definované garantované dobé, odeslan na kontakty u¢astnika definované v pfislusné Specifikaci sluzby Fraud Protection prostfednictvim
e-mailu a/nebo SMS zpravy, popf. i jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alarmu je také zaznamenan do databaze alarmd u poskytovatele.
Pokud jiz v daném zuc¢tovacim obdobi do$lo k alespori jednomu pfipadu prekroceni prahu rizika s naslednou notifikaci alarmu, je po
zbytek daného zuétovaciho obdobi odesilana notifikace alarml pouze v pfipadé, ze aktualni vySe provozu zpusobi pfekroceni prahu
rizika o vice jak 30 procent ve srovnani s maximalni hodnotou prekroéeni prahu rizika v daném zuétovacim obdobi.
Notifikaéni SMS obsahuje upozornéni na zjisténi neo¢ekavaného narustu telefonniho provozu G€astnika (zjisténi rizika).
Notifikacni e-mail obsahuje:

. upozornéni na zjisténi neotekavaného narustu telefonniho provozu Géastnika (zjisténi rizika)

= skupinu smér(, kde doslo k detekci rizika

= aktualni objem provozu na dané skupiné smérl (v K& v okamziku vyhodnoceni pfekroCeni prahu rizika s uvedenim dne a ¢asu)

= Za tfadné odeslani alarmu ucastnikovi je téz povazovano i jakékoliv jiné doruceni informace o pfekro€eni prahu rizika U
¢astnikovi (napf¥. telefonicky).

1.2.5 Postup feseni rizikového stavu

Pokud ucastnik obdrzi notifikaci (alarm), pfipadné jinym zpusobem zjisti vznik podezrelého telefonniho provozu, a vyhodnoti takovy
provoz jako nezadouci, je povinen pfijmout takova opatfeni, ktera uc¢inné zabrani vzniku $kod zplsobenych nezadoucim provozem nebo
které vzniklé Skody minimalizuji. Pokud u¢astnik neméa moznost omezit takovy telefonni provoz okamzitym zasahem na své strané (napf.
zablokovanim provozu na pobockové telefonni ustfedné, odpojenim telefonniho zafizeni apod.) kontaktuje neprodlené Zakaznickou linku
poskytovatele s zadosti o soucinnost pfi feSeni rizikového stavu. Po vzajemné dohodé mezi u€astnikem a poskytovatelem pfikroCi
poskytovatel k zablokovani podezfelého telefonniho provozu svymi technickymi prostfedky, pfipadné pfijme jina opatfeni vyslovné
dohodnuta mezi poskytovatelem a u€astnika.

1.2.6 Reporting
Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupny prostfednictvim zabezpecené on-line aplikace Webcare. Aplikace nabizi:

= aktualni report modulu monitoringu provozu
. detailni vypisy volani jednotlivych telefonnich sluzeb
. aktualni data a zakladni statistiky provozu v&. grafického zobrazeni

1.3 ECD - detekce extrémné dlouhych hovoru

Modul ECD sleduje délku jednotlivych souvislych hovorl a porovnava ji s maximalni délkou, ktera je definovana pro dany typ hovoru
poskytovatelem. V pfipadé pfekroeni maximalni délky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutach pferuSen vefejnou
telefonni Ustfednou poskytovatele.

1.3.1 Definice povolené délky hovoru

Modul ECD je standardné aktivovan pro kazdou nové zfizenou vefejné dostupnou telefonni sluzbu v siti poskytovatele. Pro jednotlivé
typy hovorli jsou nastaveny defaultni hodnoty maximalni délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou z divodu bezpecnosti systému
zvefejnovany, ale poskytovatel je sdéli u€astnikovi na vyzadani.

Ugastnik ma moznost prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni veFejné dostupnou
telefonni sluzbu individualné:

. zkratit nebo prodlouzit maximalni délku hovoru pro jednotlivé typy hovord, pfi¢emz minimalni hodnota je 120 minut.
= deaktivovat modul ECD pro konkrétni telefonni sluzbu G¢astnika.

1.4 Blacklist rizikovych destinaci
Modul Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostfednictvim funkce vefejné Ustfedny poskytovatele OCB-NC (blokovani odchozich
hovor( fizené siti).

1.4.1 Definice rizikovych destinaci
Rizikové destinace jsou definovany v ramci specialnich profild OCB-NC v téchto volitelnych variantach:

. rizikové zahrani¢ni destinace
. rizikové zahraniéni destinace + narodni audiotex (90x, 976)

Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelem pribézné aktualizovan na zakladé aktualnich informaci poskytovatele o pokusech
podvodnych volani a zneuZziti infrastruktury G¢astnikl v siti poskytovatele nebo z jinych dostupnych zdroji a s pfihlédnutim k charakteru
obvyklého provozu do dané destinace. Aktualni seznam destinaci zafazenych mezi rizikové je uc€astnikovi k dispozici na vyzadani.
Blacklist rizikovych destinaci Ize aktivovat pro jednotlivou vefejné dostupnou telefonni sluzbu uc€astnika poskytovanou dle pfislusné
Specifikace sluzby, a to bud vyzna€enim pozadavku v prislusné Specifikaci sluzby Fraud Protection, nebo vyznacenim pozadavku
v prislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.4.2 Omezeni provozu

V ptipadé aktivniho blacklistu rizikovych destinaci jsou v siti poskytovatele blokovana veskera volani z vefejné dostupné telefonni sluzby
ucastnika do destinaci zafazenych mezi rizikové destinace u takové sluzby.

U sluzeb zalozenych na volbé a pfedvolbé operatora (CS, CPS) je omezeni provozu u¢inné pouze na hovory realizované prostfednictvim
vefejné telefonni sité poskytovatele. Poskytovatel nemuze ovlivnit telefonni provoz U¢astnika realizovany prostfednictvim jinych vefejnych
telefonnich siti.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubilic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /4
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2 Odpovédnosti poskytovatele a u€astnika souvisejici s poskytovanim/uzivanim sluzby Fraud
Protection

21 Zabezpeceni telekomunikacni infrastruktury acastnika

Sluzba Fraud Protection umoznuje Ucastnikovi identifikovat rizika spojena s neocekavanym telefonnim provozem, ktery mize byt
zplUsoben technickou zavadou telekomunikaéni infrastruktury na strané Gcéastnika, napadenim a/nebo zneuzitim telekomunikacni
infrastruktury U€astnika tfeti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova identifikace rizik umoznuje nasledné ucastnikovi
pfijmout ucinna opatfeni k minimalizaci pfipadnych $kod a finan¢nich ztrat vzniklych v souvislosti se zjist€énym neo¢ekavanym provozem.
Zodpovédnost za provoz a fadné zabezpeceni komunikaéni infrastruktury a/nebo telekomunikacnich zafizeni u€astnika je vSak vzdy piné
na strané Ucastnika, poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za provoz a fadné zabezpeceni telekomunikac¢nich zafizeni u€astnika.
Ugastnik je vzdy povinen pfijmout na své strané takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti jeho komunikadni infrastruktury a/nebo
telekomunikacnich zafizeni. Mezi takova opatfeni patfi zejména:

= zabezpeceni pfistupu k pobockové telefonni Ustfedné

= dle moznosti UCastnika nastaveni povolenych/zakazanych smérl volani s vyuzitim funkci pobockové telefonni uUstfedny
ucastnika a/nebo prostfednictvim dopliikovych sluZzeb poskytovatele dle Popisu sluzby pfislu$né telefonni sluzby poskytovatele

= dle moznosti U¢astnika omezit pfistup uzivatell k funkcim jako je pfesmérovani mimo poboc¢kovou Ustfednu, pfidrzeni hovoru
(HOLD), vzdaleny pfistup k ustfedné apod.

= neustalé aktivni sledovani objemu a charakteru telefonniho provozu (napf. prostfednictvim aplikace Webcare a/nebo
prostfednictvim nastrojl pobockové Ustfedny Gcastnika)

2141 Ochrana IP pobockovych ustreden

Kazdé zafizeni, pfipojené k vefejnému internetu, se nachazi pod hrozbou jeho zneuziti. Z hlediska telefonnich sluzeb se toto riziko tyka
predevsim VolP hlasovych bran a poboc¢kovych Ustfeden. Poskytovatel nedoporucéuje pfipojovani téchto zafizeni k vefejnému internetu,
nicméné pokud je to z hlediska komunika&nich potfeb u€astnika nezbytné, je nutné provést ucinna zabezpedceni téchto zafizeni na strané
Ucastnika. Poskytovatel nem(ze zabranit napadeni téchto zafizeni, které jsou ve spravé Ucastnika, pfi¢emz za pfipadné zneuziti téchto
zafizeni nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Poskytovatel doporu€uje zejména tyto zpusoby zabezpeceni VolP zafizeni u¢astnika:

. pfipojeni do sité pres privatni IP adresy

. zakazat nepouzivané sluzby a protokoly

= omezit pfistup z internetu k VolP branam

= definovat pfisny dial plan brany (dle podminek G¢astnika)

. sledovat notifikace typu “security issues” od vyrobce zafizeni, plnit doporu¢ené pokyny a pravidelné upgradovat firmware

21.2 Vyloucéeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za provoz &i fadné zabezpeceni telekomunikaénich zafizeni a siti (véetné IP pobockovych
ustfeden) U€astnika, resp. za zneuziti téchto telekomunikacnich zafizeni a siti U€astnika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
pripadné vznikly neoekavany provoz. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnou za Skody a financni ztraty vzniklé v souvislosti s tim, ze
Ucastnik fadné nezabezpecil sva telekomunikacni zafizeni. Poskytovatel rovnéz nenese zadnou odpovédnost za pfipadné skody a/nebo
finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s neoCekavanym provozem, zejména vSak nenese odpovédnost za pfipadné Skody a/nebo finanéni
ztraty vzniklé tim, Ze u€astnik nepfijal u€inna a/nebo vEasna opatfeni k minimalizaci téchto Skod a/nebo finanénich ztrat.

2.2 Garantované parametry monitoringu provozu a s tim souvisejici smluvni sankce

Ugastnikovi uzivajicimu sluzbu Fraud Protection na zakladé prislugné platné smlouvy a specifikace sluzby Fraud Protection garantuje
poskytovatel v ramci modulu monitoringu provozu odeslani informace (alarmu) o vzniku rizikového provozu do 24 hodin od okamziku
prekro€eni prahu rizika, a toza podminek dle ¢lanku 1.2.4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection (dale jen ,garantovana doba alarmu®).
Pokud dojde k prodleni s odeslanim alarmu v garantované dobé alarmu, je Uc¢astnik opravnén uplatnit va¢i poskytovateli smluvni sankci
ve vySi dle nasledujici tabulky:

Skute¢na doba odeslani alarmu (od okamziku Smluvni sankce
prekroceni aktualniho izi

Do 24 hodin (tzn. bez prodleni s odeslanim alarmu, Bez smluvni sankce
resp. alarm je odeslan v garantované dobé alarmu)
Nad 24 hodin - do 48 hodin Smluvni sankce (ve formé slevy) ve vysi 50 % vyuctované ceny za

fraudulentni provoz ! vyuétovany za ¢asovy Usek mezi garantovanou
dobou odeslani alarmu (tzn. do 24 hodin) a skute¢nou dobou odeslani
alarmu.

Vice nez 48 hodin Smluvni sankce (ve formé slevy) ve vysi 80 % vyuctované ceny za
fraudulentni provoz ' vyuétovany za &asovy Usek mezi garantovanou
dobou odeslani alarmu (tzn. do 24 hodin) a skute€nou dobou odeslani
alarmu.

1) Fraudulentnim provozem se pro UcCely vypoCtu sankce dle pfedchozi tabulky rozumi poskytovatelem a ucastnikem vzajemné
odsouhlaseny typ telefonniho provozu definovany vazbou &islo volajiciho (A-&islo) a &islo volaného (B-Cislo), ktery byl identifikovan jako
jednoznacny zdroj neoCekavaného zvySeni provozu U€astnika v pfisluSném ¢asovém useku.

V pfipadé nesplnéni garantované doby alarmu ze strany poskytovatele ma ucastnik pravo uplatnit vaéi poskytovateli smluvni sankce
stanovené ve vySe uvedené tabulce. Ugastnik v takovém pfipadé pozada poskytovatele pisemné o uplatnéni smluvni sankce
prostfednictvim reklamacniho fizeni v souladu s ¢lankem 4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection, pfiemz tento narok je u€astnik
opravnén uplatnit nejpozdeji do dne uplynuti reklamaéni IhGty stanovené pro uplatnéni reklamace vici vyuétovani pfislusné sluzby za
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Popis Fraud Protection

dané zuctovaci obdobi, u které v daném zuctovacim obdobi nebyla spinéna garantovana doba alarmu dle tohoto €lanku. Pokud ucastnik
narok na pfislu§nou smluvni sankci neuplatni ve IhGté uvedené v pfedchozi vété, tak jeho narok na smluvni sankci dle tohoto ¢lanku
navzdy zanikne.

3  Zfizeni a zmény sluzby

3.1 Ztizeni sluzby

Sluzba Fraud Protection se zfizuje jako dopliikova sluzba k existujicim vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
poskytovatelem tUc¢astnikovi na zakladé smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.
Modul monitoringu provozu je zfizen od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni platné Specifikace sluzby Fraud
Protection poskytovateli, pokud je ovSem Specifikace sluzby Fraud Protection doru¢ena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed
koncem kalendarniho mésice, jinak vstupuje v G¢innost az od 1. dne druhého kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni takové
Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli. V pfipadé dynamického statistického profilu monitoringu provozu je doporuceno zfizeni
sluzby Fraud Protection nejdfive k 1. dni nasledujiciho mésice po zfizeni telefonnich sluzeb zahrnutych do monitoringu provozu. Modul
ECD - detekce extrémné dlouhych hovort je ve standardnim nastaveni aktivovan (zfizen) automaticky sou¢asné se zfizenim pfislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby. V pfipadé jiného nastaveni modulu ECD dle pozadavku ucastnika je tento modul aktivovan (zfizen)
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu, nikoliv véak dFive nez se zfizenim pfislu§né verejné dostupné
telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Modul Blacklist rizikovych destinaci je aktivovan (zfizen) zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu
prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
nikoliv v8ak dfive nez se zfizenim pfisluSné vefejné dostupné telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Ceny za poskytovani sluzby Fraud Protection, resp. za jednotlivé moduly sluzby Fraud Protection, jsou stanoveny v platném Ceniku
sluzby Fraud Protection, neni-li cena sluzby Fraud Protection vyslovné smluvnimi stranami sjednana jinak.

3.2 Zmény sluzby

Zménu parametr nebo konfigurace sluzby Fraud Protection uc¢astnik objednava u poskytovatele prostfednictvim pfislusné (zménové)
Specifikace sluzby Fraud Protection nebo, pokud je to pro dany modul mozné, prostfednictvim (zménové) Specifikace pfislusné vefejné
dostupné telefonni sluzby. Zmény parametri sluzby Fraud Protection jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Fraud Protection,
neni-li cena za zménu sluzby Fraud Protection smluvnimi stranami vyslovné sjednana jinak.

Zmény modulu ECD (napf. zkraceni nebo prodlouzeni délky hovoru nebo deaktivace modulu ECD) jsou poskytovatelem provedeny
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takové zmény prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zmény modulu Blacklist rizikovych destinaci jsou poskytovatelem provedeny zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani
takové zmény prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

4 Reklamace sluzby

,Oddéleni péce o zakazniky" je dostupné 24 hodin dennég, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace sluzby Fraud Protection poskytovatel pozaduje, aby jej U¢astnik kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace sluzby Fraud Protection je povinen UcCastnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péCe o zakazniky“
poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace ucastnika (hlaseni) o zavadé/reklamaci sluzby Fraud Protection musi
obsahovat zejména:

. identifikace Ugastnika (nazev, IC, islo ugastnika nebo &islo smlouvy mezi poskytovatelem a Gigastnikem);
= popis zavady/reklamace;

. datum a ¢as vzniku zavady;

= jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem ucastnika a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péte o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace sluzby Fraud Protection. U&astnikovi bude
pfidéleno &islo zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy. Reklamace
sluzby Fraud Protection se dale Fidi Reklamacnim Fadem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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Cenové ujednani - Telefonni volba, Telefonni pFipojeni a Telefonni linka Klasik

Cenové ujednani ke smlouvé ¢.

Telefonni volba/Telefonni linka Klasik

1 Dohoda o uctovani cen za zFizeni sluzby

1.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni jednorazové ceny za zfizeni sluzby
Telefonni volba:

Typ pFipojeni
HTS

ISDN2
Provolba

2 Dohoda o zruseni minimalni ceny za provoz

2.1 Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni volba dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se uUcastnikovi
nebude uctovat.

2.2 Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi v prislusnych zuctovacich obdobich skutec¢ny souhrn cen za
provoz sluzby Telefonni volba a odecte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle dalSich
ustanoveni tohoto cenového ujednani za tato obdobi u lokality Ucastnika, ktera je definovana ve
vySe uvedené smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby.

3 Dohoda o pravidelnych mésicnich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné meésicni ceny za
poskytovani sluzby Telefonni volby vcetné telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
pfislusnych ustanoveni dohodnutého ceniku:

Typ telefonni linky Pravidelna mési¢ni cena
HTS - Telefonni linka Klasik
HTS - Telefonni volba
ISDN 2 - Telefonni linka Klasik
ISDN 2 - Telefonni volba
Provolba

4 Dohoda o cenach za provoz

4.1 Smluvni strany se dohodly na individudini vy$i cen za provoz vybranych typd hovorl sluzby
Telefonni volba dle nize uvedené tabulky.

4.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovort sluzby Telefonni volba (neuvedenych v této tabulce) jsou
Ucastnikovi Uctovany ve vysi, kterd je uvedena v prislusném ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

4.3 Vyse individudlnich cen za provoz vybranych typl hovor{ sluzby Telefonni volba:

. ick Mimo $pi¢k

. G (¢ Ki’:SIz)acmain.) (Ké :aer:ﬁcn.‘)l
Pevna sit v CR - mistni volani

Pevna sit v CR - dalkové volani

Mobilni sit v CR

Mezinarodni volani - pevna sit (zéna 0)
Mezinarodni volani - mobil.sit (okolni staty)
Mezinarodni - vybrané destinace

Bil4 linka 840 / 841 / 848

Linka 842

Modra linka 844

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976
Neverejné sité

Informacni linky




4.4 Na mezinarodni hovory s dohodnutou individudlni cenou za provoz dle bodu 3.3 vySe jiz nelze
uplatnit slevu 5% na volani do zahrani¢i dle pfislusSného ustanoveni dohodnutého cenového
programul.

Cenové ujednani - Telefonni volba, Telefonni pFipojeni a Telefonni linka Klasik

Telefonni pripojeni
5 Dohoda o Guctovani cen za zfizeni sluzby

5.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednordzové ceny za zfizeni
sluzby Telefonni prfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pFipojeni

EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

6 Dohoda o minimalni cené za provoz (minimalni hovorné)

6.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimalni ceny za provoz sluzby
Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby:

Typ pFipojeni Minimalni cena za provoz (hovorné) / 1 pfipojeni
7 Dohoda o pravidelnych mésic¢nich cenach za pfipojeni

7.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné mésicni ceny za
pripojeni sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni platného
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pFipojeni Cena
EUrOISDN PRI 30 nebo E (CAS) |

8 Dohoda o cenach za ciselnou provolbu

8.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za
Ciselnou provolbu u sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Provolba 100 c¢isel

9 Dohoda o cenach za provoz

9.1 Smluvni strany se dohodly na individudIni vy&i cen za provoz vybranych typl hovord sluzby
Telefonni pripojeni dle nize uvedené tabulky.
9.2  Ceny za provoz ostatnich typt hovorl sluzby Telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce)
jsou UcCastnikovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v prislusném ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.
9.3  Vyse individualnich cen za provoz vybranych typ( hovorl sluzby Telefonni pfipojeni:

Spicka Mimo $picku
(K¢ za min.) (K¢ za min.)

Pevna sit v CR - mistni volani
Pevné sit v CR - dalkové volani

Mobilni sit v CR

Mezinarodni volani - pevna sit (zéna 0)
Mezindrodni volani - mobil.sit (okolni staty)
Mezinarodni - vybrané destinace

Bila linka 840 / 841 / 848

Linka 842

Modra linka 844

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976
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Neverejné sité
Informacni linky
9.4 Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pfi vysilani

informaci o cené hovorl prostiednictvim tarifika¢nich impulst (AoC), které vysila vefejna telefonni
ustfedna smérem k Ucastnikovi.

75



Priloha ,Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby”

T-Mobile Czech Republic a.s.
76



Cenik verejné dostupnée telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenik je ur€en pro sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, IP komplet, Komplet pro a Duo expres.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a)  cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu Telefonni pfipojeni)

b) zvolenym cenovym programem

c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse
uvedeného poradi.

1 Minimalni doba uzivani sluzby
1.1 Minimalni doba uzivani sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, IP komplet, Komplet pro a Duo

expres.

Minimalni doba uzivani sluzby uc¢astnikem je dvanact (12) kalendafnich mésicd ode dne zfizeni sluzby. V pfislusné Specifikaci sluzby
Ize tuto minimalni dobu uzivani sluzby prodlouZit.

2 Druhy cen a zpusob jejich uctovani

21 Druhy cen pro sluzbu Telefonni pfipojeni

ZFizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle ¢lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ¢lanku 4 a cenou za provoz, pfipadné minimalni cenou za provoz, dle
¢lanki 5a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby Telefonni volba

ZFizeni a pfeloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Telefonni volba, dale cenou za provoz dle
pFislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Telefonni volba a ¢lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu Komplet

Zfizeni, pfeloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet a dle ¢lanku 3.3 a
3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet a dle ¢lanku 0, dale cenou za
provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet.

24 Druhy cen pro sluzbu Komplet office

ZFizeni, pfeloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet office a dle ¢lanku
3.3a34.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet office a dle ¢lanku 0, dale cenou
za provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu IP komplet
Zfizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle Ceniku sluzby IP komplet a dle &lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mésic¢ni cenou dle Specifikace sluzby IP komplet, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového
programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu Komplet pro

Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle €lanku
3.3a34.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle ¢lanku O, dale cenou za
provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu Duo expres

Zfizeni, preloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Duo expres a dle ¢lanku
3.3a34.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby Duo expres, cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a
dle ¢l. 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Duo expres.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.
3 Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS
EuroISDN BRI " (rozhrani So, v&etné NT ?)
EurolSDN BRI " U (rozhrani U, bez NT )
EuroISDN PRI 8 ¥, PRI 10
EurolSDN PRI 16 ¥, PRI 15 *
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

1) Minimalni pocet jsou Ctyfi hlasové kandly v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-Multipoint (WLL) a
miniméalné deset hlasovych kanalu pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zarizeni NT je sitové zakonceni, G¢astnik muze u pfipojeni eurolSDN BRI U vyuzit viastni NT, které vSak musi spliiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080, ETS 300012, ETS
300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pripojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
Pozn.: V cené za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrnuto i preneseni telefonniho &isla ze sité jiného (phvodniho) poskytovatele sluzeb do sité T-Mobile Czech Republic.

3.2 Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni
Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfislusné sluzby dle
predeslého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni doplfikovych sluZzeb a dalSich volitelnych parametrli sluzby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, IP
komplet, Komplet pro a Duo expres.

Popis

Linka bez pfipojeni (pfepocet Cisla, pfesmérovani)

Zména cilového Cisla pro prepocet Cisla nebo pfesmérovani

Identifikace zlomysInych volani

Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametr(i uvedenych v dokumentu Popis sluzby
Telefonni pfipojeni (jednorazova zména libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametrd)

4) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

3.4 Ceny za preneseni Cisla u sluzeb Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office IP komplet, Komplet pro a Duo expres.

Popis Cena

Preneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky

Preneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky

Zpracovani zmény objednavky pfeneseni ¢isla

4 Pravidelné mésicni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS
EurolSDN BRI ¥ (rozhrani So, véetné NT)
EuroISDN BRI ® U (rozhrani U, bez NT)
EuroISDN PRI 8 ©
EuroISDN PRI 10
EurolSDN PRI 15 % PRI 16 ©
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

5) Minimalni pocet jsou ¢tyfi hlasové kanaly v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-Multipoint (WLL), osm
hlasovych kanall pro lokality pfipojené technologii LLU a deset hlasovych kanalli pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
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4.2 Ceny za doplrikové sluzby u sluzeb Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres

Popis Cena

Provolba 10 Gisel ¥
Provolba 100 &isel "®
Provolba 1000 &isel ®
Provolba 10000 Gisel ¥

Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla)

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani)

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' do 100 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' od 101 do 500 stranek

Podrobny vypis hovoru v tisténé podobé ' od 501 do 1000 stranek

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' nad 1000 stranek

7) Prvni blok cisel poskytovan zdarma.

8) U sluzby IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 ¢isel Jlli¢. Provolba 100 &isel —
;. Provolba 1000 ¢&isel -l ¢, Provolba 10000 &isel — JKS. Pro sluzby Komplet office a Komplet pro je cena za 1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésiéni cené
za provoz sluzby.

9) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovort je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovorG v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice ¢asovych pasem
Spicéka (silné) Mimo $picku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky
5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskute¢néné
v ramci jednoho telefonniho obvodu verejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi riznymi
TO.

5.21 Ceny za dalSi sluzby

Popis ic Mimo Spicku
112 Tisfova volani
150 Hasici
155 Zachranna sluzba
156 Obecni policie
158 Policie
199 Protikorupéni linka
116xxx Evropska harmonizovana €isla
1180 Informace o telefonnich gislech v CR
1181 Informace o telefonnich &islech u€astnikd v ciziné
1183 Sluzba T-Mobile Asistent
1188 Sluzba O2 Asistent
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx)
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic
13129 Ohlasovna poruch Telefénica 02
133001 PFistup ke vnitrostatnimu podavani telegramu
133001 Telefonické podavani telegram (vnitrostatni)
133001 PFistup ke mezinarodnimu podavani telegramu
133001 Telefonické podavani telegram(i (mezinarodni)
133002 PFistup ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133003-7 '? Pfistup ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek
133003-7 " Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek
14112 Informaéni a operatorské sluzby
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112)
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
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Popis Spicka Mimo $piéku
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

700, 701 Sluzba 1TEL

800 Sluzby bezplatného volani (Zelené ¢&islo)

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo)

82 Sluzby virtualnich volacich karet

840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé ¢islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP

95, 972-5 Nevefejné telefonni sité

971 xxx xxx ¥ Internet 2002 - prvnich 10 minut

971 xxx xxx " Internet 2002 — po 10-té minuté

971 xxx xxx 419 Internet GTS — prvnich 10 minut

971 xxx xxx 19 Internet GTS — po 10-té minuté

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica O2

12) Telefonni ¢isla se liSi jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovofi volajici. 133003 — francouzstina, 133004 - angli¢tina, 133005 — ném¢ina, 133006 — rustina, 133007
slovenstina

13) Cenik mezinarodnich destinaci.
14) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
15) Plati pro pfistupova ¢isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit zadné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka Cisla a sluzby v zahraniéi, jsou
zpoplatiiovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem. Minimalni délky hovord a
nasledné uc¢tovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimélni uétovana délka hovoru
Popis Min. ggtv?)vrin(i )d tlbe Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich gislech v CR
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné
1183 Sluzba T-Mobile Asistent
1188 Sluzba O2 Asistent
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komer¢ni sluzby (kromé 141xx)
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek
14112 Informaéni a operatorské sluzby
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112)
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)
700, 701 Sluzba 1TEL
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo)
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé €islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP
971 Internet 2002, Internet GTS
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité

6 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic h umoziiuje uzivatellm sité T-Mobile Czech Republicpfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych treti
stranou. Treti strany, se kterymi ma spole¢nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile Czech
Republicprovozovat tyto sluzby na Cislech s pfedcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neni provozovatelem
téchto sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a zajistuje vybér cen za sluzby od ucastnikl. Spole¢nost T-Mobile

provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za
telekomunikaéni sluzby poskytnuté spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové Easti faktury je totozna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani darnovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny konec¢né vcetné
ptislusné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen G¢astnikim spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, po predlozeni nedanového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na
poskytnuté sluzby a informace.
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Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatfiovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby ic Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 06 '©
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 08 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 10 '®
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 11 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 14 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 16 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 17 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 18 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 20 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 23 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 26 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 30 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 34 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 38 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 42 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 46 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 50 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 55 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 60 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 65 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 70 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 80 '©
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 90 '®
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 95 '©

16) Pristupové €islo jsou dvé prvni Cislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Min. aétovana délka
hovoru (s

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby Uétovaci interval (s)

900, 906, 909
Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni u¢tovanou délkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem dle vySe uvedené tabulky.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby i¢ Mimo $picku
908 Sluzby s pfistupovym ¢islem 06 e
908 Sluzby s pristupovym Gislem 08 '
908 Sluzby s pristupovym Gislem 09 '
908 Sluzby s pFistupovym &islem 10 ™"
908 Sluzby s pristupovym Gislem 16 '
908 Sluzby s pFistupovym &islem 20 "
908 Sluzby s pfistupovym ¢islem 30 e
908 Sluzby s pristupovym Gislem 40 '
908 Sluzby s pfistupovym ¢islem 50 e
908 Sluzby s pristupovym Gislem 55 '
908 Sluzby s pristupovym &islem 60 '
908 Sluzby s pFistupovym &islem 70 "
908 Sluzby s pristupovym Gislem 79 '
908 Sluzby s pFistupovym &islem 95 7

17) Pristupové Eislo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluzby, napf. 908 AB xx xx. Maximalni délka jednoho hovoru je ¢asové omezena
na 1 minutu.
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Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Spicka Mimo Spicku
976 Sluzby s pFistupovym &islem 01 '®

976 Sluzby s pistupovym &islem 02 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 03 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 04 '®

976 Sluzby s pFistupovym ¢islem 05 18)

976 Sluzby s pFistupovym &islem 06 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 07 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 08 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 09 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 10 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 11 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 12 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 13 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 14 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 15 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 16 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 17 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 18 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 19 '®

976 Sluzby s pFistupovym &islem 20 '®

18)1P|:|'s;l_1pové ¢islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které ur€uji vysi tarifu sluzby, napf. 976 AB xx xx. Maximalni délka jednoho hovoru je ¢asové omezena
na oaqainu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby R ﬁgt/%vrin(és )d Che Uétovaci interval (s)
976

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni u¢tovanou délkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem dle vySe uvedené tabulky.

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute¢néné hovory (cen za provoz) v pfislusném zuétovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v pfislu§né Specifikaci sluzby, nedosahne ¢astky definované nize, je uc¢astnikovi v daném zuétovacim obdobi douctovana
cena do vySe nize stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby Telefonni pfipojeni

)

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / pfipojeni *°

HTS

EurolSDN BRI, eurolSDN BRI U

EuroISDN PRI 8

EurolSDN PRI 10

EuroISDN PRI 15

EuroISDN PRI 16

EurolSDN PRI 30, E1 (CAS)

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))
Minimalni cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu U¢astnika je stanovena v pfisluSném zuctovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN BRI U, eurolSDN PRI 8, PRI 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny poctem pfislu§ného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé lokalité uc¢astnika

dle pfislusné Specifikace sluzby. Je-li vSak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu U¢astnika, kde je
pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZsi nei- K&, je pro tuto lokalitu U¢astnika stanovena minimaini cena za
provoz [ K¢. Je-li vSak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu G¢astnika, kde je pFistupova
technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN BRI U, niz$i ne ﬂ,- K¢, je pro tuto
lokalitu U¢astnika stanovena minimalni cena za provoz - K¢.

V pfipadé, ze sluzba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zucétovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z
divodud na strané ucastnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle pfedesiého odstavce v kazdé jednotlivé lokalité ucastnika
snizena o koeficient (po€et dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni v daném zuctovacim obdobi /skutecny pocet dni v daném
zUctovacim obdobi).
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7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb Telefonni volba

7.21 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovoru realizovano volbou operatora (CS)

Se smérovacim zafizenim
HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL

Bez smérovaciho zafizeni

Poéet hovorovych kanald 2%
1-4

5-10

11-20

Vice nez 20

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) u¢astnika.

7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovoru realizovano pfedvolbou operatora (CPS)
21)

Pocet ucastnickych cisel (sérii)
1-2

3

Kazdé dalsi ¢islo (série)

Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) u¢astnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, P komplet, Komplet pro a Duo expres

Minimalni cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres je stanovena v pfislusném ceniku
sluzby.
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o
firemnim FeSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislu$ném zt&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a)  pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pripadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské

Mobilni v CR

Nevefejné sité (972, 973, 974, 95)

Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité)

Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilnf sitg)

Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét)

Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova ¢isla v zahranici)

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru: mistni,
mezimé&stské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) — 120 sekund, hovory do mobilnich siti v CR a mezinarodni hovory
60 sekund. Déle jsou hovory zpoplathiovany Gétovacim intervalem: 60 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych
siti, 30 sekund pro hovory do mobilnich siti v CR a 1 sekunda pro mezinarodni hovory.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudskéa Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, LichtenStejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kena, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejské lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenskeé ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Stdan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Toméas a Princav ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vano¢ni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
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EgHE E B

Priloha C.

Specifikace doplnkoveé sluzby TeamLink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

Identifikace sluzby

Ptiloha ke smlouveé ¢.: (dale jen ,Smlouva*) PoZadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze: bez &isla specifikace Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba'

Obchodni firma/Jméno: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna IC/rodné &islo: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA. | Funkce: Reditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Gdaje - viz vy$e uvedena Smlouva

Predmét sluzby

Predmétem doplrikové sluzby TeamLink je vytvoreni virtualni volaci skupiny TeamLink Smluvniho partnera / Opravnéné osoby, do které budou
zarazeny pevné hlasové sluzby (neplati pro sluzby Telefonni volba - s vyjimkou sluzeb Telefonni volba zahrnutych v PS, Hlasova linka, Hlasova
linka Multi a GTS mobil) poskytované Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé dle vySe uvedené Smlouvy a pfislusnych
Specifikaci sluzby a dale pevné a mobilni hlasové sluzby, které jsou zahrnuty do sluzby Podnikova sit (PS) poskytované Poskytovatelem
Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé dle pfislusné smlouvy.

Pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera / Opravnéné osoby, zafazené do skupiny TeamLink Smluvniho partnera / Opravnéné osoby dle této
Specifikace sluzby, jsou definovany nize uvedenou tabulkou, kde jsou identifikovany gislem sluzby (SID). Cislo sluzby (SID) pfidéluje Poskytovatel
pfi zfizeni pfisluSnych sluzeb a tato Cisla jsou prezentovana ve vyuétovani takovych sluzeb (v pfipadé, Ze pfislusna sluzba neni jesté zfizena,
uvede se misto Cisla sluzby ¢islo pfislusné Specifikace sluzby).

Cislo pevné hlasové sluzby &lena skupiny PV R
TeamLink Pomocny udaj Typ pfipojeni
- ,8.1 5000009333297 . Michalkovicka 108, 710 00 Slezska Ostrava Pevné (pfimé)
fidici €len skupiny TeamLink

Do volaci skupiny TeamLink Smluvniho partnera / Opravnéné osoby budou dale zahrnuty pevné a mobilni sluzby, které jsou zahrnuty v ramci
sluzby Podnikova sit:

Identifikace PS Pomocny udaj Typ pripojeni *
PS vedena pod IC Smiuvniho partnera / 35045973 Pevné a mobilni PS
Opravnéné osoby

Ceny za provoz v ramci skupiny TeamLink

Smluvni strany se dohodly, Ze hovory vznikajici v ramci sluzby ¢lena skupiny TeamLink a zakoncené v ramci sluzby jiného z ¢lenli skupiny
TeamLink budou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé uctovany cenami uvedenymi v nasledujici tabulce:
(*) Pevné (pfimé) — sluzby pfimého pfipojeni Telefonni pfipojeni, IP komplet, Komplet office, Komplet pro, Duo expres nezahrnuté do sluzby Podnikova sit

Typ pfipojeni volajiciho* Typ pfipojeni volaného* Ceny za hovory ve skupiné TeamLink
Pevné (pfimé) Pevné (pfimé), Pevné a mobilni PS | Cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz sluzeb zafazenych do skupiny TeamLink
Pevné a mobilni PS Pevné (pfimé), Pevné a mobilni PS Ceny platné pro hovory v Podnikové siti dle pfislusné smlouvy

Pevné a mobilni PS — pevné a mobilni sluzby zahrnuté v ramci sluzby Podnikova sit (PS)
Do volaci skupiny Teamlink nelze zaradit sluzby Telefonni volba (s vyjimkou sluzeb zahrnutych v PS), Hlasova linka, Hlasova linka Multi a GTS mobil.

Zavérecna ustanoveni

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Ucinnosti dnem zfizeni sluzby TeamLink
Poskytovatelem. Poskytovatel zFidi sluzbu TeamLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace sluzby, pokud jsou zfizeny vS§echny
sluzby identifikované ve vyse uvedenych tabulkach, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni posledni sluzby identifikované ve vySe uvedenych tabulkach.
Poskytovatel ukon€i poskytovani sluzby TeamLink, pokud bude ukonéena sluzba, ktera je ve vySe uvedené tabulce oznacena jako Fidici ¢len
skupiny TeamLink (tzn., Ze v takovy den dojde k ukonceni platnosti a i€innosti této Specifikace sluzby).

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klimsa, MBA,, Reditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis opravnéného zastupce Poskytovatele Podpis opravnéného zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka1/1
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZzena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevné prfesmérovani hovort). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva“) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 36061858

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalini doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyucétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3:_ Heslo:
Telefon 1 (mobil):_ Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek ":_ Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Mésto: PSC:

Kontaktni osoba v lokalité 5:_ Telefon: E-mail:

Poznamka: Pfenos hlasovych sluzeb technologii TDM. Specifikace lokalit dle ZD zadavatele, pfiloha €. 2 obchodni podminky.
Minimalni cena za provoz: Ké Omezeni odchozich volani: ® Bez omezeni

Hlavni telefonni €islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: 7 Referenéni &islo O2:

Vedlejsi Cisla: , , , , ) ,
Hlavni telefonni ¢islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: ” Referenéni ¢islo O2:
Vedlejsi Cisla: , , , , ) )
Hlavni telefonni ¢islo: Typ linky: Pocet sdruZzenych vedeni: 7 Referenéni ¢islo O2:

Vedlejsi Cisla: , ) ) ) ) )

Cenik, typ sluzby (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenik sluzby telefonni volba: Standard Cenovy program: Atlas Interval
Aktivovat sluzby: & CPS+WLR Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé &islo: °
1)  Podrobné identifika¢ni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2)  Nepovinny Udaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.
3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
4)  Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.
5) Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.
6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplrikovych telefonnich sluzeb. Piehled v8ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.
7) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim &islem.
8) Shodné pro vSechny linky v této specifikaci. WLR — vytctovani pravidelnych mési¢nich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovorti pfedvolbou

operatora (doporuc¢eno)
9) Aktivovat WLR k telefonnim linkadm v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte €islo pfislusné sluzby z faktury T-Mobile

C. zakaznika:36061858; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kdd: Stranka 1/2
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Pilohy
[X] Kopie faktury O2 za pfedchozi ugetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR ©
10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.
Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni éislo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je uc¢astnikem spolecnosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Uc€astnika a potvrzuje, Ze vS8echny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomocriuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem Ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke vdem ukonlm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukoncil smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svUj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfic¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim$a, MBA / Vykonny feditel
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/U poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2 /2
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockove ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smiluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této sité,
tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zarazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi.

Soucasti smlouvy €.: (dale jen ,smlouva*) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 36061858

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Vykonny feditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenovy program: (GTS) Atlas Interval

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3:_ Heslo:

Telefon 1 (mobil): | | | Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek ":_ Telefon: _ E-mail:
Lokalita: ulice: Michalkovicka 967/108 Mésto: Ostrava - Slezska Ostrava PSC: 710 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX °: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cena za zfizeni sluzby ©: (v cené*) Minimalni cena za provoz ©: (v cené&*)

Parametry Sluzby

Cislo pFipojky Typ pripojky k:ﬁgﬁt7 neigdéélseerl]:éé;:?a 8 Pavod gisla ° PFeS:;égﬁgfg iéll’splzr)e%oéet Pravidelna mésiéni cena ©
1 ISDN PRI 30 cena je zahrnuta v mé'siéni cené
za provoz Ké
Ké
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano One Omezeni odchozich volani (OCB NC):"! bez omezeni
Konfigurace pro Virtualni fax
Pridélené &islo & Plvod gisla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.'? | E-mail + uZivatelské jméno '® + poznamka Pravidelna mésiéni cena ©
Ké

Poznamka: Prenos hlasu na technologii TDM

1)  Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) V pripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR. Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner urcit termin pfeneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité TMCZ.

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésic¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za vesSkera pripojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni Cisla, ceny za
dopliikové sluzby a dalsi), které jsou Gétovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

7)  Pocet hovorovych kanalt pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanalt), ISDN PRI — IP (max. 30 kanalt) nebo SIP Trunk.

8)  Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

9) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

10) Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o presmeérovani ¢i pfepocet telefonnich Cisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové Cislo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale

zakonéen prostrednictvim doplfikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém ¢isle. Cilové €islo musi byt telefonni &islo v narodnim & mezinarodnim formatu nebo &iselna
Fada stejného rozsahu jako &islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Cislo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové &islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepocitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

11) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Pfehled v§ech doplrikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

12) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni ¢isla pro Virtualni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
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Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud
jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i
Obchodniho manazera nastaven &i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba Telefonni pfipojeni, a kdy ke vSem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci kéd
Ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kod ucastnika v ramci puvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zustane
zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (véetné k nim
pridélenych ovérovacich kodl ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén
zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Uc¢astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi
tato nova pfiloha - Ovéfovaci kdd u€astnika nahradi v piném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
priemz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svljj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim8a, MBA / vykonny Feditel
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 36061858
Specifikace sluzby ¢&.: Revize: , verze: Exist. sluzba &.:" Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas
vlastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Michalkovicka 967/108 Mésto: Ostrava - Slezska Ostrava PSC: 710 00
Kentaktni osoba v Iokalité_ Telefon: _ E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

€enova ujednani
Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Atlas Interval Minimalni cena za provoz:® Ké
Souhlas se spolut¢asti na investi¢ni akci:* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

L . A Jednorazova cena:? (v cené®)
Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova - - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:3 Ké
Hlavni &islo: s 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
. _ o Jednorazova cena:? (v cené*)
Pripojka 2 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni - S — .
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Ostatni doplitkové sluzby
[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zarizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby)
[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — poet kusu:

Sitové zakoneni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zaFizeni) — pocet kusu:

Adresa doruéeni koncovych zatizeni: adresa sidla
Typ instalace: Bez instalace (samoinstalacni balic¢ek)

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifika¢ni Gdaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pieneseni ¢isla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou uc¢tovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Uhradé nakladi spojenych se zfizenim Sluzby s investi¢ni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailni informace a
podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spolutiGasti na investi¢ni akci - viz Popis sluzby.

5)  Pridéleni nového telefonniho Eisla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni &isla v pfislusné lokalité.

8) Doplrikova sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

9) Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplrite pFilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz
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Poznamka: Pfenos hlasovych sluzeb technologii TDM. Specifikace lokalit dle ZD zadavatele, pfiloha ¢. 2 obchodni podminky.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 73 73 11

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd U€astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢&i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manaZera nastaven ¢&i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru€¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke vSem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd
Ucastnika v rdmci plvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zUstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni Cisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich koédu U€astnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kod U€astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz
dnem jejiho doruc¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kéd U¢astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Gcastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.
Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavfenou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho FeSeni) seznamila a zavazuje
se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim$a, MBA / vykonny feditel
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Priloha Specifikace sluzby — instalacni otazky
PFiloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalacni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi poZzadavku na zménu existujici
sluzby nevyplnuijte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy dum (¢inZovni, panelovy)

Komer¢ni objekt (restaurace, administrativni budova, ufad, instituce)
Areal (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebni burika, garaz, venkovni prostory)

OOoxOO

Je k objektu/budové privedeno telefonni vedeni?

X ANO

[0 NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popite v poznamce situaci)
[0 Nevim

Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

XV misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrli od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé&, nové vedeni bude cca do 20 metr)

[0 Mimo misto instalace, vice jak 20 metrdl (vedeni je zakon&eno ve sklep&, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potieba pro instalaci
Zebrik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:
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Zajisti pripojeni nového vedeni technik bez soucinnosti nékoho jiného?
I ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas maijitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodlim mam pristup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho souginnost, doplrite podrobnosti do poznamky)
Pozn.:

95
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Specifikace sluzby Barevna cisla+

Sluzba Barevna Cisla+ je komplexni, nakladové efektivni a spolehlivé feSeni pfichozich hovort na domacim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovor(, ¢ekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize

ovladat prostfednictvim zabezpe&eného on-line web portalu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby
Zelené ¢islo+, Modré Cislo+, resp. Bilé ¢islo+, kterym se tato sluzba Fidi.

Priloha ke smlouvé ¢&.:

Pozadavek na:

Technicka specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Pro potfebu Poskytovatele:

Zakaznik ¢.:

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym

Prodejce: Partnerska smlouva: I
Obchodni pfipad ID: Telefon:

E-mail: Fax:

Smluvni partner / Opravnéna osoba’

Obchodni firma/Jméno:

Zapsana v OR: oddil: vlozka:
Sidlo: Ulice: Mésto:

Cislo popisné: PSC:

IC/rodné &islo: DIC: Ccz

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontaktni osoba Gc¢astnika: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR

- administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni?: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: Email 2:
Kontakt pro planovany vypadek3): Telefon:
Email:

TYP sluzby: Zelené Cislo+
Cenik: Standard
Cenova ujednani:

Varianta sluzby: EXPERT

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Kontaktni osoba v lokalité je
opravnéna za Smiluvniho partner urcit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité¢ TMCZ.
3) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li

Zadny kontakt

Parametry sluzby

Typ Cisla:

STANDARDNI

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
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Zdroj &isla: T-Mobile rozsah
Cislo sluzby: 800 XXX XXX (vypsat)
Zpftistupnéni web portalu: NE

Web user - mobilni &islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do
aplikace:

napfr. +420 xxx xxx (vypsat)

Web user — emailova adresa:

XXXX@XXXX.XX (Vypsat)

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
DocType: KA$7 SubType: SS

Stranka 2/7
ver. OTP_1501



WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: Cestina

Jazyk pfednastavenych hlasek: Cesky

Typ smérovani Smérovani dle volaciho planu (podminéné smérovani)
sériova linka NE

procentudlni smérovani (smérovani podle sdileni zatéze NE

Hlasky

Hlasky dodam ve standardnim audio formatu wav (G.711,8kHz, mono) [NE

Hlasky pozaduji nahrat dle dodaného textu (viz F.) ne
cestina
Jazyk: Jiny jazyk

napfr. anglictina, slovenstina apod

.... (vypsat)

Pocet hlasek k nahrani celkem (ks): (vepsat)

Prednastavené hlasky:

AnnA - Chybné Cislo, Zadejte nové Eislo prosim/Invalid digit. Please try again to enter the correct digit

AnnB - Neobdrzeli jsme zadnou Vasi odezvu./We have not recieved any input from you

AnnC - Je nam lito, ale nemate povolen pfistup k této sluzbé/Sorry your line is barred from accessing the service

AnnD - Nyni budete pfepojen na operatora/We are trying to connect you to the operator

AnnE - Zadejte UCastnicky PIN a nasledné stisknéte #/Please enter your subscriber PIN followed by the # key

AnnF - Volané €islo bylo odpojeno/The called number has been disconnected

AnnG - Pfedpokladana doba ¢ekani je mensi nez.../The estimated waiting time is ...

AnnH - Povoleny pocet pokust byl pfekroen/Sorry, you have exceeded the maximum number of attempts

Annl - Volané ¢&islo neni dostupné/sorry, the number you called is unobtainable

AnnJ - Volané ¢islo je obsazené/Sorry the number you called is busy

AnnK - Volané ¢&islo neodpovida / Sorry, there is no reply from the number you have called

AnnL - Vitejte ve fronté / Welcome to Queue

AnnM - Hudba/Music

AnnN - Litujeme,vSechny linky jsou stéle obsazeny. Zavolejte pozdéji prosim. / Sorry, after queuing, all lines are still busy. Please call again later

Please wait for connection with our operator.

AnnO - Dobry den, dovolali jste se na sluzbu bezplatného volani.Vyckejte na spojeni s nasim operatorem. / Hello, you are calling a free phone number service.

Zakaznikem definované hlasky

HLA1 napf.Dobry den, dovolali jste se do spole¢nosti....

HL2 napfLitujeme, ale dovolali jste se mimo pracovni dobu....
HL3 napf.Oteviraci doba v nasich provozovnach je....

HL4 napf.Pro volbu oddéleni stisknéte 1...

Zakaznikem definované cile (telefonni Cisla)

Cil2

Cil3

Cil4

Cil5

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
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Cilé

Cil7

Cil8

Nastaveni volaciho planu (podminéné smérovani):

Kalendar Verejny (bézny planovaci)

Smeérovani dle denni doby, dne v tydnu, dne v roce

Typ dne/denni doby Den Od - Do (cil/lhlaska)
pracovni napf. pondéli az patek napr. 9-17 (Cil 1)
mimopracovni napf. pondéli az patek napr. 17-9 (Cil 2)
mimopracovni napf. sobota a nedéle napr. 0-24 (Cil 2)
mimopracovni napfr. statni svatek napfr. 0-24 (Cil 2)

mimopracovni

mimopracovni

mimopracovni

mimopracovni

Podminéné smérovani dle geografického plivodu volani

PH-Praha (pevna sit);ST-StfedocCesky kraj (pevna sit); KV-Karlovarsky kraj
(pevna sit); PN-Plzerisky kraj (pevna sit); JC-Jihocesky kraj (pevna sit);
UL-Ustecky kraj (pevna sit); ZL - Zlinsky kraj (pevna sit); PA-Pardubicky
Pfednastavené zakladni oblasti kraj - pevna sit; LI-Liberecky kraj (pevna sit); HK - Kralovéhradecky kraj
(pevna sit); JM - Jihomoravsky kraj (pevna sit); MS - Moravskoslezsky kraj
(pevna sit); VY - kraj Vysocina (pevna sit); OL - Olomoucky kraj (pevna
sit); MO - Mobilni sité; NS - Jiné sité

Z01 napr. PH;ST;KV;PN;JC;UL;PA;LI;HK

202 napr. JM;MS;VY;OL;ZL

Z03 napf.MO;NS

204

Z05

Z06

Z07

Z08

Podminéné smérovani dle nedostupnosti cile

Cil1 PFi obsazeni (na cil/hlasku) napf. CiL1

Cil 1 Pfi nepfihlaseni (na cil/hlasku) |napr. CiL2

Cil1 Pfi nedostupnosti (na cil/hlasku) [naps. HL1

Cil 2 Pfi obsazeni (na cil/hlasku) napf. HL2

Cil 2 Pfi nepfihlaseni (na cil’hlasku) |napf. HL2

Cil 2 Pfi nedostupnosti (na cil/hlasku) |napr. HL1
Pfi nedostupnosti (na cil/hlasku)
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PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

Blokovani odchozich hovor na mezinarodni ¢islo NE
Blokovani pfichozich hovort z mobilnich siti NE
Blacklist/Whitelist NE

(.csv):

Seznamy Cisel v mezinarodnim formatu pro blacklist dodam v souboru

napr. cislablacklist.csv

(.csv):

Seznamy Cisel v mezinarodnim formatu pro whitelist dodam v souboru

napr. cislawhitelist.csv

PIN

NE

Seznamy ¢iselnych kédd dodam v souboru (.csv):

napf. cislaPINy.csv

Sériova linka

NE

Nazev sériové linky

(vepsat) napi. Sména 1

(vepsat) napi. Sména 2

Cilova cCisla zafazena v sériové lince:

(vepsat) napr. Cil1,Cil2, Cil3

(vepsat) napr. Cil5,Cil6, Cil7

Povolit frontu pfichozich hovorG (€ekajici hovor) ANO

Uvitaci hlaska: AnnO

Hlaska pfi ¢ekani: AnnM

Hlaska o dobé ¢ekani: AnnG

Velikost fronty: 100

Hlaska o pIné fronté: AnnN

Podminky odchodu z fronty:

Maximalni doba ¢ekani: 10minut

Maximalni pocet pokusu o spojeni: 12pokust

Ukoncovaci hlaska: AnnH

Cil pfi pretizeni:

IVR - podminéné smérovani na zakladé DTMF volby

Nazev IVR stromu napr. IVR1

IVR hlaska napr. HL1

Pocet opakovani pfi prekroceni ¢asu napr.1 :ILé:ka pro opakovani: napr.
Pocet opakovani pfi chybné zadané volbé napr.1 :ILé:ka pro opakovani: napr.
Znak pro opakovani napf. #

Maximum opakovani vyvolané uzZivatelem napf. 1

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
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Vyuzité volby v IVR 1 NE

2 NE

3 NE

4 NE

5 NE

6 NE

7 NE

8 NE

9 NE

0 NE

* NE

# NE
Schéma volaciho planu (popis podminéného smérovani) v pfiloze této Specifikace NE
Ugastnik souhlasi s uvedenim &isla sluzby Zelené &islo v telefonnim seznamu: NE
Termin
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci
smluvniho partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni
zmény sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: 12 mésicl
Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.
Prohlaseni ucastnika
Jsem Ucastnikem nebo opravnénou osobou U&astnika telefonni pfipojky ,Pfifazené ¢islo* ANO
Ugastnik telefonni pFipojky ,PFifazené gislo“ souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smilouvy. Ugastnik
prevezme veskerou odpovédnost a veskeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé ANO
soudniho sporu neprokaze pravdivost uvedenych prohlaseni.
Poznamka
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd u€astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip.
Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za
Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou,
je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruéena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé
byla poskytovana sluzba Barevna cisla+, a kdy ke vSéem telefonnim ¢isliim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen
Ovérovaci kéd ucastnika prostrednictvim prilohy - Ovérovaci kéd Ucastnika v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni
Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti
pfilohy upravuijici telefonni Cisla (véetné k nim pridélenych ovérovacich kddu Ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika i v
pripadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doruc¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova priloha - Ovéfovaci koéd ucastnika nahradi v piném
rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v&etné doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi
se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude
dodrzovat, zejména pak zZe bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pricemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek
Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje sv(j souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:
Jméno a funkce zastupce/cl Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné
poskytovatele osoby
Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd: Stranka 7/7
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.
1 Obsah Sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pfedvolby &isel (pfedvolba operatora, CPS). Soucasti Sluzby muze byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
pfistupu Smluvnich partnerd Poskytovatele - spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile Czech Republic* nebo
~poskytovatel) k vefejné pevné telefonni siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole€nosti O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02%). Smluvni partner musi byt
ucastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto u€astnika.

1.1 Zakladni sluzby

111 Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umozriuje hlasové, datové a faxové prenosy do nasledujicich sméra:

e Vnitrostatni (mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vytageny pfistup k internetu a ostatni sméry volani s vyjimkou
volani na ¢&isla zac¢inajici 1, 600, 800 a 822)

e Mezinarodni (zahrani¢ni pevné a mobilni sité)
Vytaéeny pfistup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje pfistupova ¢&isla:

. 971115622... pfistup pro uzivatele hlasovych sluzeb T-Mobile Czech Republic, véetné sluzby Telefonni volba. UzZivatelské
jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.

e  971117611,971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 971234234... ostatni pFistupova Cisla v siti T-Mobile Czech
Republic, vefejné nedostupna.

Vytaceny pristup k internetu — internet 2002: ostatni Cisla 971 xxx xxx.
Sluzba je dostupna na telefonnich linkach typu:

. HTS (pevna linka)

. ISDN2 (digitalni pfipojka)

¢ ISDN30
e 2MBL (E1)
1.1.2 Smérovani hovort do sité T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovorll do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

. CPS, predvolba operatora: automatickym smérovanim hovort. Nastaveni automatického smérovani hovorli zajistuje
poskytovatel ve verejné telefonni siti.

e CS, volba operatora: individualni volbou pfistupového kédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pred
kazdym vytac¢enym cislem. Individualni volbu Ize realizovat ruéné prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky
prostfednictvim smérovaciho zafizeni nebo prostfednictvim pobockové telefonni Ustfedny Smluvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezajiStuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

11.3 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Soucasti Sluzby mlze byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pristupu Smluvnich partneri spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spolec¢nosti O2 (dale jen
,WLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba véetné poskytovani telefonni linky, nebudou Smluvnimu partnerovi
spole¢nosti O2 ode dne aktivace WLR Uétovany pravidelné mésiéni ceny (pausal) za pfedmétné telefonni linky ani ceny za doplrikové
sluzby WLR (viz bod 0.).

V pfipadé, ze je telefonni linka u spole€nosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dot¢ena platnost smluvniho
zavazku Smluvniho partnera u spoleénosti O2 a nedochazi k ukonéeni dil€iho smluvniho vztahu se spole¢nosti O2. Naroky spole¢nosti
02 dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pfi ukonéeni dil¢iho smluvniho
vztahu se spolecnosti O2 (zruseni linky).

1.1.4 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e  zfizeni a provoz Uc€astnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 0), pronajem koncovych zafizeni;

e volani na telefonni ¢isla zac€inajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato Cisla se uskuteéni v ramci sluzeb spole¢nosti O2 a
jsou rovnéz Smluvnimu partnerovi ze strany spoleénosti O2 vyuétovana.

Pokud je telefonni linka vyuzivana pro komunikaci platebnich terminal(l a modemu s protokolem V.22bis, V.32bis doporucuje poskytovatel
pred zfizenim sluzby realizovat testovaci provoz pro ovéfeni bezchybné komunikace.
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1.2 Dopliikové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) zahrnuje nasledujici doplfikové sluzby k telefonni lince:

Doplnkova sluzba Defaultni (zakladni) nastaveni
HTS ISDN2
C

HOLD Pridrzeni volani. X Zapnuto X X

FDC-D Pevné smérovani volani fizené Ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné Vypnuto X X X
smérované volani).

CFU-HTS Pfesmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21%) Zapnuto X X X

CFU Presmérovani volani nepodminéné fizené Gcastnikem. (*21%) X Zapnuto X X

CFB Ptesmérovani volani pfi obsazeni fizené u€astnikem. (*67*) X Zapnuto X X

CFNR Ptesmérovani volani pfi nepfihlaSeni fizené ucastnikem. (*61%) X Zapnuto X X

Ccw Cekajici volani (upozornéni na prichozi volani). Aktivace volanym Géastnikem, pfijeti  Vypnuto  Vypnuto X X
volani bez zavéru.

CONF Velka konference. Vypnuto ~ Vypnuto X X

CONF3 Mala konference. Konference pro tfi u¢astniky. Zapnuto ~ Zapnuto X X

CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho. Sluzba je poskytovana dle Provoznich podminek pro  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto
poskytovani Verfejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby.

CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho — trvalé. X Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto

CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani. Sluzba se neposkytuje u volani ~ Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
na linky tisfiovych volani.

COLR Nezobrazeni volaného ¢isla. Sluzba se zfizuje u volaného ucastnika pro vSechna  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
prichozi volani.

COLP Zobrazeni identifikace volaného. Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto

IIFC Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani. Sluzba neni poskytovana pro Pevné linky ~ Vypnuto  Vypnuto X Vypnuto
sdruzené doplrikovou sluzbou Sériova linka.

AOT Prenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této Sluzby jsou pfenaseny impulzy 16 X X X X
kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

AOC Informace o poplatku. X X X X

TP Prepojitelnost terminall. X Zapnuto X X

SUB Subadresovani. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

OCB-NC 0 Zamezeni ve$kerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volanina éislo 112 Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

a Cisla ve tvaru 15x, zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlasovny poruch
(Cisla ve tvaru 131xx, zejména Cisla 13100, 13113, 13129). K6d omezeni 0.

OCB-NC 1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani, volani ke sluzbam se Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zaginajici ¢islem 60x, kde x =
1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.
Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O2 Xcall) a pfistupu ke  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

OCB-NC 3 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvla$tnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
(zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 3.

OCB-NC 4 Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvla$tnim tarifovanim a Audiotexovym  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 4.

OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 5.

OCB-SC Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani plné fizené a vybirané Vypnuto  Vypnuto X X
ucastnikem ovladané pomoci pridéleného hesla. Viz odst..0.

MCID Identifikace zlomysInych volani (zpétna). Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

Aktivaci a zmény nastaveni vySe uvedenych doplfikovych sluzeb si objednava Smluvni partner u T-Mobile Czech Republic prostfednictvim
on-line aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontaktniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfislu§né Specifikace
sluzby. Doplrikové sluzby jsou zpoplatfiovany dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba.

Doplrikové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné ucastnické ¢islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Sluzby WLR
a jejich nastaveni nelze v pribéhu uzivani Sluzby ménit.
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1.21 Presmérovani volani fizené ucastnikem
Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hovorud prostfednictvim telefonniho pfistroje

s ténovou volbou:
Typ presmérovani

Presmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Cislo # #21#
Pfesmérovani pfi obsazeni (CFB) *67* telefonni Cislo # HOTH
Pfesmérovani pfi nepfihlaSeni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni Cislo # #61#

Po uspésné volbé uslysite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi neuspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené u¢astnikem (OCB-SC)

Pomoci hesla mlzete kdykoliv jednotlivé skupiny ¢isel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (Etyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu mazete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou Eiselnici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni isla (MSN) pfidélena k digitalni lince. To znamena, Ze toto telefonni €islo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoz/nichz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kédy omezeni volani:

Clselny kéd Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY pouze tisfiova volani
LOCAL 1 tisfiova a mistni volani
NATIONAL 2 veskera narodni volani kromé kéda 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani kromé ¢isel za¢inajicich 900, 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskera volani kromé ¢isel zac¢inajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5 veskera volani kromé& mobilnich operatort

Heslo:

e  Zakladni automaticky pfidélené heslo je ,,0000% jeho Ciselnou kombinaci mizete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouzitim Sluzby je zména hesla povinna.

. Pocet povolenych chybnych pokusu pfi zadani hesla je 5.
. Z dtivodu bezpeénosti jsou rizikové kombinace &isel blokovany - shodné Eislice, vzestupné ¢&i sestupné kombinace éislic.
. P¥i ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi ,0000“ prostfednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveni Postup zadani
HTS a ISDN2 (Alcatel) ISDN2 (Siemens)

Prvotni zména hesla * 86 * 0000 * heslo * heslo # * 86 * 0000 * heslo #

Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n heslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby * 33 * heslo * kod omezeni # * 33 * heslo * kéd omezeni * * 0 #
Zru$eni sluzby # 33 * heslo # # 33 * heslo* * 0 #

Dotaz na sluzbu * # 33 * kod omezeni # *# 33 * kod omezeni * * 0 #

Po uspésné volbé uslysite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi neuspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

2  Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna platnymi dokumenty:

a) Cenikem sluzby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem verejné dostupné telefonni sluzby.

V pripadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle vySe
uvedeného poradi.

Sluzba je Smluvnimu partnerovi poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
prislusné Specifikace sluzby Telefonni volba. U&tovani cen za poskytovani Sluzby zadina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siti O2 (WLR). Poskytovatel u¢tuje ceny za poskytovani Sluzby Telefonni volba po celou dobu G¢innosti smlouvy
az do jejiho Fadného ukonéeni na zakladé vypovédi dle pfislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na Objednavce (Specifikaci sluzby) ma pouze informativni charakter a slouzi
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.
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3  Zfizeni a zmény Sluzby

31 Zfizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve vefejné telefonni
siti poskytovatele a spolec¢nosti O2. Poskytovatel neprovadi zadné instala¢ni prace v lokalité Smluvniho partnera, v prabéhu zfizeni
Sluzby nedochazi k pferuseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na predmétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Primérna Ihata pro zfizeni Sluzby ¢ini 14 pracovnich dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovateli. Povinnou pfilohou Objednavky (Specifikace sluzby) je kopie vyucétovani spole€nosti Telefonica O2 k pfedmétnym
telefonnim linkdm za pfedchozi u¢etni obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zmeénu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostiednictvim pfislusné (zménove) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba nebo Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby. Zadné
zmény nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

3.3 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti Sluzby. Smluvni partner pouZiva vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunikacnim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si miize objednat potfebna koncova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonéeni
pfipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spole¢nosti O2. Smluvni partner bude spoleénosti O2 informovan o ukonéeni uétovani
ceny za pronajem koncovych zafizeni a o postupu vraceni koncového zafizeni spolecnosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavifenou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smluvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi na dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popf. o pfedani a prevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi
koncového zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera aZ plnym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaru¢ni doba, ktera je
poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan
spole¢né s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésict). ZpUsob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni
fizeni jsou popsany déle v ¢lanku 0.

4 Reklamace Sluzby, reklamace a servis koncového zarizeni

,Oddéleni péce o zakazniky“ je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péée o zakazniky“ poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace Smluvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

« identifikace zakaznika (nazev, IC, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
e identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
e popis zavady/reklamace;

e datum a ¢as vzniku zavady;

e jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péCe o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno C&islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spolecnosti O2, feSi poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spole¢nosti O2 a o postupu feseni informuje Smluvniho partnera.

V pfipadé, Ze existuje divodné podezreni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
vlastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zarué¢ni doba, je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a plvodni CPE je pfevedeno k technickému
provéfeni. Smiuvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smluvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym poskytovatelem. Smluvni partner vadné CPE prfeda servisni skupiné nebo kuryrovi véetné zaruéniho listu koncového zafizeni
a prisluSenstvi (napajeciho zdroje, kabell a instala¢niho média - pokud byly sou¢asti dodavky).

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena ocividné
Smluvnim partnerem, je navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zavadu Sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci soucinnosti Smluvniho partnera, povérené
pracovi$té poskytovatele objedna vyjezd technika spole¢nosti O2. Vyjezd technika je v pfipadé zavady zplsobené Smluvnim partnerem
zpoplatnén na zakladé pfislusného ustanoveni platnych VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednorazovou cenou ve vySi lllllllbez DPH v zakonem stanovené vysi. Za zavadu zplsobenou Smluvnim partnerem je pro
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tyto Ucely povazovan i tzv. ,marny vyjezd technika®, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, ze porucha neexistuje nebo stav, kdy Smluvni partner
nedava poskytovateli potfebnou soucinnost k odstranéni zavady sluzby nebo koncového zafizeni.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis koncovych zafizeni NT

V pfipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma Smluvni partner moznost v pfipadé potfeby objednat u Poskytovatele
mimozaruéni nebo pozaruéni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéeni - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, Ze takové koncové zafizeni NT je dodano spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, spole¢nosti O2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis je
poskytovan pfislusnym dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smluvniho partnera a za jim sjednanych zaruénich podminek.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis je zajiStovan prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vyjezd ve vysi —+ cenou dle rozsahu skute¢né provedenych praci:

o instalace koncového zafizeni NT = K¢ / 1 zafizeni

e  konfigurace/nastaveni koncového zatizeni NT =il ¢ / 1 zafizeni

. oprava vnitfniho tIf. rozvodu = -((:/ 1 hodinu prace + material
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
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1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni (dale také ,Sluzba“) je sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢niovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.3, doplfikové sluzby dle kapitoly 1.4 a dale volitelné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, ¢i Smluvnim dokumentu.

1.2 Moznosti pripojeni

Pobockova ustfedna (PBX) Smluvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sit¢ TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30)
s rozdélenim dle poctu aktivnich B kanald: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanald), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanald (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanalt (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanall (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanald (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL).

VolP pobockova ustfedna zakaznika musi pro pfipojeni SIP trunk splfiovat nasledujici pozadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signaliza¢ni protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

1) linky IS

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4"

PFenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

DN BRI a ISDN PRI

1.4 Doplnkové sluzby

Dostupné doplrikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikace sluzby.

_ Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS ISDN2 ISDN2
(analog.l.)| (MSN) (DDI) | ISDN PRI |E1/CAS|SIP trunk

Vypnuto / Pfihlasovaci
[AoC/AoT Tarifikadni impulsy impuls / AoT /IAoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X

vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFNR SC Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (20 s.) Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné presmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CLIP FSK Egll;fyz)em Cisla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto M X M M X
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani €isla volajiciho (nastavuje volajici) |Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni pfedani Cisla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno [Povoleno |Povoleno |Povoleno X Povoleno
COLP 5;2;?;?”' Cisla volaného (pfi presmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 ucastnikt Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
HOLD PFidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X

poskytovatel)

MA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pFistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
MSN lecegasobne ucastnickeé ¢islo, az 8 ¢isel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x X N X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Fce VPN

90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
OCB NC Omezeni odchoziho provozu zahrani¢ni volani / narodni bez . bez . bez . bez . bez y

GSM  (v&. kombinac) omezeni | omezeni | omezeni | omezeni |omezeni
TP Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
SUB Subadresovani terminall Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 1.4.2016

Presmérovani volani fizené Smluvnim partnerem — Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
pfichozich hovor( prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace Deaktivace
PFesmérovani pfimé *21* telefonni Cislo # H#21#
Pfesmeérovani pfi obsazeni *67* telefonni Cislo # HETH#
PFesmérovani pfi nepfihlaseni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # H#61#

Pozn.: po spravném zadani se ozve tén nebo hlaska 'vase ¢innost byla potvrzena'

1.5 Dalsi volitelné parametry

. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfisluSnych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tiStén ucet

. Rozesilani uctu

. Intervaly telefonnich &isel pro detailni vyuétovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovoru)

Sluzba je ur€ena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umoznuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalSi hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni pfipojeni a dale pak dle pfisluSného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhata pro zfizeni a prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni

Polozka Typ pripojeni Lhata

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximalné 21 kalendafnich dnt ?
2.1.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximalné 45 kalendafnich dnt 2

2) Ode dne podpisu prislusné Specifikace sluzby a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf
CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Pozn.: V pfipadé, Ze je Ihdta pro zfizeni nebo pfeloZzeni sjednana odli$né, musi byt tato skute¢nost uvedena v pfislusné Specifikaci
sluzby v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby*.

3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni a dale pak dle pfisluSného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma prislusny cenovy program vy$si pravni vahu nez Cenik sluzby telefonni pfipojeni.

4 Prilohy

4.1 Priloha — Podminky pro sluzby realizované na pfistupové technologii LLU
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Platnost od 1. 1. 2020

1 Obsah sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1  Telefonni sluzby
Telefonni pfipojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

= pfenos hlasu

. fax skupin 3

. prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

= pridéleni telefonniho Eisla nebo pfeneseni telefonniho Eisla od ptvodniho poskytovatele

Telefonni pripojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kanaly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu
fax skupin 3 a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet soucasné vyuzitych hlasovych kanalu)
pfidéleni telefonnich &isel nebo preneseni telefonnich ¢isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni &islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
. zvefejnéni udaju v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umozfiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

*Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunika&nich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokoll vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta¢ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminalt, elektronickych zabezpecovacich systému a dalsich datovych modem(, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feseni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
oveéfeni bezchybné komunikace.

1.2 Dopliikové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluZzeb. Dopliikové sluzby jsou zpoplatriovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

Zkratka Sluzba HTS ISDN2 (MSN) ‘ Zména'
AoC/AoT |[Tarifikaéni impulsy? - PrihlaSovaci impuls Z
CFU SC  |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni Cisla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni predani Cisla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani &isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni ¢isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni pfedani €isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3 Mala konference 3 ucastniku Zapnuto Zapnuto z
Ccw Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD Pfidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pFistup) - - -
MSN Vicenasobné Ucastnické &islo, az 8 tel. cisel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahrani¢i, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Prenositelnost terminalu - Zapnuto A
SUB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prostrednictvim FAC kéd, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikacnich pulst: ANM pfihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientacni a nemusi odpovidat skute¢né uctované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Platnost od 1. 1. 2020

Pro nastaveni dopliikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédu je nutné pouzit telefonni pfistroj s tonovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba koédu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

P¥i zapojeni prostrednictvim a/b

Pfi standardnim zapojeni

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce
Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace
CFUSC | *21*telefonni&islo# | #21# | 1721telefonni&islo |~ 1921 | />eehny prichozi hovory budou presmérovany na zadané
elefonni &islo.

P P P Pokud budete s nékym hovofit, dal$i pfichozi hovor bude
CFB sSC 67* telefonni Cislo # HOTH# 1767 telefonni ¢islo 1967 pfesmérovén na zadané telefonni Gislo.

SaA % P P Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude
CFNR SC 61* telefonni Cislo # #61# 1761 telefonni &islo 1961 hovor presmérovan na zadané telefonni &islo.

* Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastaveni).
wod % © xr Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni Cislo

CLIRPC 31* volané ¢islo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym ténem na

* Cekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #A3H# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
Eekajicim hovorem.

3) Pouziti ¢iselnych koéda 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroju a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych portd a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zplsoby volby FAC kodu.

1.3 DalSi ustanoveni

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedka &i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité¢ ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrti v ramci instalace pfipojky dle ¢lanku 4.2 tohoto Popisu sluzby.

2 Zpoplatnéni sluzby
Sluzba je zpoplatnéna:
a) Cenikem sluzby Telefonni linka Klasik
b) zvolenym cenovym programem
V pripadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend podle vyse
uvedeného poradi.

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v pfisluSnych ustanovenich platného Ceniku Sluzby Telefonni linka Klasik (dale
také jen ,Cenik sluzby*), neni-li mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak. Tyto ceny
za zfizeni Sluzby a pravidelna mésiéni cena Sluzby nezahrnuji mimo jiné kupni ceny koncovych zafizeni, ani instalaci Sluzby, resp.
instalaci ¢i nastaveni koncového zafizeni, resp. cenu za doru€eni koncového zafizeni kuryrem. Tyto jednorazové ceny jsou stanoveny
zvlast, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak.

3 Technické udaje

3.1 Pripojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pFipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

3.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

4 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZ moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajisStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:
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. analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

= pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonéeni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab),

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pted koncovym bodem sluzby! Vegkera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portt zafizeni NTBA 2ab nebo prostrednictvim
vhodného Terminal adapteru!

41 Prodej koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit nékteré z dale uvedenych koncovych zafizeni. Sou¢asné s koupi daného koncového
zafizeni ma Smluvni partner moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v ¢lanku 4.2 tohoto
Popisu sluzby, pokud si Smluvni partner nezvoli samoinstalacni bali¢ek.

411 Koncova zarizeni k prodeji — sitové zakonéeni pro telefonni linku ISDN2
Sitové zakonceni NTBA pro jednu linku ISDN2
. umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2
Sitové zakoncéeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS
= umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou analogovych koncovych zafizeni

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dalsi parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyZzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

4.1.2 Zakladni podminky prodeje koncovych zarizeni

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfisluSném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliSna. Smiuvni
partner pisemné potvrdi prevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyucétovani ve splatnosti pfislusného vyuctovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuétovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby. Nebezpeci Skody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji pocatek stanoven odli$né. Zpusob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 6 tohoto Popisu sluzby. V pfipadé, Ze nedojde
ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a u¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby
a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni
ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 14 dnt ode dne doruceni vyzvy
k vraceni koncového zatizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a
dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢i postou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb, Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4,
Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zatizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sit€¢ Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., Ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

4.2 Instalace koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalacni bali¢ek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové ustfedny Smiuvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajiStuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, elektronického zabezpec€ovaciho systému
ani jinych komunikacénich zafizeni Smluvniho partnera.

421 Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni véetné prislusenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstala¢ni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.
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Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

4.2.2 Instalace telefonni pfripojky

Mala i velka instalace dle pfedchozich ¢lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroju) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

. vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhranni UkO;

. konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakonéovacich odpord;

= v pfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na ucastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

. pfipojeni stavajicich telekomunikacénich rozvodl ucastnika k sitovému zakonceni NTBA,;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroju) do rozvodu;

. zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je ucast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v pribéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.

5 Zfizeni, zmény a ukonéeni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfisluSnych ustanovenich Smluvnich dokument,

zejména vSak v ustanovenich Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim FeSeni nebo Obchodnich podminek individualni sluzby s tim,
Ze doba zfizeni Sluzby se mlze liSit u varianty se samoinstalaénim bali¢kem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

5.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Primérna lhata pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnli ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalaéniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace |hiita pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci — viz dale
¢lanek 5.3 tohoto Popisu sluzby).

5.2 Zfizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadé, ze:
= na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici U€astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
. mistni telefonni vedeni neni ur€eno pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice u¢elové telefonni sité (UTS)
. mistni vedeni neni uréeno pro nevefejné sité (napf. volanych s kddem 972, 973 a 974)
. na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
= koncovy bod sité spole¢nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvofen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
. na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

5.3  Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemuGze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pFipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investiéni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi€emz v nékterych pfipadech
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je nezbytna financni spoluticast Smluvniho partnera na thradé nakladd s tim spojenych. V ptipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluti€asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyuétovana zadna spolut¢ast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti¢asti Smluvniho partnera je Smiuvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

5.3.1 Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluu€asti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluucasti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze se v konkrétnim pFipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pfi€emz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolut¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investiéni akci se spoluti¢asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruceni k automatickému ukon&eni platnosti a G€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluicasti Smluvniho partnera stanovena spolutc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vyse bez DPH za jednotlivou pFipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi n fizeni Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spolut€asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi neZ|
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skutecnosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spoluti€asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spoluucasti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena Castka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou €astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou ¢astkou spolutiCasti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni informace o vysi spoluti¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené lhity pro
vyjadfeni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investicni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen
tuto éastku ve splatnosti vydaétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyuctovani Sluzby.

5.4 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvyseni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle ¢lanku 5.2 a dalSich souvisejicich ustanoveni
tohoto Popisu sluzby.

Pro preloZeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle ¢lanku

5.2 a dalS$ich souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhita a postup realizace preloZzeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako
u zfizeni Sluzby.

5.5 Ukon¢eni Sluzby

5.5.1 Ukonéeni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruenou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U&inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., ze k tomuto dni dochazi k ukon€eni platnosti a ucinnosti Specifikace sluzby).

5.6 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfretrzité s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu na zajisténi udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s predstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni €i preruSeni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplisobem, aby zpusobily minimalni pferuseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovlivhovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich duvod(, zejména z diivodu udrzby sité
a systémi bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi udrzbé Sluzby.
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5.7 Poruchy Sluzby a jejich oznamovani

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na p¥ipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhity pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontaktni misto
poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, ze funk&nost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. dhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha vibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim soucastem instalace &i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zékladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spoleéné ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi Uétovana dle platného Ceniku sluzby.

Porucha Sluzby zptsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smiuvniho partnera mezi koncovym bodem sit€ a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

5.71 Zpusob nahlaseni poruchy Sluzby

Nahlaseni poruchy Sluzby probiha standardni cestou na telefonnim ¢isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny
od 8:00 do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

6 Reklamace Sluzby a reklamace koncového zafizeni

Zakaznické centrum Poskytovatele je dostupné v pracovni dny od 8:00 - 18:00 hod., o vikendech a svatcich pak od 8:00 - 17:00 hod. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady. Hlaseni zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na Zakaznickém centru - Business
Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé/Specifikaci sluzby.

Pro pfipad ohla$eni vady, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo pro pfipad ohla$eni vady, resp. podani reklamace, koncového
zafizeni zakoupeného od poskytovatele se Smluvni partner obraci na technickou podporu poskytovatele na telefonnim Cisle uvedeném
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamacénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis Sluzby

Sluzba Bilé Cislo+ patfi do skupiny tzv. barevnych c&isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni €islo zacinajici trojCislim 840, 841 nebo 848.
Veskeré naklady na volani plati volajici, jako u béZného telefonniho hovoru. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni
Cislo, nebo podminéné na ruzna telefonni ¢isla podle definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rizna
omezeni prichoziho provozu, a to podle geografického ptvodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych
Black listd/White list(i, popfipadé omezit pocet sou¢asnych pFichozich hovort na jedno &islo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke Sluzbé Bilé Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi Sluzby (SAN — service access number) a moznost ZDARMA
upravovat parametry této Sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, véechny ySe uvedené a mnohé dalsi funkce této sluzby, a to
skrze webové rozhrani CWI (pfistup do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pFistup.

Moznosti nastaveni SAN v ramci Sluzby Bilé ¢islo+ (varianta SMART):

- uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni Sluzby)

- fronta hovor( (soucasti prvotniho nastaveni Sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (sou€asti prvotniho nastaveni Sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendarfe nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (eského nebo €esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
plvodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feSeni)

Moznosti nastaveni v ramci Sluzby Bilé ¢islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedend vySe u varianty SMART a navic:
- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle pdvodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)
- nastaveni PIN (Ciselnych) kodu
- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych &isel (Black listu/White listu)
- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

2. Samostatné zpoplatnéné dopliikové sluzby k Sluzbé Bilé Cislo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u naseho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi tpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykl — v pfipadé bézné kvality je to Eestina, slovenstina, angli¢tina. V pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (Cestina, slovenstina, anglictina, néméina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou Sluzbu Barevného &isla+ si mGzete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednodu$e zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cilti. Date tak moZnost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemuzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité dorueny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dal$i pouziti nebo archivaci

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potrebujete-li komplikovanéjsi nastaveni Sluzby a necitite se dostateéné zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomGze s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mGzZete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného Ceniku, a to za kazdou zapoc¢atou hodinu.

3. Prvni nastaveni Sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavku uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni Sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni Sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovort a pfipadné
dalSi Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve Specifikaci sluzby.

PFistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani Sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
prihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpecena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smiuvnim partnerem.
Podporované webové prohlizec€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0, FireFox 3.6, a podporované rozliSeni WSVGA 1024x600.
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Pro pfistup uvadi Smiluvni partner sviij LOGIN, kterym je jeho mobilni &islo, které uved| do Specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaseni.

Pristup do CWI je z bezpecnostnich divodu limitovan na 10 pozadavkd o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice.

4. Cilova skupina

Sluzba Bilé ¢islo+ je uréena spole¢nostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a snadnym zplsobem dostat ke svym
klientdm. Muze se jednat o poskytovani informaci, prodej, rezervace, poskytovani servisu, spojeni pro externi zaméstnance apod.

5. Benefity pro zakaznika

prezentace €isla, které maze byt jednoznaéné spojeno se zakaznikem

opakované pouziti jednoho kontaktniho Cisla snizuje naklady na propagaci

priizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového &isla

dostupnost firmy pro volajici prostfednictvim jednoho &isla z celého Gizemi CR za rozumné ceny

efektivni a moderni prostfedek pfimé komunikace se zakazniky

pro zaméstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet...)
jednoduchy pFistup ke Sluzbé i z mobilnich siti CR

moznost vybéru ¢&isla

moznost pfeneseni Cisla Vasi stavajici Bilé linky k T-Mobile Czech Republic
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

pfehled o nastaveni sluzby

flexibilni moznost ménit nastaveni Sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
velké mnozstvi doplfikovych funkcionalit a sluzeb

moznost zalozniho nastaveni sluzeb

moznost zapojeni hlasové schranky (zdznamnik)

6. Lhaty

6.1 Zfizeni Sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V ptipadé zfizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pridélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruéeni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména Sluzby
Zména varianty Sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnd.

7. Struktura cen

7.1 Jednorazové/instalacni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim Sluzby nebo zménou varianty Sluzby, popfipadé zpoplatnénim dopliikovych
sluzeb vySe uvedenych. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném Ceniku sluzby. Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni
ekonomické hodnoty nebo ¢&isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti Smluvniho partnera.

7.2 Mésicni ceny
Mésicéni ceny jsou Uétovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mési¢ni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném Ceniku

sluzby. Ceny special slouzi ke zpoplatnéni €isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni
z&dosti Smluvniho partnera.

7.3 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na Sluzbu) je zcela zpoplatfhiovan volajici strané dle platného Ceniku sluzby operatora, ktery hlasové sluzby volajici
strané poskytuje. V pfipadé ukonéeni volani v pevné siti T-Mobile nema volana strana zadné naklady na provoz Sluzby. V pfipadé
poZadavku na ukon&eni volani v jiné pevné siti, v mobilni siti v CR nebo na &isle v mimo CR, je Smluvnimu partnerovi Gétovana cena za
odchozi provoz do vybrané sité zakoncéeni Sluzby.

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za ve$kera dal$i nastaveni, zmény cild, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINUG a hesel proti zneuziti odpovida Smluvni partner.

Zménu u Sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametru, které Smluvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zmeénu varianty Sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu Ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zmeénu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho €isla nebo emailu pro pfihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zmeénu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazy¢né a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cill, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam proveést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis sluzby

Sluzba Zelené Eislo+ patfi do skupiny tzv. barevnych ¢&isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtudlni ¢islo zacinajici trojcislim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud’ pfimo na konkrétni telefonni ¢islo, nebo podminéné na rizna telefonni ¢isla podle
definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rdzna omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického
puavodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black listd/White listl, popfipadé omezit pocet
soucasnych pfichozich hovort na jedno Eislo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke sluzbé zelené Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vy$e uvedené a dalsi zajimavé funkcionality, a to na webovém

rozhrani CWI (pfihlaSeni do aplikace z CWi.gtS.CZ), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpec€eny pfistup.

Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby zelené cislo+ varianta SMART:

- uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- fronta hovor( (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendare nebo volba pfednastaveného verejného kalendarfe (odpovida béznému planovacimu kalendafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (¢eského nebo €esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
pavodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad rdmec standardniho feSeni)

Moznosti nastaveni v ramci sluzby zelené Cislo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vySe u varianty SMART a
navic:

- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle pivodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)

- nastaveni PIN (Eiselnych) kédu

- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych &isel (Black listu/White listu)

- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni €isla nebo na vybrané rizikové destinace
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

2. Samostatné zpoplatnéné dopliikové sluzby k sluzbé zelené Cislo+

Nahrani hlasek

Zaijistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u naseho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi tpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé Fady jazyku — v pfipadé bézné kvality je to €estina, slovenstina, angli¢tina. V PFipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (Cestina, slovenstina, angli¢tina, néméina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného €isla+ si mizete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednodus$e zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cild. Date tak moznost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemUzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doru¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dalSi pouziti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéj$i nastaveni sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomuize s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mizete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapoc¢atou hodinu.

3. Prvni nastaveni sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavku uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovoru a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pristup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpecéena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smluvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlizec€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6, a podporované rozliSeni
WSVGA 1024x600.
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Pro pfistup uvadi Smluvni partner svij LOGIN, kterym je jeho mobilni ¢&islo, které uved| do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizacni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaseni do aplikace.

PFistup do CWI je z bezpecnostnich duvodu limitovan na 10 pozadavkt o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. PoGet moznych pokust o zadani je limitovan
z bezpecnostnich divod( na 5, poté je ucet zablokovan.

4. Cilova skupina

Sluzba zelené ¢islo+ je uréena spolecnostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a Géinnym zpisobem dostat co nejblize
ke klientim. MGze se jednat o poskytovani informaci o produktech, prodej, poskytovani servisu, spojeni pro zaméstnance, hlaseni poruch
apod. Sluzba jednotnym, bezplatnym a celoploSnym pfistupem umozriuje nabizet informace v nejpohodInéjSi podobé pro v&echny skupiny
zakaznikl. A zaroven pro zakazniky, ktefi chtéji mit operativné prehled o aktualnim nastaveni sluzby a moznost si sami flexibilné ménit
nastaveni sluzby dle aktualnich potfeb (smérovani, hlasky, vytvareni stromd apod.)

5. Benefity pro zakaznika

. prezentace €isla, které maze byt jednoznaéné spojeno se zakaznikem
. opakované pouziti jednoho kontaktniho &isla snizuje naklady na propagaci
= priizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového c&isla
. dostupnost firmy zdarma pro volajici prostfednictvim jednoho é&isla z celého uzemi CR
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 3
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

efektivni a moderni prostfedek pfimé komunikace se zakazniky

pro zaméstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet, ...)
jednoduchy ptistup ke sluzbé i z mobilnich siti CR

moznost vybéru Cisla

moznost pfeneseni Cisla stavajici zelené linky k T-Mobiel Czech Republic

neménnost Cisla pfi sidelnich zménach

pfehled o nastaveni sluzby

flexibilni moznost ménit nastaveni sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
Siroka nabidka doplrikovych funkcionalit a sluzeb

moznost zaloZniho nastaveni sluzby

moznost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhaty

6.1 Zrizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V ptipadé zFizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pfidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésict ode dne doru¢eni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména varianty sluzby
Zmeéna varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnu.

7. Struktura cen

6.3 Jednorazové/instalacni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim dopliikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfisluSném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

6.4 Mésicni ceny

Mésiéni ceny jsou Uétovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mésiéni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individuaini zadosti
Smluvniho partnera.

6.5 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za pfijata volani ke sluzbé se Uc¢tuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukonéeni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi Uétovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahraniéni sité).

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veSkera dalSi nastaveni, zmény cild, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINU a hesel proti zneuZiti odpovida Smluvni partner.

Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametr(, které Smiuvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zménu uZivatele CWI (zména osoby, telefonniho Eisla nebo emailu pro pfihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazy¢né a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cil, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3 /3
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Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni
smluvniho vztahu z divodu preneseni ¢isla / Ciselného rozsahu ...

Informace o Gcastnikovi

PFijmeni, jméno/ nazev spolecnosti ‘ RBP, zdravotni pojistovna

IC 47673036 ‘ Referencni Cislo platce/OKU

Ulice Michalkovicka ¢.p./¢.o. 967/108
Obec | Ostrava PSC 71000
Kraj Moravskoslezsky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OpID: 202

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Véc:

Ugastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni éisel nebo éiselnych
rozsahti k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku ¢isel DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Hlavni Cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cisla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cCisla
Cislo pozaduji prenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zaCatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zaCatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Pozadované datum preneseni telefonnich Gisel?:

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
] Internetové pfipojeni [] Digitalni televize X  Hlasova sluzba

Dlivod zruSeni sluzby:
= Preneseni telefonniho Cisla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
] Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\ , dne Jméno, razitko a podpis

1)  Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfFipojku) vyplrite samostatny formulaf CAF! Do jednoho formulare nelze
sloucit telefonni ¢Eisla vice telefonnich pfipojek!

2) Pro Uspésné preneseni telefonnich Cisel k pozadovanému datu musi byt splnény vSechny podminky pro pfeneseni Cisla stanovené v
prislusnych ustanoveni Obchodnich podminek preneseni Cisla; je-li zfejmé, ze podminky pro preneseni Cisla nebudou k pozadovanému datu
splnény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho &isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce preneseni telefonniho Cisla
podané stavajicimu poskytovateli (pro preneseni telefonniho Cisla je vzdy platné pouze datum preneseni, které je uvedeno v objednavce
podané stavajicimu poskytovateli)

01_ACC-1-04 Strana 1/1
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7 POPIS NABIZENEHO RESENI

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a
dodavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné verejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky predstavuji minimalni Groveri poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smiouvy. V pfipadé rozporti mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro RBP, zdravotni pojistovnu [28. 12. 2020]
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Popis pInéni s « »

1 Specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich cisel
V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢isel poskytovatel dodd komplexni portfolio hlasovych sluzeb
a sluzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalité dle parametrl definovanych nize.

VSechny technické parametry sluzeb uvedené v této pfiloze jsou poskytovatelem garantovany jako minimaini.

1.1 Hlasové sluzby a sluzby barevnych telefonnich cisel

Poskytovatel zajisti poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista Ucastnika (viz. Specifikace -
Telefonni linky), tj. zabezpeceni pfichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich
Cisel (viz Specifikace — Barevné linky).

Ugastnik bude mit prostiednictvim véech telefonnich ptipojek zajidtén ptistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym poskytovatelem i jinymi dodavateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Ugastnik bude nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskutedfiovat:
o volani k ¢&sldm tisfiového volani;
e mistni voldni v rdmci telefonnich obvodl v lokalitdch tcastnika;
o dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodl na Gzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;
e volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
e volani do neverejnych siti;
o volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetn& mobilnich siti p¥i volani mimo i v ramci Gcastnika.
e  prenos hlasovych sluzeb na zadkladé TDM technologie
Poskytovatel zajisti na digitalnich pFipojkach typu euroISDN zabezpeceni téchto standardnich doplfikovych sluzeb:
e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva
volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
o identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).
e Volani v ramci hlasové VPN (podnikové sité zdarma) pevna sit/mobilni sit a pevna sit/pevna sit a mobilni

sit/pevna sit v rdmci sité T-Mobile

1.2 Zachovani telefonnich cCisel

Poskytovatel v soucasné dobé poskytuje Ucastnikovi sluzbu Telefonni pfipojeni a Telefonni volba. Poskytovatel pfi
zachovani kvality a nastaveni stavajicich hlasovych sluzeb prevede sluzbu Telefonni volba na sluzbu Telefonni linka
Klasik. S touto zménou je spojena portace stavajicich telefonnich Cisel k T-Mobile, kterd bude provedena ve spolupraci
se zadavatelem RBP. Dlvodem této zmény je snizeni vysledné ceny pro zadavatele RBP. S touto portaci je spojeny
kratkodoby vypadek z ddvodu prenosu telefonnich ¢isel mezi operatory.

1.3 Elektronické vyuctovani

Poskytovatel zajisti Ucastnikovi pristup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pres Internet (vice viz. Popis
sluzby WebCare).

Zakladni obsah elektronického vyuctovani:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);
«  rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutec¢nou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a Uctovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.
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DalSi parametry k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:

o  pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci;

¢ moznost exportu dat ve formatu CSV;

o uchovavani detailnich vypisl po dobu nejméné 2 mésic{;

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.
Kritéria pro monitoring a reporting pFichozich hovord na hlasové linky

e Cas volani

e  pocet volani

e zodpovézena volani (v %)

e bez odpovédi (v %)

e volany obsazen (v %)

e ostatni volani (v %)

o primérna doba hovoru (v min)

o celkova doba hovoru (v min)

1.4 Ochrana proti snaham o zneuzivani

Poskytovatel zajisti Ucastnikovi ochranu proti snaham o zneuzivani veskerych telefonnich pfipojek a pobockovych
telefonnich Ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana vcas a ucinné Celi, respektive minimalizuje mozné
ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunikacniho FeSeni. Poskytovatel pod ochranou proti zneuzivani
rozumi monitorovani provozu, na zdakladé kterého bude Ucastnik poskytovatelem obratem upozornén na vznik
nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny

o hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

o extrémné dlouhé (drahé) hovory

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly

o Castad a opakovana volani na stejna cisla

o  pripady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volanim na ucet Ucastnika

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani
ZpUsob ochrany je popsan v pfiloze Popis sluzby Fraud Protection.

1.5 Dostupnost sluzby, doba odezvy a doba obnoveni
Dostupnost pripojky ISDN30 poskytovatel garantuje 99,9%.

Dostupnost pripojky ISDN30 poskytovatel garantuje 98%.
Oddéleni VIP péce poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzniku vypadku.

Doba obnoveni sluzby je stanovena v Pfiloze Obchodni podminky.

1.6 Telefonni Gstredny

Uastnik je uZivatelem telefonnich Ustfeden (viz. piiloha Specifikace — Pobotkové Ustfedny). Poskytovatel zajisti na
ISDN linkach, které jsou zakonleny na pobockovych Ustfednach zachovani plnohodnotnych ISDN linek vcetné
datového prenosu pro vzdaleny piistup k Ustfedndm z dlvodl vzdalené spravy pobockovych Ustfeden.

Poskytovatel dale zajisti:

e  pripojeni Ustfeden bude splfiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi v technické
specifikaci,

e  prfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze Specifikace - Telefonni linky na kvalitativni
arovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového prenosu faxovych zprav a spolehlivé
funkcénosti EZS),

e zachovani tel. cisel (viz. kapitola 1.2)



Popis pInéni s « »

2 Zakaznicka podpora

Poskytovatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zdkaznické podpory na telefonnich Cislech, kterd budou fungovat
nonstop.

Sluzba zédkaznické podpory je kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance Ucastnika v zalezitostech tykajicich se:
e hlaseni zavad a poruch
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcéetné vyactovani
« pozadavk{ na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

v o V. r , v v e v
o pozadavku na zrizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZzena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevné presmérovani hovort). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40109723637 (dale jen ,smlouva®) Revize: 13, verze: 1 Zakaznik ¢.: 36061858

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba *

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: 40101162060 Revize: 2, verze: 1 Exist. sluzba ¢.2: 900500002119563 Pozadavek na: bez realizace
Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:

Telefon 1 (mobil):_ Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek : _ Telefon: | E-mail:
Lokalita: ulice: Zahumenni 3a/1161 Mésto: Kopfivnice PSC: 742 21
Kontaktni osoba v lokalite *: || | | | | Telefon: NG E-mail:

Poznamka: Tato specifikace sluzby vstoupi v uéinnost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruéeni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Minimalni cena za provoz: Ké Omezeni odchozich volani: © Bez omezeni

Hiavni telefonni Eislo: |G Typ linky: ISDN2A Pocet sdruzenych vedeni: ” Referenéni ¢islo O2: 0002041187
Vedlejsi Cisla: , , , ) ) )

Hlavni telefonni &islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: 7 Referenéni ¢islo O2:

Vedlejsi Cisla: , , , , ) )

Hlavni telefonni Cislo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: * Referenéni &islo O2:

Vedlejsi Cisla: , , , , ) )

Specifikace sluzby ¢€.: 40101162820 Revize: 2, verze: 1 | Exist. sluzba ¢.2: 900500002119571 Pozadavek na: bez realizace
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3:_ Heslo:

Telefon 1 (mobil): || G Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 4_ Telefon:_ E-mail:
Lokalita: ulice: Masarykovo nam. 5/6 Mésto: Karvina - Frystat PSC: 73301
Kontaktni osoba v lokalits ||| | GGG Telefon: NG E-mail:

Poznamka: Tato specifikace sluzby vstoupi v u€innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruéeni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Minimalini cena za provoz: Ké Omezeni odchozich volani: ¢ Bez omezeni

Hlavni telefonni Cislo: Typ linky: ISDN2A Pocet sdruzenych vedeni: * Referenéni ¢islo O2: 0002041187
Vedlejsi ¢isla: , , , ) )

Hlavni telefonni Cislo: Typ linky: ISDN2A Pocet sdruZenych vedeni: * Referenéni Cislo 02: 0002041187
VedlejSi Cisla: s s s s s s

Hlavni telefonni ¢islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: ” Referencni Cislo O2:

Vedlejsi Cisla: , ) ) ) ) )

Specifikace sluzby ¢.: 40101162515 Revize: 2, verze: 1 I Exist. sluzba ¢.2: 900500002138380 PoZzadavek na: bez realizace

Administrator systémovych feseni (ADSR) *: || | N N Heslo:

C. zakaznika:36061858; C kontraktu:40109723637_13_1; C. spec.:40101162060_2_1; OP kod: Stranka 1/3
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0532 ver. OTP_1802



Telefon 1 (mobil): _ Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 4:_ Telefon:_ E-mail:
Lokalita: ulice: nam. Minoritt 7/86 Mésto: Krnov - Pod Bezru¢ovym vrchem PSC: 794 01

Kontaktni osoba v lokalité 5:_ Telefon:_ E-mail:

Poznamka: Tato specifikace sluzby vstoupi v i¢innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Minimalni cena za provoz: Ké Omezeni odchozich volani: © Bez omezeni

Hlavni telefonni (':l'slo_ Typ linky: Pevna linka (HTS) Pocet sdruzenych vedeni: * Referenéni ¢islo O2: 0002041187
Vedlejsi Cisla: , , , , ) )

Hlavni telefonni &islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: 7 Referenéni &islo O2:

Vedlejsi Cisla: , , , , ) )

Hlavni telefonni &islo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: 7 Referenéni &islo O2:

Vedlejsi Cisla: , , , , ) )

Specifikace sluzby ¢.: 40101162128 Revize: 2, verze: 1 Exist. sluzba ¢.2: 900500002119831 Pozadavek na: bez realizace

Administrator systémovych feseni (ADSR) *; Heslo:

Telefon 1 (mobil): || G Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: | N NREENNEEEEEN Telefon_ E-mail:
Lokalita: ulice: PospiSilova 11 Mésto: Valasské Mezifici PSC: 757 01
Kontaktni osoba v lokalit¢ | Telefon:_ E-mail:

Poznamka: Tato specifikace sluzby vstoupi v u¢innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Minimalni cena za provoz: Ké Omezeni odchozich volani: © Bez omezeni
Hlavni telefonni él’slo_ Typ linky: ISDN2C Pocet sdruzenych vedeni: ” Referenéni ¢islo O2: 0002041187
Hlavni telefonni Cislo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: * Referenéni Cislo O2:

Vedlejsi Cisla: , , ) ) ) )
Hlavni telefonni Cislo: Typ linky: Pocet sdruzenych vedeni: * Referenéni Cislo O2:
Vedlejsi Cisla: , , ) ) ) )

Cenik, typ sluzby (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenik sluzby telefonni volba: Standard Cenovy program: Atlas Interval
Aktivovat sluzby: & CPS+WLR Aktivovat WLR k jiZ existujici sluzbé &islo: °

1) Podrobné identifikatni idaje — viz vy$e uvedena Smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Udaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zarover kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplrite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zzadny kontakt.

5)  Vypliite pouze v pfipade, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6)  Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro vSechna telefonni &isla v pfislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplrikovych telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim ¢islem.

8)  Shodné pro v8echny linky v této specifikaci. WLR — vyuctovani pravidelnych mési¢nich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovort pfedvolbou
operatora (doporuéeno)

9) Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte €islo pfisluSné sluzby z faktury T-Mobile
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Prilohy
Xl Kopie faktury O2 za pfedchozi ugetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni doplfikovych sluzeb WLR ©
10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluZeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je G€astnikem spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Ucastnika a potvrzuje, Ze vSechny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smluvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomocriuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ke vdem ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke v8em Ukonlm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukong¢il smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u¢innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim$a, MBA / Vykonny Feditel
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

‘ Soucasti smlouvy €.: 40109723637_13 1 (dale jen ,Smlouva*) ‘ Dohoda ¢&islo: 1

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

M_ I Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner !

Obchodni firma/Jméno: RBP, zdravotni pojiStovna ‘ IC/rodné &islo: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA Funkce: Vykonny feditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikani Gdaje — viz vySe uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni volba (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni €. 40109723637 (dale jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a hradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfisludné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Interval (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi
stanovené v Ceniku ode dne ucinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNiICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Cena za 1 linku

Typ pfipojeni (K& / mésic)

HTS — Telefonni linka Klasik
HTS — Telefonni volba

ISDN 2 — Telefonni linka Klasik
ISDN 2 — Telefonni volba

Provolba

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vySi cen za provoz vybranych typl hovort Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typu hovort Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfisluSném ustanoveni
Ceniku, popft. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Spicka Mimo $picku
Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)
Mistni a meziméstské
Hovory do mobilnich siti
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

Sluzby univerzalniho pfistupového &isla
Sluzby univerzélniho pristupového &isla (840)
Sluzby univerzélniho pristupového Cisla (842)
Hovory do neverejnych siti

Sluzby se sdilenymi naklady

Mezinarodni hovory zéna 0

Slovensko (mobilni sit)

Rakousko (mobilni sit)

Podnikova sit' (pevna)

Podnikova sit' (mobilni)

5. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi Cisly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskute¢néné z telefonnich &isel Sluzby k ostatnim telefonnim ¢€isldm v rdmci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) Vv pfipadé Sluzby s doplrikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace doplfikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou Podnikova sit' - sleva dle nasledujici tabulky:

Typ hovoru VysSe poskytnuté slevy (%)
Hovorné v PS I

6. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U€innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zu¢tovaciho obdobi po dni Uc¢innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje v8echny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum

Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera

Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511



Registr smluv: ANO
EgE BH B

- - 4 r A4l - r
Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockové ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této sité,

tj. odchozi a ptichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani¢i, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40109723637 (dale jen ,smlouva®) Revize: 12, verze: 1 Zakaznik ¢.: 36061858

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejc_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba *

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojiStovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenovy program: (GTS) Atlas Interval

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢€.: 40101162500 Revize: 3, verze: 1 I Exist. sluzba ¢.2: 815000000333297 Pozadavek na: zménu sluzby
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Michalkovicka 967/108 Mésto: Ostrava PSC: 710 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: _ Telefon: | INENEGEGEINGNG E-mail: _
Kontaktni osoba spravce PBX °: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za zfizeni sluzby ©: (v cené*) Minimalni cena za provoz ©: -
Parametry Sluzby
Gislo pripojky Typ pFipojky k:ﬁgﬁ‘, neig‘:.i‘zrl‘f;g'ga s | Puvod &isla ® Pfesrzgégﬁ’;’fg‘é/i;’lzeﬁ°éet Pravidelna mési&ni cena ®
1 ISDN PRI 30 Stavajici (v cené*)
1 ISDN PRI 30 Stavajici (v cené*)
1 ISDN PRI 30 Stavajici (v cené*)
Zvetejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):* bez omezeni
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené &islo & Pavod gisla ° Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.> | E-mail + uzivatelské jméno ** + poznamka Pravidelna mési¢ni cena ©
Ké

Poznamka: Zména minimalni doby uzivani sluzby. Tato specifikace sluzby vstoupi v icinnost od 1. dne kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po
doruéeni platné specifikace sluzby poskytovateli.

1) Podrobné identifikatni idaje — viz vy$e uvedena Smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR. Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner urcit termin pfeneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité TMCZ.

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za
doplitkové sluzby a dalsi), které jsou uctovany v souladu s prisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

7) Pocet hovorovych kanalu pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanald), ISDN PRI — IP (max. 30 kanaltl) nebo SIP Trunk.

8) Konkrétni ¢&isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

9) Pridéleni nového telefonniho Eisla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

10) Nepovinny Udaj. Vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i prepocet telefonnich Cisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové Cislo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale

zakoncen prostrednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém cisle. Cilové ¢islo musi byt telefonni &islo v narodnim ¢i mezinarodnim formatu nebo Ciselna

fada stejného rozsahu jako ¢islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité a znacky T-Mobile a cilové €islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych

telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluZzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

12) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtudini fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

11
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*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd U€astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud
jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby Ci
Obchodniho manazera nastaven &i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorucena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba Telefonni pfipojeni, a kdy ke vS§em telefonnim ¢&islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd
UGastnika prostrednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd U€astnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pdvodni Specifikace sluzby zlstane
zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni Eisla (véetné k nim
pfidélenych ovéfovacich kodl ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén
zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd G€astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi
tato nova pfiloha - Ovéfovaci kdd U€astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod Ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména zZe se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouveé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Podmiruje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZRS*) nabyti U€innosti Specifikace sluzby jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt G€innosti vzdy nejdfive ke dni u¢innosti vySe uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podiéha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uverejnéni
zacernény veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u¢innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim$a, MBA / Reditel
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

‘ Soucasti smlouvy €.: 40109723637_12_1 (dale jen ,Smlouva*) ‘ Dohoda ¢&islo: 1 ‘

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

m_ ‘ Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner *

Obchodni firma/Jméno: RBP, zdravotni pojiStovna I IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klimsa, MBA Funkce: Reditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikani Gdaje — viz vySe uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda‘).

1. OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni ¢. 40109723637 (dale jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a uhradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfisludné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu Atlas Interval (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi
stanovené v Ceniku ode dne ucinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

S Cena za 1 pripojeni
Typ pipojeni (K& za mésic)

EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) |

4. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za Ciselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Cena za 1 €islo nebo provolbu
(K¢ za mésic)

Provolba 100 Gise I

5. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vySi cen za provoz vybranych typud hovord Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorG Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfFislusném ustanoveni
Ceniku, popft. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis

Spicka Mimo $picku

DU (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 0)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni
Sluzby univerzalniho pfistupového ¢&isla

Sluzby univerzalniho pfistupového Eisla (840)

Sluzby univerzélniho pristupového Cisla (842)

Hovory do nevefejnych siti

Némecko (mobilni sit)

Slovensko (mobilni sit)

Polsko (mobilni sit)

Rakousko (mobilni sit)

Podnikova sit - pevna

Podnikova sit - mobilni

6. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi €isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskute¢néné z telefonnich Cisel Sluzby k ostatnim telefonnim ¢&islim v ramci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) Vv pfipadé Sluzby s doplrikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace doplfikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou Podnikova sit' - sleva dle nasledujici tabulky:

Typ hovoru VysSe poskytnuté slevy (%)
Hovorné v PS  ————

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zucétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni t¢innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zué&tovaciho obdobi po dni Uc€innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vySe a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum

Ing. Antonin Klimsa, MBA / Reditel

Jméno a funkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera

Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.
Soucasti smlouvy ¢.: 40109723637 (dale jen ,smlouva®) Revize: 11, verze: 2 Zakaznik ¢.: 36061858

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba !

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenova ujednani
Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Atlas Interval
Souhlas se spolutcasti na investicni akci:> Ano  Poznamka:

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typd hovor( Sluzby dle nize uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v pfislu§nych
ustanoveni Ceniku sluzby a cenového programu. Ceny za provoz ostatnich typl hovord Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi,
ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni Ceniku a cenového programu.

Spicka Mimo $picku
(K& za min.) (K¢ za min.)

Typ hovoru

Mistni a meziméstské

Hovory do mobilnich siti

Sluzby univerzalniho pfistupového Eisla
Sluzby univerzalniho pristupového &isla (840)
Sluzby univerzalniho pristupového &isla (842)
Hovory do nevefejnych siti

Sluzby se sdilenymi naklady

Mezinarodni hovory zéna 0

Slovensko (mobilni sit)

Rakousko (mobilni sit)

Podnikova sit (pevna)

Podnikova sit’ (mobilni)

Lokality / Sluzby, Koncova zarizeni

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Namésti Luzické 12/158 Mésto: Rumburk PSC: 408 01
Kontaktni osoba v lokalits: || | | | Telefon: [ N E-mail: [
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
PFioika 1 Tvo telefonni linky: HTS : ) Jednorazova cena:* Ké
fipojka elefonni linky: - analogova
pol s Y 9 Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:"-
Hlavni gislo: [ NNEGNGNGNGNG 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
. Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
O Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zverejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One
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[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Velka Hradebni 22/1510 Mésto: Usti nad Labem PSC: 400 01
Kontaktni osoba v lokalits: | N | N N N Telefon: [ N N NGGN_N E-mail:_
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*
Hiavni cisto: || N 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi Eislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Jungmannova 10/1310 Mésto: Kyjov PSC: 697 01
Kontaktni osoba v Iokalité_ Telefon NG e-mail: ||
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
o A i Jednorazova cena:* Ké
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:"-
Hlavni &islo: - 5 Vedlejsi Gislo: . 5 Vedlejsi Gislo: . 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitoveé zakonceni telefonni linky ISDN2 ] NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — podet kusd:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Kratochvilova 43/624 Mésto: Pferov I-Mésto PSC: 750 02

Kontakni osoba v lokalit: || | | G Telefon: ||| N E-mail: I
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova Jednorazova cena:* ke

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:
Hiavni &isio: || 5 Vedlejsi &islo: , s Vedlejsi &islo: , s Vedlejsi &islo: , 5
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Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pfipojka 2 Typ telefonni linky:

Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo:
bez omezeni

[ Individulni nastaveni dopliikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%:

Ulice: namésti Jana Zajice 1

Kontaktni osoba v Iokalité_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni cislo: | INEGEG—_—_—— 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.3:

Ulice: Dolni namésti 1356

Kontaktni osoba v Iokalité_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni cislo: | NN 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Ptipojka 2 Typ telefonni linky:

Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5

puvodni telefonni ¢islo:

bez omezeni

Vedlejsi gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonc&eni telefonni linky ISDN2

Adresa doruc€eni koncovych zafizeni: adresa sidla

Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Zvetejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po¢et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Vitkov PSC: 749 01
Telefon: NG E-mail:
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:* -
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: , 5 Vedlejsi Eislo:
Vedlejsi Eislo: , 5 Vedlejsi Eislo:
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Vsetin PSC: 755 01
Telefon: || NGz E-mail: _
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:"_
Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,
Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kust:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Oano [One
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Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Susilova 24/478

Kontaktni osoba v lokalité: _

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni cisio: || T 5 Vediejsi &islo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Mésto: HoleSov PSC: 769 01
Telefon: E-mail:_
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:-
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Jiraskova 2188

Kontaktni osoba v lokalité: _

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni &islo: _ 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

[ Individuélni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonc&eni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Mésto: Hranice I-Mésto PSC: 753 01
Telefon | N E—mai_
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:“_
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poéet kusu:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: 6. kvétna 1373
Kontaktni osoba v lokalit:
Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pfipojka 1

Hiavni gislo: | °
Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

Typ telefonni linky: HTS - analogova

Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5
pavodni telefonni &islo:
bez omezeni

Mésto: Kojetin I-Mésto PSC: 752 01
Telefon:| | NG E-mail: |
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mé&siéni cena za telefonni Iinku:_
Vedlejsi gislo: , s Vedlejsi gislo: , s
Vedlejsi gislo: , s Vedlejsi gislo: , s
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:® Ne
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Pfipojka 2 Typ telefonni linky:

Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zveftejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: nam. T. G. Masaryka 939

Kontaktni osoba v lokalité: _

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hlavni &islo: _ 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individuélni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Mésto: Bohumin-Novy Bohumin PSC: 73581
Telefon:_ E-mail:_
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:* |
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , s
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , s

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zverejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

I Exist. sluzba &.3. Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Roznovska 241

Kontaktni osoba v Iokalité:_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni cislo: || 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

Mésto: Frenstat pod Radhostém PSC: 744 01
etofor: NN e me:
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:* |
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kust:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1

Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
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Ulice: Masarykovo namésti 31/4
Kontaktni osoba v lokalité
Kontaktni osoba spravce PBX:
Poznamka:

Pfipojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hlavni &islo:

Vedlejsi Cislo: ,
Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

5 Vedlejsi &islo: , 5
5 Vedlejsi &islo: , 5
puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

I Exist. sluzba &.%:

Ulice: nam. Republiky 698
Kontaktni osoba v lokalité:
Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hlavni &islo: _ 5 Vedlej$i Gislo: . 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonc&eni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Ulice: Nova cesta 11/531

Kontaktni osoba v Iokalité_
Kontaktni osoba spravce .

Poznamka:

Pfipojka 1

Hlavni gislo: - 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pavodni telefonni &islo:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni

Typ telefonni linky: HTS - analogova

Vedlejsi Cislo: , 5

Pripojka 2 Typ telefonni linky:

Mésto: Odry PSC: 742 35
Telefon: e-mail |
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:* -
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,

Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,

Cislo telefonni zasuvky:

Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Studénka - Butovice PSC: 742 13
Telefon: || NG E-mail:
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:"-
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo:
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo:

Cislo telefonni zasuvky:

Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: 5
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Exist. sluzba &.%:

Mésto: Bilovec PSC: 743 01
Telefon:_ E—mail_
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*
Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,
Vedleji &islo: , 5 Vedlejsi &islo: ,

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:®

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ne
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Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5

Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne

[ Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zveftejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po¢et kusu:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: tf. Budovatel(i 116/1998 Mésto: Most PSC: 434 01
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon:- E-mail: _
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:* -
Hlavni &islo: 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Vedlejsi gislo: \ 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , s
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zverejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One
Sitove zakoncent telefonni linky ISDN2 S EIEQ (ZF:S g:goéfizi););t:zlngsND: ;:;:zzgi/)y:;rfzztfeitzkeisi;jz— pocet kusu:
Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:
Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Bezrucova 211 Mésto: Roznov pod Radhostém PSC: 756 61
Kontaktni osoba v Iokalité:_ Telefon:_ E-mail: _
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*

Hiavni &islo: - 5 vediejsi cisio: [ D~ ° vedieisi cisio |l Vedlejsi &islo 5

Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi gislo: \
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikacni pulsy:® Ne
X Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: nam. Miru 5/66 Mésto: Bruntal PSC: 792 01

Kontakini osoba v lokalits: || | | | Telefo_ E—mail:_
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Kontaktni osoba spravce PBX:
Poznamka:

Pfipojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova

Hlavni gislo: _ 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

Vedlejsi ¢islo: , 5

pavodni telefonni Eislo:
bez omezeni
Pfipojka 2 Typ telefonni linky:
Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5
puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Hlavni gislo: , 5

Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

[ Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%:

Ulice: Masarykova 396

Kontaktni osoba v Iokalité_
Kontaktni osoba spravce :

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hlavni &islo: 5 Vedlejsi Cislo: , 5
VedlejSi Cislo: Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hiavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo:

Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:“_
Vedlejsi Cislo: 5 Vedlejsi Cislo: \

Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Zvetejnéni v telefonnim seznamu:

[J NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Fulnek PSC: 742 45
Telefon] E-mail:
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:* || | | | I
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo:
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo:

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Eislo:
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Eislo:

Cislo telefonni zasuvky:

Oano [One

Omezeni odchozich volani (OCB NC):” Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

bez omezeni

[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakondeni telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Praha - Smichov PSC: 150 00

Ulice: Preslova 17/1269
Kontaktni osoba v lokalité

Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké

e A i Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonnilinky: HTS - analogova Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:* -
Hlavni &islo: _ 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pfipojka 2 Typ telefonni linky: - R - .
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:

Stranka 8 / 17
ver. OTP_2004



Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni

[ Individudlini nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zverejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1

I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Zahumenni 3a/1161 Mésto: Kopfivnice PSC: 742 21

Kontaktni osoba v lokalité: _ Telefo- E-mail

Kontaktni osoba spravce PBX: Telefo E-mail:

Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké

Pfipojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni Jednorézova cena:t Ke -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku

Hlavni &islo: _ 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

X Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikagni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Masarykovo nam. 6/5

Kontaktni osoba v Iokalité_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni &islo: - 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

O Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonc&eni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Mésto: Karvina-Frystat PSC: 73301
Telefon: E-mail
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*

Vedlejsi gislo: , 5

Vedlejsi ¢islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:

Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5

Tarifikagni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zveftejnéni v telefonnim seznamu:

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1

Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Ulice: Skolni 5335

Kontaktni osoba v lokalité: _

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Mésto: Chomutov PSC: 430 01
Telefon: _ E-mail: _
Telefon: E-mail:

Minimalni cena za provoz: Ké
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Pfipojka 1

Hiavni cislo: [ N NN 5

Vedlejsi Gislo: , 5

Typ telefonni linky: HTS - analogova

Vedlejsi Cislo: s
Vedlejsi Cislo: s
Identifikace existujiciho rozvodu:® pavodni telefonni Eislo:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni

Pfipojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni gislo: , 5

Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

Vedlejsi Cislo: ,

Vedlejsi Cislo: ,
puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

Ulice: Masarykovo nam. 8/393

Kontaktni osoba v Iokalité_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Hlavni &islo: 5 Vedlejsi gislo 5
Vedlejsi Cislo: \ 5 Vedlejsi Cislo: 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Hiavni gislo: s vediesi cisI i
Vedlejsi Cislo: \ 5 Vedlejsi Cislo: 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

X Individualni nastaveni doplikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

Ulice: Horni namésti 49/130
Kontaktni osoba v lokalité:
Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Hiavni &islo: - s vediejsi cisio: ||| s
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Ptipojka 2

Vedlejsi Cislo: , 5

Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Vedlejsi 6|'Slo_, 5
Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

X Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

I Exist. sluzba &.%:

Exist. sluzba &.3.

Jednorazova cena:* Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:_
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zvetejnéni v telefonnim seznamu:

[J NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Hodonin PSC: 695 01
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku_
Vedlejsi ¢islo: | NNGTGTNGNG 5

Vedlejsi Cislo: , 5

Vedlej$i ¢islo: _ 5
Vedlejsi Cislo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:

Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:
vediesi cisio: [ | [ Il | veoes éislo:‘ s
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne

Oano [One

Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Opava PSC: 746 01
Telefon:_ E-mail: _
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:4
Vedlejsi Cislo: _ 5 Vedlejsi éislm‘ 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:®
vedejsi isio: [~ ° Vedlejsi éile 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One
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XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kust:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Stefanikova 7/826 Mésto: Novy Jicin PSC: 741 01
Kontaktni osoba v Iokalité_ Telefon: || NG E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
_ o o Jednorazova cena:* Ké
Pipojka 1 Typ telefonnilinky: ISDNZ (MSN) - digitalni Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:-
Hiavni cl's|o_ s Vedlejsi &islo s Vedlejsi ¢islo: [ NN s Vedlejsi &islo: : s
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
X Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitove zakoncent telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

I Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Jablunkovska 241 Mésto: Tfinec-Staré Mésto PSC: 739 61
Kontaktni osoba v lokalité: _ Telefon- E-mail
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova Jednordzova cena:t Ke

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*
Hlavni &islo: _ 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: 5

Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zverejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitoveé zakonceni telefonni linky ISDN2 ] NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — podet kusd:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: U Staré posty 54 Mésto: Frydek-Mistek PSC: 738 01

Kontaktni osoba v Iokalité:_ Tetetor: | E-mail:_
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni Jednorézova cena:* Ke

Pravidelnd mésiéni cena za telefonni linku:
Hiavni &islo: | NRGGG—_— 5 Vedlej§i él’slo_ 5 Vedlej§i él’slo_ 5 Vedlejsi &islo: 5
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Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo:
bez omezeni
Pfipojka 2

Hiavni isio: [ G_

Vedlejsi Gislo: , 5

Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
vediejsi cisid |||l
Vedlejsi islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®

Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo:
bez omezeni

X Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1

Ulice: Hlavni 474
Kontaktni osoba v lokalité:
Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova
Hiavni gislo: [N s Vedlejsi gislo: , s
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni &islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

[ Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1

Ulice: sady Komenského 1/605

Kontaktni osoba v Iokalité:_

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Hiavni cisio: ||| N~ ¢ vediejsi gislo: || | | 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

X Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby °

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Exist. sluzba ¢.%:

I Exist. sluzba &.3.

Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: ,
Cislo telefonni zasuvky:

Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:3-

vedlejsi ¢islo: | | | |  EGzG 5
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Cislo telefonni zasuvky:

Ne

O ne

Tarifikaéni pulsy:®

[ ano

Zvetejnéni v telefonnim seznamu:

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po¢et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Frydlant nad Ostravici PSC: 739 11
Telefon:_ E-mail
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelnad mési¢ni cena za telefonni Iinku:“-
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,

Cislo telefonni zasuvky:

Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Eislo: s
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:
[0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Cesky Tésin PSC: 737 01
Telefon— E-mail:
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:
Vediejsi cislo: | 5 Vedlejsi &islo: ,
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: ,
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s
Vedlejsi Eislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifikaéni pulsy:® Ne
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:
[ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

vediejsi gisio: ||| T °

5
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Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: namésti Miru 13/3287 Mésto: Kroméfiz PSC: 767 01
Kontaktni osoba v Iokalité_ Telefon:_ E-mail: _
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:
Hiavni cisio: | 5 vediejsi cisio: | N 5 Vedlejsi (“:l'slo:_ 5 Vedlejsi éi;l 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:3|
Hiavni &isio: ||| | | s vediejsi islo || NN s | Vedesicisof [ = ° | Vedesi éisl‘, 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
X Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: €s. armady 6a/1402 Mésto: Hluéin PSC: 748 01
Kontaktni osoba v Iokalité_ Telefon: _ E-mail:_
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:4
Hiavni cisio: | 5 Vedlejsi c':l'slo- 5 vediejsi cisio: | Tl Vedlejsi éislo-, 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
X Individulni nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakondeni telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 Exist. sluzba &.% Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Michalkovicka 967/108 Mésto: Ostrava - Slezska Ostrava PSC: 710 00
Kontakini osoba v lokalit | Telefon | E-mail:

Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni Jednorazova cena:* Ke

Pravidelnd mési¢ni cena za telefonni Iinku:“-

Havni sisio: [ vedessi cisio: [ vediejsi cisio: ||| | | Vedejsi gislo: - s

Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: 5

Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
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Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky: - - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pavodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
X Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvetejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po¢et kusu:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Rydultowska 1390 Mésto: Orlova - Lutyné PSC: 735 14
Kontaktni osoba v lokalit: Telefon] E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
_ S o Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni Eravideing masieni cena za eleform Iinku_
Hawni cisio: [~ vediejsi cisio: © vedesicso [N veees sl
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , s Vedlejsi gislo: , s
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakondeni telefonni linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: Dr. Martinka 7/1491 Mésto: Ostrava - Hrabtivka PSC: 700 30
Kontaktni osoba v Iokalité_ Telefon:_ E-mail
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni Jednorazova cena:t Ke

Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:"_
Hiavni cisio: [ vediejsi cisio: | 5 vediejsi ciso ||| | | Vedleji &islo: , 5

Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
X Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kust:

Sitové zakondeni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — pocet kust:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:
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Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1

Ulice: Svornosti 2/86
Kontaktni osoba v lokalité:

Kontaktni osoba spravce PBX:

Poznamka:

Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Hiavni cisio: |||l vedieisi cisio| | NNNEND s
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

puvodni telefonni ¢islo:
bez omezeni

I Exist. sluzba ¢.%:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Mésto: Havifov PSC: 736 01
Telefon: E—mail:_
Telefon: E-mail:
Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:
Vedlejsi éisl_ 5 Vedlejsi &islo] 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Cislo telefonni zasuvky:
Tarifika¢ni pulsy:® Ne

Jednorazova cena:® Ké

Pripojka 2 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni

pol » y ( )-dig Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:_
Hiavni &isto: [ Gz 5 vediejsi &islo: | 5 Vedlejsi c“:l’slo_ s vediejsi sislo| s
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5

Identifikace existujiciho rozvodu:®
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”

pavodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:

Ne

O ne

Tarifikaéni pulsy:®

[ ano

bez omezeni

X Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu:

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakoncen telefonni linky ISDN2 [J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poget kusu:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

I Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Ulice: 17. listopadu 5/1790 Mésto: Ostrava - Poruba PSC: 708 00
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E—mail—
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:
Poznamka: Minimalni cena za provoz: Ké
Jednorazova cena:* Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: ISDN2 (MSN) - digitalni
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:*
Hiavni cisio: ||| ¢ vedieisi cisio | s vediejsi &islo: | 5| Vedlejsi gislo: s
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi gislo: \ 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , s
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikagni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky:
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi Gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
[ Individualni nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: Oano [One

[XI NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusti:

Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 ] NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — podet kusd:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena Smilouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti€asti na Ghradé nakladu spojenych se ziizenim Sluzby s investi¢ni akci a/nebo Ghradou ceny za marné nacenéni investi¢ni akce - detailni informace a podminky
tykajici se investi¢ni akce, resp. spoluti¢asti na investi¢ni akci - viz Popis sluzby.

3)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

4) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pieneseni Cisla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou Gétovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

5) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7)  Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni Cisla v pfislusné lokalité.

8)  Doplrikova sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

9) Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplrikovych telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz

VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 73 73 11
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd U€astnika. Smiluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢&i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke v&em telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod ucastnika prostifednictvim pfilohy - Ovéfovaci koéd
ucastnika v ramci puvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té &asti pfilohy upravuijici telefonni ¢isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kédu Ucastnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kod Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem
jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kéd ugastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod ucastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€éetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€éetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sv(j podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje
svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim8a, MBA / vykonny Feditel

Jméno a funkce zastupce/U poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Priloha Specifikace sluzby — instalacni otazky

PFiloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalacni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi poZadavku na zménu existujici sluzby
nevyplfiujte.

Tato pfiloha je platna pro Specifikace sluZeb (lokality) ¢.: H *

*V ptipadech, kdy jsou nize uvedené odpovédi platné pro vice lokalit, uvedte Cisla pfislusnych Specifikaci sluzeb, pro které je pfiloha platna. Pro lokality s odliSnymi odpovédmi na
instalacni otazky vyplrite samostatnou pfilohu.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy dim (€inZzovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, Ufad, instituce)
Areal (objekt v komerénim arealu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

OoxROO

Je k objektu/budové privedeno telefonni vedeni?

X ANO

[0 NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0 V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrd od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé&, nové vedeni bude cca do 20 metrd)

[0 Mimo misto instalace, vice jak 20 metrd (vedeni je zakon&eno ve sklepé&, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potfeba pro instalaci
Zebfik/ploSina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:

Zajisti pripojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

I ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodim mam pfistup)

[0 NE (pfistup k rozvodim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho soucinnost, doplfite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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Registr smluv - ANO

Specifikace sluzby Bilé cislo

Chcete-li maximalné Setfit na telekomunikac¢nich nakladech, ale nabizet jednotny a snadno zapamatovatelny kontakt do své spolecnosti, je ten spravny ¢as
se zamyslet nad sluzbou Bilé ¢islo. Tato sluzba, pravé diky nulového nakladu na pfichozi telekomunikaéni provoz a snadno zapamatovatelnému ¢islu, je
idealnim komunikaénim prostfedkem. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40109723637_14_2 (dale jen ,Smlouva®) Pozadavek na: zménu sluzby
Technicka specifikace/verze: 40101162140_2_1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Wejce:_ Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba Y

Obchodni firma/Jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Platebni podminky

Cenik sluzby: Novera Bilé ¢islo Standard

Jednorazova cena je zahrnuta v cené za provoz sluzby.
Pravidelna mésicni cena je zahrnuta v cené za provoz sluzby.
Cena hlasky je zahrnuta v cené za provoz sluzby.

Zakaznicky portal, administratori

Webcare: [ zridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan X Jiz existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 14 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formuladf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Parametry sluzby

Cislo sluzby Bilé &islo: 840 111245 Typ &isla: Standard Preneseni ¢isla: Ne
Pfitazené &islo - primarni cilové &islo smérovém’:_ Objednani nového &iselného pfidélu od CTU: Ne
Zveftejnéni v telefonnim seznamu?: [ Ano [ Ne

2) Zverejnéni Gdaju dle formulafe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu* (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

[J Podminéné presmérovani dle denni doby a dne v tydnu

Den Od Do Cilové Cislo nebo hlaska Od Do Cilové cislo nebo hlaska

O Pondéli a2 patek

[ Sobota a nedéle

O Statni svatek

[ Pondsli

O Utery

[ Stfeda

O Ctvrtek

O Patek

[ Sobota

[ Nedéle

V jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové &islo.

Standardni (pfeddefinovana) hlaska systému — nezapogitava se do délky hovoru, bez hovoru (po piehrani hlasky hovor konéi)

[ .Dobry den, volané ¢&islo neni momentainé dostupné. Volejte prosim v pracovni dny od  do  hodin. D&kujeme.*

[ .Volané &islo bylo zmé&néno. Nové &islo je “

Zakaznikem definovana hlaska — zapoéitava se do délky hovoru

[ Bez hovoru (po pFehrani hlasky hovor kongi) X Pied hovorem (po pFehrani hlasky je hovor spojen na cilové &islo)

[J Hiasku v Eeském jazyce pozaduji nahrat dle dodaného textu X Hiasku dodam ve standardnim audio formatu (mp3 nebo wav)

Text zakaznikem definované hlasky:

[J Podminé&né smérovani v pfipadé obsazeni nebo nedostupnosti ¥

Cilové ¢islo Obsazeni Nedostupnost
1. O O
2. O O
3. O O
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka1/2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1501

®certified; novotnymart; 25.01.2021 12:40:32;



Registr smluv - ANO
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Specifikace sluzby Bilé cCislo

pecifik luzby Bil |

| 4. | | O O

[J Podminéné smérovani dle plvodu vzniku volani ¥

Oblast vzniku volani Cilové cislo Oblast vzniku volani Cilové ¢islo
Praha — pevna sit Pardubicky kraj — pevna sit

Stfedocesky kraj — pevna sit Liberecky kraj — pevna sit

Karlovarsky kraj — pevna sit Kralovéhradecky kraj — pevna sit'

Plzensky kraj — pevna sit’ Jihomoravsky kraj — pevna sit'

Jihocesky kraj — pevna sit’ Moravskoslezsky kraj — pevna sit

Ustecky kraj — pevna sit Vysocina — pevna sit

Zlinsky kraj — pevna sit Olomoucky kraj — pevna sit’

Mobilni sité a ostatni

[] Geografické omezeni pfichozich hovord ¥

Oblast vzniku volani Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha — pevna sit O Pardubicky kraj — pevna sit O
Stfedocesky kraj — pevna sit O Liberecky kraj — pevna sit O
Karlovarsky kraj — pevna sit’ O Kralovéhradecky kraj — pevna sit’ O
Plzefisky kraj — pevna sit O Jihomoravsky kraj — pevna sit O
JihoCesky kraj — pevna sit Oa Moravskoslezsky kraj — pevna sit O
Ustecky kraj — pevna sit O Vysogina — pevna sit O
Zlinsky kraj — pevna sit O Olomoucky kraj — pevna sit O
Mobilni sité a ostatni O

[ Omezeni maximalniho poétu volani 3 na [0 Omezeni pfichozich hovort @ z

[ BlackList ¥ [J WhiteList ¥

Cislo Telefonni cislo nebo série Cislo Telefonni Cislo nebo série Cislo Telefonni Cislo nebo série
polozky polozky polozky

1. 6. 11.

2. 7. 12.

3. 8. 13.

4. 9. 14.

5. 10. 15.

3) Sluzba nemize byt zfizena soucasné se sluzbou ,Zakaznikem definovana hlaska“ pred hovorem.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka: 815000000304238 - zména minimalni doby uzivani sluzby. Ostatni ujednani se neméni. Tato specifikace sluzby vstoupi v G€innost od
1. dne kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruéeni platné specifikace sluzby poskytovateli.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZRS") nabyti
ucinnosti Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby
ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt
ucinnosti vzdy nejdfive ke dni ucinnosti vy$e uvedené Smlouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v
ramci jejiho uvefejnéni zacernény veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svlij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:

Jméno a funkce zastupce/cli poskytovatele

Ing. Antonin Klim$a, MBA / Vykonny reditel
Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/cu poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
®certified; novotnymart; 25.01.2021 12:40:32;
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Registr smiluv - ANO

Specifikace sluzby Zelené cislo

Pro spole¢nosti, které chtéji svou nabidku, servis ¢i informace dostat zakaznikovi takfikajic az pod nos s maximalnim Uspéchem, je uré¢ena sluzba
bezplatného pfistupu s nazvem Zelené &islo. Volajici ma volani na sluzbu zagéinajici troj¢islim 800 zdarma. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu
Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40109723637_14_2 (dale jen ,Smlouva®) Pozadavek na: zménu sluzby
Technicka specifikace/verze: 40101162053_2_1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Prodejce I Partnerska smilouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba V)

Obchodni firma/Jméno: RBP, zdravotni pojistovna | IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni idaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Platebni podminky

Cenik sluzby: Novera zelené ¢islo Standard

Jednorazova cena je zahrnuta v cené za provoz sluzby. Pravidelna mési¢ni cena je zahrnuta v cené za provoz sluzby.

Cena za minutu pfichoziho ho i do pevnych siti v CR:
- pfichozi hovor z pevnych siti
- pfichozi hovor z mobilnich siti

Zakaznicky portal, administratofri

Webcare: [ Zzridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan X Jiz existuje
Admin: | Email: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 14 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Parametry sluzby

Cislo sluzby Zelené gislo: 800 213213 Typ &isla: Standard Preneseni Cisla: Ne
Pfifazené &islo - primarni cilové &islo smérovani] Objednani nového &iselného piidélu od CTU: Ne
Zvetejnéni v telefonnim seznamu?: [ Ano [ Ne

2) Zvefejnéni Udaju dle formulare ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vyplnén v pribé&hu procesu zfizeni sluzby)

[J Podminéné presmérovani dle denni doby a dne v tydnu

Den Od Do Cilové cislo nebo hlaska od Do Cilové cislo nebo hlaska

[ Pondéli az patek

O Sobota a nedéle

[ Statni svatek

[ Pondsli

O Utery

[ stteda

O Ctvrtek

O patek

[ Sobota

[ Nedéle

V jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové &islo.

Standardni (preddefinovana) hlaska systému — nezapogitava se do délky hovoru, bez hovoru (po pfehrani hlasky hovor koné&i)

[ .Dobry den, volané &islo neni momentainé dostupné. Volejte prosim v pracovni dny od  do  hodin. Dékujeme.*

[ .Volané &islo bylo zmé&néno. Nové &islo je

Zakaznikem definovana hlaska - zapogitava se do délky hovoru

[ Bez hovoru (po pfehrani hlasky hovor konéi) [ Pied hovorem (po pFehrani hlasky je hovor spojen na cilové &islo)

[ Hiasku v eském jazyce poZaduiji nahrat dle dodaného textu [ Hiasku dodam ve standardnim audio formatu (mp3 nebo wav)

Text zakaznikem definované hlasky:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka1/2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1501
®certified; novotnymart; 25.01.2021 12:41:10;



Specifikace sluzby Zelené cislo

[0 Podminéné smérovani v pfipadé obsazeni nebo nedostupnosti ¥

Registr smluv - ANO

Cilové cislo Obsazeni Nedostupnost

1. O O

2. O O

3. O O

4. O O
[J Podmin&né smérovani dle plvodu vzniku volani *
Oblast vzniku volani Cilové cislo Oblast vzniku volani Cilové ¢islo
Praha — pevna sit Pardubicky kraj — pevna sit
Stfedocesky kraj — pevna sit Liberecky kraj — pevna sit
Karlovarsky kraj — pevna sit Kralovéhradecky kraj — pevna sit'
Plzensky kraj — pevna sit’ Jihomoravsky kraj — pevna sit'
Jihocesky kraj — pevna sit’ Moravskoslezsky kraj — pevna sit
Ustecky kraj — pevna sit Vysocina — pevna sit
Zlinsky kraj — pevna sit Olomoucky kraj — pevna sit’
Mobilni sité a ostatni
[J] Geografické omezeni pfichozich hovord ¥
Oblast vzniku volani Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha — pevna sit O Pardubicky kraj — pevna sit Oa
Stfedocesky kraj — pevna sit O Liberecky kraj — pevna sit O
Karlovarsky kraj — pevna sit’ O Kralovéhradecky kraj — pevna sit’ O
Plzefisky kraj — pevna sit O Jihomoravsky kraj — pevna sit O
JihoCesky kraj — pevna sit Oa Moravskoslezsky kraj — pevna sit O
Ustecky kraj — pevna sit O Vysogina — pevna sit O
Zlinsky kraj — pevna sit O Olomoucky kraj — pevna sit O
Mobilni sité a ostatni O

[ Omezeni maximalniho poétu volani 3 na [0 Omezeni pfichozich hovort @ z

[ BlackList ¥ [J WhiteList ¥
Cislo Telefonni cislo nebo série Cislo Telefonni Cislo nebo série Cislo Telefonni Cislo nebo série
polozky polozky polozky
1. 6. 11.
2. 7. 12.

3) Sluzba nemizZe byt zfizena soucasné se sluzbou ,Zakaznikem definovana hlaska“ pred hovorem.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka: 815000000304203 - zména minimalni doby uzivani sluzby. Zména fixnich cen za prichozi volani. Ostatni ujednani se neméni. Tato
specifikace sluzby vstoupi v i¢innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS") nabyti
ucinnosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby
ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt
ucinnosti vzdy nejdfive ke dni ucinnosti vy$e uvedené Smlouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v
ramci jejiho uvefejnéni zacernény veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:

Ing. Antonin Klimsa, MBA / Vykonny reditel

!lmeno a 'un!ce zastupcelcu pos!ytovate e

Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
®certified; novotnymart; 25.01.2021 12:41:10;
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40109723637 (dale jen ,smlouva®) Revize: 14, verze: 2 Zakaznik ¢.: 36061858
Specifikace sluzby ¢.: 40101162779 Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba ¢. *: 815000000478864 Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Reiublic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce] Obchodni pozadavek ID: Partnerska smiouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: RBP, zdravotni pojistovna IC: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Antonin Klim$a, MBA Funkce: Vykonny reditel
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek #: Telefon: E-mail:

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace a €islem: Alfanumerické (Text ID) Tel. Cislo / text ID 5: RBP-ZP plvod &isla ©:
Propustnost: 0,5 SMS/s
Moznost doru¢enek: [ ano X ne MozZnost pfijmu SMS 7 [ ano X ne Pfistup k reportim: X ano O ne

Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace &: [ B-SMS (PC aplikace) X Profil SMS (on-line aplikace) [J Smsbackend (integrace do IS) [ Skupinovy administrator
Denni limit: 1000 SMS/den

O Piimé pfipojeni HTTP/HTTPS

X Mail2sms, IP adresa SMTP:_ , e-mail odesilatel_

Pripojeni k Message Routeru
[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa:
URL pro pfijem zprav: Login: heslo:
[ pfimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa:

1)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedend smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplrite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5) Pro aktivaci textového ID je nezbytné dolozit pisemnou zadost obsahuijici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout.

6)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla a k této
Specifikaci sluzby pfilozit vyplnéné Prohlaseni i€astnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

7)  Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym geografickym A &islem.

8)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

C. zékaznika:36061858; C kontraktu:40109723637_14_2; C. spec.:40101162779_3_1; OP kéd: Stranka 1 /2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0507 ver. OTP_1802

®certified; novotnymart; 25.01.2021 12:40:33;



Poznamka: Zména minimalni doby uzivani sluzby. Ostatni ujednani se neméni. Tato specifikace sluzby vstoupi v u¢innost od 1. dne kalendafniho mésice
bezprostiedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby poskytovateli.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména zZe se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouveé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavifenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS*) nabyti u¢innosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby uc¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miize Specifikace sluzby nabyt ucinnosti vzdy nejdfive ke dni G¢innosti vySe uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejiho uvefejnéni
zacernény veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Antonin Klim$a, MBA / Vykonny reditel

Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.
1 Obsah Sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pfedvolby &isel (pfedvolba operatora, CPS). Soucasti Sluzby muize byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
pfistupu Smluvnich partnerd Poskytovatele - spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile Czech Republic* nebo
~poskytovatel) k vefejné pevné telefonni siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole€nosti O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02%). Smluvni partner musi byt
ucastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto Gcastnika.

1.1 Zakladni sluzby

111 Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umoznuje hlasové, datové a faxové prenosy do nasledujicich sméri:

e Vnitrostatni (mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vytadeny pfistup k internetu a ostatni sméry volani s vyjimkou
volani na ¢&isla zac¢inajici 1, 600, 800 a 822)

e Mezinarodni (zahrani¢ni pevné a mobilni sité)
Vytaceny pfistup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje pFistupova Eisla:

. 971115622... pfistup pro uzivatele hlasovych sluzeb T-Mobile Czech Republic, véetné sluzby Telefonni volba. UzZivatelské
jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.

e  971117611,971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 971234234... ostatni pfistupova Cisla v siti T-Mobile Czech
Republic, vefejné nedostupna.

Vytaceny pfistup k internetu — internet 2002: ostatni Cisla 971 xxx xxx.
Sluzba je dostupna na telefonnich linkach typu:

. HTS (pevna linka)

. ISDN2 (digitalni pfipojka)

¢ ISDN30
e 2MBL (E1)
1.1.2 Smeérovani hovoru do sité T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovorll do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

. CPS, predvolba operatora: automatickym smérovanim hovort. Nastaveni automatického smérovani hovorli zajistuje
poskytovatel ve vefejné telefonni siti.

. CS, volba operatora: individualni volbou pfistupového kédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pred
kazdym vyta€enym cislem. Individualni volbu Ize realizovat ru¢né prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky
prostfednictvim smérovaciho zafizeni nebo prostfednictvim pobockové telefonni Ustfedny Smluvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezajiStuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

113 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Soucasti Sluzby mize byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pfistupu Smluvnich partnert spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spole¢nosti O2 (dale jen
,WLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba véetné poskytovani telefonni linky, nebudou Smluvnimu partnerovi
spole¢nosti O2 ode dne aktivace WLR Uétovany pravidelné mésiéni ceny (pausal) za predmétné telefonni linky ani ceny za doplrikové
sluzby WLR (viz bod 0.).

V pfipadé, ze je telefonni linka u spole€nosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dot¢ena platnost smluvniho
zavazku Smluvniho partnera u spole¢nosti O2 a nedochazi k ukonéeni diléiho smluvniho vztahu se spole¢nosti O2. Naroky spole¢nosti
02 dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pfi ukonceni diléiho smluvniho
vztahu se spole¢nosti O2 (zruseni linky).

114 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e  zfizeni a provoz U¢astnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 0), pronajem koncovych zafizeni;

e volani na telefonni ¢isla zacinajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato Cisla se uskuteéni v ramci sluzeb spole¢nosti O2 a
jsou rovnéz Smluvnimu partnerovi ze strany spoleénosti O2 vyuétovana.

Pokud je telefonni linka vyuzivana pro komunikaci platebnich terminald a modemu s protokolem V.22bis, V.32bis doporucuje poskytovatel
pred zfizenim sluzby realizovat testovaci provoz pro ovéfeni bezchybné komunikace.
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

1.2 Dopliikové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) zahrnuje nasledujici doplfikové sluzby k telefonni lince:

Doplnkova sluzba Defaultni (zakladni) nastaveni
HTS ISDN2
C

HOLD Pridrzeni volani. X Zapnuto X X

FDC-D Pevné smérovani volani fizené Ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné Vypnuto X X X
smérované volani).

CFU-HTS Pfesmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21%) Zapnuto X X X

CFU Presmérovani volani nepodminéné fizené Gcastnikem. (*21%) X Zapnuto X X

CFB Ptesmérovani volani pfi obsazeni fizené ucastnikem. (*67*) X Zapnuto X X

CFNR Pfesmérovani volani pfi nepfihlaSeni fizené ucastnikem. (*61%) X Zapnuto X X

Ccw Cekajici volani (upozornéni na prichozi volani). Aktivace volanym Géastnikem, pfijeti  Vypnuto  Vypnuto X X
volani bez zavéru.

CONF Velka konference. Vypnuto  Vypnuto X X

CONF3 Mala konference. Konference pro tfi u¢astniky. Zapnuto ~ Zapnuto X X

CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho. Sluzba je poskytovana dle Provoznich podminek pro  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto
poskytovani Verfejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby.

CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho — trvalé. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani. Sluzba se neposkytuje u volani ~ Vypnuto ~ Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto
na linky tisfiovych volani.

COLR Nezobrazeni volaného &isla. Sluzba se zfizuje u volaného ucastnika pro vSechna  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
prichozi volani.

COLP Zobrazeni identifikace volaného. Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto

IIFC Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani. Sluzba neni poskytovana pro Pevné linky ~ Vypnuto  Vypnuto X Vypnuto
sdruzené doplrikovou sluzbou Sériova linka.

AOT Prenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této Sluzby jsou pfenaseny impulzy 16 X X X X
kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

AOC Informace o poplatku. X X X X

TP Prepojitelnost terminall. X Zapnuto X X

SUB Subadresovani. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

OCB-NC 0 Zamezeni ve$kerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volanina éislo 112 Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

a Cisla ve tvaru 15x, zejména na &isla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlasovny poruch
(Cisla ve tvaru 131xx, zejména Cisla 13100, 13113, 13129). K6d omezeni 0.

OCB-NC 1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani, volani ke sluzbam se Vypnuto Vypnuto  Vypnuto Vypnuto
zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x =
1 az 8 a Gisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.
Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O2 Xcall) a pfistupu ke  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

OCB-NC 3 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
(zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 3.

OCB-NC 4 Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvla$tnim tarifovanim a Audiotexovym  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 4.

OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 5.

OCB-SC Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani plné fizené a vybirané Vypnuto  Vypnuto X X
ucastnikem ovladané pomoci pridéleného hesla. Viz odst..0.

MCID Identifikace zlomysInych volani (zpétna). Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

Aktivaci a zmény nastaveni vySe uvedenych doplfikovych sluzeb si objednava Smluvni partner u T-Mobile Czech Republic prostfednictvim
on-line aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontaktniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfislusné Specifikace
sluzby. Doplrikové sluzby jsou zpoplatfiovany dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba.

Doplrikové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné ucastnické ¢islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Sluzby WLR
a jejich nastaveni nelze v pribéhu uzivani Sluzby meénit.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1502



Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

1.21 Pfesmérovani volani fizené ucastnikem
Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hovorud prostfednictvim telefonniho pfistroje

s tonovou volbou:
Typ presmérovani

Presmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Cislo # #21#
Ptesmérovani pfi obsazeni (CFB) *67* telefonni Cislo # HOTH
Pfesmérovani pfi nepfihlaSeni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni Cislo # #61#

Po uspésné volbé uslysite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi nedspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené u¢astnikem (OCB-SC)

Pomoci hesla mlzete kdykoliv jednotlivé skupiny ¢isel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (¢tyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu mlzete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou &iselnici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni isla (MSN) pfidélena k digitalni lince. To znamena, Ze toto telefonni €islo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoz/nichz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kddy omezeni volani:

Clselny kéd Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY pouze tisfiova volani
LOCAL 1 tisfiova a mistni volani
NATIONAL 2 veskera narodni volani kromé kéda 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani kromé ¢isel za¢inajicich 900, 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskera volani kromé ¢isel zac¢inajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5 veskera volani kromé& mobilnich operatort

Heslo:

e  Zakladni automaticky pfidélené heslo je ,,0000% jeho Ciselnou kombinaci mizete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouzitim Sluzby je zména hesla povinna.

. Pocet povolenych chybnych pokust pfi zadani hesla je 5.
. Z dtivodu bezpeénosti jsou rizikové kombinace &isel blokovany - shodné Eislice, vzestupné ¢&i sestupné kombinace éislic.
. P¥i ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi ,,0000“ prostfednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveni Postup zadani
HTS a ISDN2 (Alcatel) ISDN2 (Siemens)

Prvotni zména hesla * 86 * 0000 * heslo * heslo # * 86 * 0000 * heslo #

Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n heslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby * 33 * heslo * kod omezeni # * 33 * heslo * kod omezeni * * 0 #
Zru$eni sluzby # 33 * heslo # # 33 * heslo* * 0 #

Dotaz na sluzbu * # 33 * kod omezeni # *# 33 * kod omezeni * * 0 #

Po uspésné volbé uslysite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi nedspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

2  Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna platnymi dokumenty:

a) Cenikem sluzby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle vySe
uvedeného poradi.

Sluzba je Smluvnimu partnerovi poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
prisludné Specifikace sluzby Telefonni volba. U&tovani cen za poskytovani Sluzby za&ina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siti O2 (WLR). Poskytovatel u¢tuje ceny za poskytovani Sluzby Telefonni volba po celou dobu u¢innosti smlouvy
az do jejiho Fadného ukon&eni na zakladé vypovédi dle pfislusnych ustanoveni V8eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na Objednavce (Specifikaci sluzby) ma pouze informativni charakter a slouzi
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.
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Platnost od 1.11.2015.
3 Zfizeni a zmény Sluzby

31 Zfizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve verejné telefonni
siti poskytovatele a spole¢nosti O2. Poskytovatel neprovadi zadné instala¢ni prace v lokalité Smluvniho partnera, v prabéhu zfizeni
Sluzby nedochazi k preruseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na predmétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Primérna IhGta pro zfizeni Sluzby ¢ini 14 pracovnich dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovateli. Povinnou pfilohou Objednavky (Specifikace sluzby) je kopie vyuctovani spolecnosti Telefonica O2 k pfedmétnym
telefonnim linkdm za pfedchozi ucetni obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zmeénu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostiednictvim pfislusné (zménove) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba nebo Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby. Zadné
zmény nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

3.3 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti Sluzby. Smluvni partner pouZiva vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunikaénim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si mize objednat potfebna koncova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonéeni
pfipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spoleénosti O2. Smluvni partner bude spole¢nosti O2 informovan o ukonéeni tétovani
ceny za pronajem koncovych zafizeni a o postupu vraceni koncového zafizeni spole€nosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smluvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi na dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popf¥. o pfedani a pfevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi
koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera aZ Gplnym uhrazenim ceny koncového zaFizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv Skoda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaru¢ni doba, ktera je
poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na Zaruénim listu koncového zatizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan
spole¢né s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésict). ZplGsob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni
fizeni jsou popsany déle v ¢lanku 0.

4 Reklamace Sluzby, reklamace a servis koncového zarizeni

,Oddéleni péce o zakazniky“ je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péée o zakazniky“ poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace Smluvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

« identifikace zakaznika (nazev, IC, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
¢ identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
e popis zavady/reklamace;

e datum a ¢as vzniku zavady;

e jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péCe o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno c&islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spole¢nosti O2, feSi poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spole¢nosti O2 a o postupu feSeni informuje Smluvniho partnera.

V pfipadé, Ze existuje divodné podezreni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
vlastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba, je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a plvodni CPE je prevedeno k technickému
provéfeni. Smiuvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smluvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym poskytovatelem. Smluvni partner vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kuryrovi v€etné zarucniho listu koncového zafizeni
a prislusenstvi (napajeciho zdroje, kabell a instala¢niho média - pokud byly sou¢asti dodavky).

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena ocividné
Smluvnim partnerem, je navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zavadu Sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci soucinnosti Smluvniho partnera, povérené
pracovisté poskytovatele objedna vyjezd technika spoleénosti O2. Vyjezd technika je v pfipadé zavady zptsobené Smluvnim partnerem
zpoplatnén na zakladé pfislusného ustanoveni platnych VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednorazovou cenou ve vyéi- ez DPH v zakonem stanovené vysi. Za zavadu zptsobenou Smluvnim partnerem je pro
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

tyto Ucely povazovan i tzv. ,marny vyjezd technika®, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, ze porucha neexistuje nebo stav, kdy Smluvni partner
nedava poskytovateli potfebnou soucinnost k odstranéni zavady sluzby nebo koncového zafizeni.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis koncovych zafizeni NT

V pfipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U mé Smluvni partner moznost v pfipadé potfeby objednat u Poskytovatele
mimozaruéni nebo pozaruéni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéeni - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, Ze takové koncové zafizeni NT je dodano spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, spole¢nosti O2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis je
poskytovan pfislusnym dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smluvniho partnera a za jim sjednanych zaru¢nich podminek.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis je zajiStovan prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vyjezd ve vyéi— cenou dle rozsahu skute¢né provedenych praci:

. instalace koncového zafizeni NT =-/ 1 zafizeni

e  konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT =-/ 1 zafizeni

. oprava vnitfniho tIf. rozvodu = - 1 hodinu prace + material

Ceny jsou uvedeny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni (dale také ,Sluzba“) je sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢niovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.3, doplrikové sluzby dle kapitoly 1.4 a dale volitelné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, ¢i Smluvnim dokumentu.

1.2 Moznosti pripojeni

Pobockova ustfedna (PBX) Smluvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sit¢ TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30)
s rozdélenim dle poctu aktivnich B kanall: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanald), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanall (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanalt (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanalli (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanald (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL).

VolP poboc¢kova ustfedna zakaznika musi pro pfipojeni SIP trunk splfiovat nasledujici pozadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signaliza¢ni protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

1) linky IS

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4"

PFenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

DN BRI a ISDN PRI

1.4 Doplnkové sluzby

Dostupné doplrikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikace sluzby.

_ Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS ISDN2 ISDN2
(analog.l.)| (MSN) (DDI) | ISDN PRI |E1/CAS|SIP trunk

Vypnuto / Pfihlasovaci
[AoC/AoT Tarifikaéni impulsy impuls / AoT /IAoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X

vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFNR SC Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (20 s.) Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné presmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CLIP FSK ESI;l:yz)em Cisla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto M X M M M
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani €isla volajiciho (nastavuje volajici) |Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni pfedani Cisla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno [Povoleno |Povoleno |Povoleno X Povoleno
COLP 5&2}%?”' Cisla volaného (pfi presmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 ucastnikt Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
HOLD Pridrzeni volani (povoleni této sluzby provadi Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X

poskytovatel)

MA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
MSN lecegasobne ucastnické cislo, az 8 cisel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto x X M X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Fce VPN

90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
OCB NC Omezeni odchoziho provozu zahrani¢ni volani / narodni bez . bez . bez . bez . bez y

GSM  (v&. kombinac) omezeni | omezeni | omezeni | omezeni |omezeni
TP Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
SUB Subadresovani terminall Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 1.4.2016

Presmérovani volani fizené Smluvnim partnerem — Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
pfichozich hovor( prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace Deaktivace
PFesmérovani pfimé *21* telefonni Cislo # H#21#
Pfesmeérovani pfi obsazeni *67* telefonni Cislo # HETH#
PFesmérovani pfi nepfihlaseni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # H#61#

Pozn.: po spravném zadani se ozve tén nebo hlaska 'vase ¢innost byla potvrzena'

1.5 Dalsi volitelné parametry

. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfisluSnych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tiStén ucet

. Rozesilani uctu

. Intervaly telefonnich Cisel pro detailni vyuétovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovoru)

Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umoznuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalSi hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni pfipojeni a dale pak dle pfisluSného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhata pro zfizeni a prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni

Polozka Typ pripojeni Lhata

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximalné 21 kalendafnich dnt ?
2.1.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximalné 45 kalendafnich dnt 2

2) Ode dne podpisu prislusné Specifikace sluzby a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf
CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Pozn.: V pfipadé, Ze je Ihdta pro zfizeni nebo preloZzeni sjednana odli$né, musi byt tato skute¢nost uvedena v pfislusné Specifikaci
sluzby v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby*.

3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni a dale pak dle pfislu§ného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma prislusny cenovy program vyssi pravni vahu nez Cenik sluzby telefonni pfipojeni.

4 Prilohy

4.1 Priloha — Podminky pro sluzby realizované na pfistupové technologii LLU
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Platnost od 1. 1. 2020

1 Obsah sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby
Telefonni pfipojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

= pfenos hlasu

= fax skupin 3

. prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

= pfidéleni telefonniho Eisla nebo pfeneseni telefonniho €Eisla od ptvodniho poskytovatele

Telefonni pripojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kanaly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu
fax skupin 3 a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet soucasné vyuzitych hlasovych kanalu)
pfidéleni telefonnich &isel nebo preneseni telefonnich ¢isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni &islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
= zvefejnéni Gdajl v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umozriuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dal$i hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

*Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikad&nich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokoll vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytac¢ené spojeni). Pokud je telefonni pFipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminalt, elektronickych zabezpecovacich systému a dalsich datovych modem(, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feseni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéfeni bezchybné komunikace.

1.2 Dopliikové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada doplfikovych sluZzeb. Dopliikové sluzby jsou zpoplatriovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

Zkratka Sluzba HTS ISDN2 (MSN) ‘ Zména'
AoC/AoT |[Tarifikaéni impulsy? - PrihlaSovaci impuls z
CFU SC  |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni Cisla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni predani Cisla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani &isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni &isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni pfedani €isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3 Mala konference 3 ucastniku Zapnuto Zapnuto z
Ccw Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD Pfidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pFistup) - - -
MSN Vicenasobné Ucastnické &islo, az 8 tel. disel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahrani¢i, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Prenositelnost terminalu - Zapnuto Z
SUB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prostrednictvim FAC kéd, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikacnich pulst: ANM pfihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientacni a nemusi odpovidat skute¢né uctované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Platnost od 1. 1. 2020

Pro nastaveni dopliikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s tonovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba koédu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

P¥i zapojeni prostrednictvim a/b

Pfi standardnim zapojeni

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce
Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace
CFUSC | *21*telefonni&islo# | #21# | 1721 telefonni&islo |~ 1921 | />ehny prichozi hovory budou presmérovany na zadané
elefonni &islo.

P P P Pokud budete s nékym hovofit, dal$i pfichozi hovor bude
CFB sSC 67* telefonni Cislo # HOTH# 1767 telefonni ¢islo 1967 pFesmérovan na zadané telefonni &islo.

Sad % P P Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude
CFNR SC 61* telefonni Cislo # #61# 1761 telefonni &islo 1961 hovor pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

* Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastaveni).
A% C xr Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni &islo

CLIRPC 31* volané ¢islo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym ténem na

* Cekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #A3H# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
Cekajicim hovorem.

3) Pouziti ¢iselnych koéda 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroju a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych portd a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

1.3 DalSi ustanoveni

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedka &i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité¢ ani konfigurace lokalni sité¢ Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrti v ramci instalace pfipojky dle ¢lanku 4.2 tohoto Popisu sluzby.

2 Zpoplatnéni sluzby
Sluzba je zpoplatnéna:
a) Cenikem sluzby Telefonni linka Klasik
b) zvolenym cenovym programem
V pripadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend podle vysSe
uvedeného poradi.

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v pfisluSnych ustanovenich platného Ceniku Sluzby Telefonni linka Klasik (dale
také jen ,Cenik sluzby*), neni-li mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak. Tyto ceny
za zfizeni Sluzby a pravidelna mésiéni cena Sluzby nezahrnuji mimo jiné kupni ceny koncovych zafizeni, ani instalaci Sluzby, resp.
instalaci ¢i nastaveni koncového zafizeni, resp. cenu za doru¢eni koncového zafizeni kuryrem. Tyto jednorazové ceny jsou stanoveny
zvlast, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak.

3 Technické udaje

3.1 Pripojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalaéni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

3.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

4 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZ moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajistuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:
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. analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

= pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonéeni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab),

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby! Vegkera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portt zafizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim
vhodného Terminal adapteru!

41 Prodej koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit nékteré z dale uvedenych koncovych zafizeni. Sou¢asné s koupi daného koncového
zafizeni ma Smluvni partner moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v ¢lanku 4.2 tohoto
Popisu sluzby, pokud si Smluvni partner nezvoli samoinstalacni bali¢ek.

411 Koncova zarizeni k prodeji — sitové zakonéeni pro telefonni linku ISDN2
Sitové zakonceni NTBA pro jednu linku ISDN2
. umoziuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2
Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS
. umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou analogovych koncovych zafizeni

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dalsi parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

4.1.2 Zakladni podminky prodeje koncovych zarizeni

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliS§na. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smiluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyuactovani ve splatnosti pfislusSného vyuctovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby. Nebezpeci Skody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésicl ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaru¢nim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji pocatek stanoven odliSné. ZplGsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni Fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 6 tohoto Popisu sluzby. V pfipadé, Ze nedojde
ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv diivodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a u¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby
a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni
ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 14 dnt ode dne doruceni vyzvy
k vraceni koncového zatizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a
dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢i postou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb, Tomic¢kova 2144/1, 148 00, Praha 4,
Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
pfislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
e zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sit¢ Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

4.2 Instalace koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalacni bali¢ek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové ustfedny Smiuvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajiStuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, elektronického zabezpecovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

4.21 Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.
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Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

4.2.2 Instalace telefonni pripojky

Mala i velka instalace dle pfedchozich ¢lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

. vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

. vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

. vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhranni UkO;

. konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakoncovacich odpord;

. v pfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na u¢astnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

. pfipojeni stavajicich telekomunikacnich rozvodl ucastnika k sitovému zakonceni NTBA,;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do rozvodu;

. zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikacéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je ucast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecCovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prubéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.

5 Zfizeni, zmény a ukonéeni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokument,

zejména vSak v ustanovenich Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim FeSeni nebo Obchodnich podminek individualni sluzby s tim,
Ze doba zfizeni Sluzby se mlze liSit u varianty se samoinstalaénim bali¢kem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

5.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Primérna lhata pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnli ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalaéniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace |hiita pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci — viz dale
¢lanek 5.3 tohoto Popisu sluzby).

5.2 Zfizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadé, Ze:
. na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G¢astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
. mistni telefonni vedeni neni uréeno pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice ucelové telefonni sité (UTS)
. mistni vedeni neni uréeno pro neverejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)
. na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
= koncovy bod sité spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN) je tvofen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
. na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéreni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

5.3  Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemuze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pFipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem prfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investiéni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investiéni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi€emz v nékterych pfipadech
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je nezbytna finanéni spoluticast Smluvniho partnera na Ghradé nakladd s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluucasti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyuétovana zadna spolutéast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti¢asti Smluvniho partnera je Smiuvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

5.3.1 Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluu€asti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluucasti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pfi€emz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodatecné souhlas se spoluli€asti na investicni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti¢asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruceni k automatickému ukon&eni platnosti a G€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pFipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investiéni akci se spoluicasti Smluvniho partnera stanovena spoluuc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vyéerez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi nasledne po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spolut€asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute€nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vy$e spoluti€asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spoluucasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena Castka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou €astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou ¢astkou spolutiCasti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni informace o vysi spolutcasti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihaty pro
vyjadfeni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investi¢ni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen
tuto Castku ve splatnosti vyuctovani uhradit. Splatnost takového vyuctovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyuétovani Sluzby.

5.4 Zmeény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostrednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvyseni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle ¢lanku 5.2 a dalSich souvisejicich ustanoveni
tohoto Popisu sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle ¢lanku

5.2 a dal$ich souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhita a postup realizace preloZzeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako
u zfizeni Sluzby.

5.5 Ukon¢eni Sluzby

5.5.1 Ukonéeni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruenou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., ze k tomuto dni dochazi k ukonéeni platnosti a uc¢innosti Specifikace sluzby).

5.6 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfretrzité s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu na zajisténi udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s predstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni €i preruSeni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotédze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplisobem, aby zpusobily minimalni pferuseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovlivhovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich duvod(, zejména z divodu udrzby sité
a systémU bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméFenou soucinnost pfi udrzbé Sluzby.
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Platnost od 1. 1. 2020

5.7 Poruchy Sluzby a jejich oznamovani

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na p¥ipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhity pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontaktni misto
poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, ze funk&nost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha vibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po prfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim souc¢astem instalace &i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zékladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spoleéné ,Marny vyjezd*). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi Uétovana dle platného Ceniku sluzby.

Porucha Sluzby zptsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smiuvniho partnera mezi koncovym bodem sit€ a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

5.71 Zpusob nahlaseni poruchy Sluzby

Nahlaseni poruchy Sluzby probiha standardni cestou na telefonnim ¢isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny
od 8:00 do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

6 Reklamace Sluzby a reklamace koncového zafizeni

Zakaznické centrum Poskytovatele je dostupné v pracovni dny od 8:00 - 18:00 hod., o vikendech a svatcich pak od 8:00 - 17:00 hod. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady. Hlaseni zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na Zakaznickém centru - Business
Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé/Specifikaci sluzby.

Pro pfipad ohla$eni vady, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo pro pfipad ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového
zafizeni zakoupeného od poskytovatele se Smluvni partner obraci na technickou podporu poskytovatele na telefonnim Cisle uvedeném
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis Sluzby

Sluzba Bilé Cislo+ patfi do skupiny tzv. barevnych c&isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni €islo zacinajici trojCislim 840, 841 nebo 848.
Veskeré naklady na volani plati volajici, jako u béZného telefonniho hovoru. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni
Cislo, nebo podminéné na ruzna telefonni ¢isla podle definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rizna
omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického ptivodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych
Black listd/White list(i, popfipadé omezit pocet sou¢asnych pFichozich hovort na jedno &islo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.

PFistupové sité Operator sluzby Terminaéni sit Zakaznik
pfeklad a smérovani
L M -
3 N B
e e p . ——

_ i Moo 7 Ostatni pevné £
£ S ‘s telefonni sité& ) NepfFimo
4 i y - . .

7 Ostatni pevné } e P pripojeny
\ P 4 g A zakaznik

v telefonnisite ;,  Ssees L

[} /'
S T —
= J P ey -
e - P - LT LamEs 0T
i - S ", N \ P
4 \ - Ny
) “\ ’ Ay
;’ - N i =
)
/
\
]
/

{"ﬁ‘ ,:’ Telefonni sit > c Mobilni N
> \ Operator 4
/

- S GTS N
=7 rs ra= L -
Volajici v siti R i { 7
N, PN ~
GTS P Y o
N N o= ==~ b
; 3
P s Y
m=a . . PBX
e W { International ¢
/ S )
2 o ™ F !
e Mobilni ) e i > e PN e
. sité 3 R SOHEN LN
s TR —

Pfimo
pFripojeny

________ v ipojen
% T a% zakaznik

Ke Sluzbé Bilé Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi Sluzby (SAN — service access number) a moznost ZDARMA
upravovat parametry této Sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, véechny ySe uvedené a mnohé dalsi funkce této sluzby, a to
skrze webové rozhrani CWI (pfistup do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pfistup.

Moznosti nastaveni SAN v ramci Sluzby Bilé ¢islo+ (varianta SMART):

- uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni Sluzby)

- fronta hovor( (soucasti prvotniho nastaveni Sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (sou€asti prvotniho nastaveni Sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendarfe nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (¢eského nebo €esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
plvodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feSeni)

Moznosti nastaveni v ramci Sluzby Bilé €islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vySe u varianty SMART a navic:
- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle ptvodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)
- nastaveni PIN (Ciselnych) kodu
- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych &isel (Black listu/White listu)
- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni €isla nebo na vybrané rizikové destinace
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

2. Samostatné zpoplatnéné dopliikové sluzby k Sluzbé Bilé Cislo+

Nahrani hlasek

Zaijistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u naseho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi tpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykl — v pfipadé bézné kvality je to Eestina, slovenstina, anglictina. V pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (€estina, slovenstina, anglictina, némcina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. viethamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou Sluzbu Barevného ¢&isla+ si mizZete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednodu$e zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cilti. Date tak moznost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemuzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doru¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dal$i pouziti nebo archivaci

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéj$i nastaveni Sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomuize s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mGzZete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného Ceniku, a to za kazdou zapoc¢atou hodinu.

3. Prvni nastaveni Sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavku uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni Sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni Sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovort a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve Specifikaci sluzby.

PFistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani Sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpecena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smiuvnim partnerem.
Podporované webové prohlizec€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0, FireFox 3.6, a podporované rozliSeni WSVGA 1024x600.
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Pro pfistup uvadi Smiluvni partner sviij LOGIN, kterym je jeho mobilni &islo, které uved| do Specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaseni.

Pristup do CWI je z bezpecnostnich divodu limitovan na 10 pozadavkd o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice.

4. Cilova skupina

Sluzba Bilé ¢islo+ je uréena spole¢nostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a snadnym zptsobem dostat ke svym
klientdm. Muze se jednat o poskytovani informaci, prodej, rezervace, poskytovani servisu, spojeni pro externi zaméstnance apod.

5. Benefity pro zakaznika

prezentace €isla, které maze byt jednoznaéné spojeno se zakaznikem

opakované pouziti jednoho kontaktniho Cisla snizuje naklady na propagaci

prlizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového &isla

dostupnost firmy pro volajici prostfednictvim jednoho &isla z celého Gizemi CR za rozumné ceny

efektivni a moderni prostfedek pfimé komunikace se zakazniky

pro zaméstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet...)
jednoduchy ptistup ke Sluzbé i z mobilnich siti CR

moznost vybéru Eisla

moznost pfeneseni Cisla Vasi stavajici Bilé linky k T-Mobile Czech Republic
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Popis Sluzby Bilé Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

pfehled o nastaveni sluzby

flexibilni moznost ménit nastaveni Sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
velké mnozstvi doplfikovych funkcionalit a sluzeb

moznost zalozniho nastaveni sluzeb

moznost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhaty

6.1 Zfizeni Sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V pipadé zfizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pfidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruéeni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména Sluzby
Zména varianty Sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnd.

7. Struktura cen

7.1 Jednorazové/instalacni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim Sluzby nebo zménou varianty Sluzby, popfipadé zpoplatnénim dopliikovych
sluzeb vySe uvedenych. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném Ceniku sluzby. Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni
ekonomické hodnoty nebo ¢&isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti Smluvniho partnera.

7.2 Meésiéni ceny
Mésicéni ceny jsou Uétovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mési¢ni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfisluSném Ceniku

sluzby. Ceny special slouzi ke zpoplatnéni €isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni
zadosti Smluvniho partnera.

7.3 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na Sluzbu) je zcela zpoplatfiovan volajici strané dle platného Ceniku sluzby operatora, ktery hlasové sluzby volajici
strané poskytuje. V pfipadé ukonéeni volani v pevné siti T-Mobile nema volana strana zadné naklady na provoz Sluzby. V pfipadé
poZadavku na ukonéeni volani v jiné pevné siti, v mobilni siti v CR nebo na &isle v mimo CR, je Smluvnimu partnerovi G&tovana cena za
odchozi provoz do vybrané sité zakonceni Sluzby.

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za ve$kera dal$i nastaveni, zmény cilt, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINUG a hesel proti zneuziti odpovida Smluvni partner.

Zménu u Sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametru, které Smluvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zménu varianty Sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zmeénu Ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zmeénu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho €isla nebo emailu pro pfihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cild, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam proveést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis sluzby

Sluzba Zelené &islo+ patfi do skupiny tzv. barevnych ¢&isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtudlni ¢islo zacinajici trojcislim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud’ pfimo na konkrétni telefonni ¢islo, nebo podminéné na rizna telefonni ¢isla podle
definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rizna omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického
puavodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black listd/White listl, popfipadé omezit pocet
soucasnych pfichozich hovort na jedno Eislo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke sluzbé zelené Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalSi zajimavé funkcionality, a to na webovém

rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z CWi.gtS.CZ), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pfistup.

Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby zelené €islo+ varianta SMART:

- uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- fronta hovor( (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (souéasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendare nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (¢eského nebo ¢esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
pavodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad rdmec standardniho feSeni)

Moznosti nastaveni v ramci sluzby zelené €islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vyse u varianty SMART a
navic:

- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle pivodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)

- nastaveni PIN (&iselnych) kédu

- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych &isel (Black listu/White listu)

- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni €isla nebo na vybrané rizikové destinace
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2. Samostatné zpoplatnéné doplrikové sluzby k sluzbé zelené Cislo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u naseho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi tpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé Fady jazyku — v pfipadé bézné kvality je to estina, slovenstina, angli¢tina. V PFipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (Cestina, slovenstina, anglictina, néméina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného ¢isla+ si miZzete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednoduse zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cilG. Date tak moznost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Zze je nemuzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doru€eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dal8i pouziti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikované&jsi nastaveni sluzby a necitite se dostatecné zbé&hli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomuze s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si miZzete objednat na Zakaznickeé lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kaZzdou zapo€atou hodinu.

3. Prvni nastaveni sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavkl uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovoru a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pristup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpecéena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smluvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlize€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6, a podporované rozliSeni
WSVGA 1024x600.

/2 Pribkideni do pRichoz aktivni slulby - Poskytovatel aplcace Windows Internet Euplorer: GTS Czech
g PR Er
Sbor Uprovy  Tobegedl  Oblbend poboBly  Mistroiy  Hvovida

U Chibené pointky 5 O X deen s itigak ... (B Cartnm.ca 2 GTS-ling || GT5 CE-boma 12 G5 MIP - mackatigovy of.. P hitp—wwees b rt-sela-i... 3 | I0-DNGINE S il § | Bntranat GTS Canch - (vadin..
| -| @arswe P o x| | KB - e Srkkar Zatemelen st - e

E Akihvator smesovani a akivnl repoity

1=l
I wbacortibt | 3| 4y (% P R

L0.MET94T 14

Intugnni profesionding spréva volin

Prichozi aktivnl slufby

Login |
Hesla
o TS LT et

Pro pfistup uvadi Smluvni partner svij LOGIN, kterym je jeho mobilni &islo, které uved| do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

Pristup do CWI je z bezpec€nostnich divodl limitovan na 10 pozadavkd o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. PoGet moznych pokust o zadani je limitovan
z bezpecénostnich divodl na 5, poté je ucet zablokovan.

4. Cilova skupina

Sluzba zelené ¢islo+ je uréena spolecnostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a Géinnym zplsobem dostat co nejblize
ke klientim. MGze se jednat o poskytovani informaci o produktech, prodej, poskytovani servisu, spojeni pro zaméstnance, hlaseni poruch
apod. Sluzba jednotnym, bezplatnym a celoplo$nym pfistupem umozriuje nabizet informace v nejpohodinéjSi podobé pro vSechny skupiny
zakaznikl. A zarover pro zakazniky, ktefi chtéji mit operativné prehled o aktualnim nastaveni sluzby a moznost si sami flexibilné ménit
nastaveni sluzby dle aktualnich potfeb (smérovani, hlasky, vytvareni stromd apod.)

5. Benefity pro zakaznika

. prezentace €isla, které maze byt jednoznaéné spojeno se zakaznikem
. opakované pouziti jednoho kontaktniho &isla snizuje naklady na propagaci
= priizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového c&isla
. dostupnost firmy zdarma pro volajici prostfednictvim jednoho é&isla z celého uzemi CR
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efektivni a moderni prostfedek pfimé komunikace se zakazniky

pro zaméstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet, ...)
jednoduchy ptistup ke sluzbé i z mobilnich siti CR

moznost vybéru CEisla

moznost pfeneseni Cisla stavajici zelené linky k T-Mobiel Czech Republic

neménnost Cisla pfi sidelnich zménach

prehled o nastaveni sluzby

flexibilni moznost ménit nastaveni sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
Siroka nabidka dopliikovych funkcionalit a sluzeb

moznost zaloZzniho nastaveni sluzby

moznost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhaty

6.1 Zrizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V ptipadé zFizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pridélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména varianty sluzby
Zmeéna varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnu.

7. Struktura cen

6.3 Jednorazové/instalacni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim dopliikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfisluSném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

6.4 Mésicni ceny

Mésicni ceny jsou uctovany za pouzivani jiz zfizenych sluZeb, a to na mési¢ni bazi. Jejich vy€et je vZdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

6.5 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za pfijata volani ke sluzbé se Ucétuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukonéeni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi Uétovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahrani¢ni sité).

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veSkera dal$i nastaveni, zmény cilt, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINU a hesel proti zneuZiti odpovida Smluvni partner.

Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametr(, které Smiuvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zménu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho ¢Eisla nebo emailu pro pfihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zmeénu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazy¢né a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cil, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele predmétem placené konzultace.
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Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni
smluvniho vztahu z dlivodu preneseni Cisla / €iselného rozsahu ... >

Informace o Gcastnikovi

PFijmeni, jméno/ nazev spolecnosti ‘ RBP, zdravotni pojistovna

IC 47673036 ‘ Referencni Cislo platce/OKU

Ulice Michalkovicka ¢.p./¢.o. 967/108
Obec | Ostrava PSC 71000
Kraj Moravskoslezsky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OpID: 202

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Véc:

Ugastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni éisel nebo éiselnych
rozsahti k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu Cislu/bloku ¢isel DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Hlavni Cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cisla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cisla
Cislo pozaduji prenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zacatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zaCatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduii pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Pozadované datum preneseni telefonnich Gisel?:

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
] Internetové pfipojeni [] Digitalni televize X  Hlasova sluzba

Dlvod zruSeni sluzby:
X Preneseni telefonniho Cisla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
] Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\ , dne Jméno, razitko a podpis

1)  Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pFipojku) vyplrite samostatny formulaf CAF! Do jednoho formulare nelze
sloucit telefonni ¢isla vice telefonnich pfipojek!

2) Pro Uspésné preneseni telefonnich Cisel k pozadovanému datu musi byt splnény vSechny podminky pro pfeneseni Cisla stanovené v
prisludnych ustanoveni Obchodnich podminek preneseni &isla; je-li zfejmé, Ze podminky pro preneseni Cisla nebudou k pozadovanému datu
splnény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho &isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce preneseni telefonniho Cisla
podané stavajicimu poskytovateli (pro preneseni telefonniho &isla je vzdy platné pouze datum preneseni, které je uvedeno v objednavce
podané stavajicimu poskytovateli)
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V Praze, dne 4. 1. 2021

JUSTITIA CONSULTING PARTNERS,; s.r.o0.
Pitova 1219/3
110 00 Praha 1

k rukam:

Uchazec: T-Mobile Czech Republic a.s.,
ICO: 64949681, se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, zapsana

v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

zastoupen: |

(ddle téz ,,TMCZ®)
Zadavatel: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojist’ovna
se sidlem Ostrava, Michalkovicka 967/108

710 00 Ostrava
IC: 47673036

Objasnéni predloZenych udajii a doplnéni nabidky k vefejné zakazce

sDodavka hlasovych sluZeb*



I
Spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, sc sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSC 148 00, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
3787 (dale jen ,,TMCZ*) byla dne 29. 12. 2020 dorucena zadost o objasnéni predlozenych udaji a
doplnéni nabidky na vefejnou zakazku ,,Dodavka hlasovych sluzeb®.

Ve stanovené lhut¢ podava TMCZ zadavateli nasledujici pisemné objasnéni ke své nabidce dle

dotazu osoby zastupujici zadavatele.

II.
Zadavatel v ramci své zadosti pozadal uchazece o objasnéni nasledujicich nejasnosti:

1: Na str. 14 nabidky, v piiloze €. 8. jste doplnili tabulku:

*Celivem pe odhadevand dspofc oo hlasave VAN
voldni'v rdmci flrmy (WAL + FIX)

VPN vovdinl v rdmei podaikove sité rdorma (MabuidFie, FixMobil, Fl/Fik, Mabil/Mobil v rdmel RBP)

Objasnéte.
2. Na str. 15. nabidky, v priloze €. 9 jste doplnili:

Zelené dislo - cenik standard (1+1)

prichozi hovor z pevne sité: 0,50 K¢

pfichozi hovor z mobilni sité: 2.4 Ké

Objasnéte.

3. Na str 17. nabidky, v priloze £. 11 mate zvedenu nabidkovou cenu 3.053.997,30 K£.

B T U 8 S R g WS T R WS M s e —

Celkova nabidkovd cena

jednotkova cena za mésic | celkern za 36 mésica

| bez DPH [sazba DPHw %] sDPH | bezDPH |sazha DPH v % |

Polokka ‘ Typ sludby

5 DPH |

Pravidelné mésitni poplatky
SMS brina

Hovorne

(pfedpokiadany mésitni objem voland)
Barevnd linky RBP

{pfedpokladany masicni abjem volani)

M3 brana

tecgoliciny st biem odestanich sus)| M e
celkem | 102648 24 | 30539973 3695336,7 |

| Hiasave shulby

Barewnd linky

Souctem jednatlivych poloZek zadavatel dogel k nabidkové cené 3.222.086,40 KE.



T-Mobile Czech Republic a.s.|T-Mobile Czech Republic a.s.

PoloZka
nabidka kontrolni souéet poloZek

Jednorazové zfizovaci a aktivaéni poplatky hlasovych sluzeb
Pfipojka HTS

Piipojka ISDN2

Pfipojka ISDN30

Provolba 100 &,

celkem

Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluieb

Pfipojka HTS

Pfipojka ISDN2

Pfipojka ISDN30

Provolba 100 &.

celkem

Jednorazové zfizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek

Zelena linka

Bila linka

celkem

Pravidelné mésicni poplatky barevnych linek

Zelena linka

Bila linka

celkem

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky SMS brana
(hromadné rozesilani SMS zprav)

SMS brana

celkem

Pravidelné mésiéni poplatky SMS brana [hromadne rozesilani
SMS zprav)

SMS brana

celkem

Hovorné - pifedpokladany mésiéni objem odchozich hoveori

cena celkem za 36 mésicu

Pevna sif v CR - mistni
volani

Pevna sit v CR - dalkove
volani

Mobilni sit v CR

Mezinarodni volani - pevna
sift (Slovensko, Polsko,
Rakousko, Némecko)




Mezinarodni volani - mabil.
sit (Slovensko, Polsko,
Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848
Modrz linka 844
Nevefejné sité

Informaéni  linky (napf.
1188)
celkem

Barevné linky RBP - predpokladany mésiéni objem pfichozich
hovord

cena celkem za 36 mésicd

Zelens linka
Bila linka

celkem

SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - predpokladany
mésiéni objem

jednotkova cena za mésic
5MS brana

celkem

3 222 086,40 Ké

Objasnéte.

K tomu uchaze¢ podava své nasledujici vyjadieni:

Ad 1) TMCZ pfi kalkulaci nabidkové ceny potfeboval provést pomocné vypocty, k cemuz
si doplnil tabulku oznacenou zadavatelem v bodu 1) vyzvy k vysvétleni nabidky.
Administrativn{ chybou doslo k tomu, ze TMCZ tuto tabulku pfed podanim nabidky
neodstranil a nepromitl slevu do tabulky urcené zadavatelem. TMCZ pro odstranéni tohoto

pochybeni v pfiloze tohoto vysvétleni pfedklada opravenou ptilohu ¢. 8.

Ad 2) Jedna se o pomocny komentat TMCZ, administrativni chybou nebyl pfed podanim
nabidky vymazan. TMCZ pro odstranéni tohoto pochybeni v piiloze tohoto vysvétleni
pfedklada opravenou pfilohu ¢. 9.

Ad3) Viz odpoved ¢. 1 vyse — cenové udaje uvedené v ptiloze ¢. 11 byly v nabidce (na
rozdil od ptuvodnich tdaji uvedenych v pifloze ¢. 8 v Nabidce TMCZ — viz bod 1 vyse)
uvedeny jednoznacné a spravné, tedy i celkova nabidkova cena 3.053.997,30 K¢ bez DPH

byla uvedena v nabidce spravné, neméni se a nedochazi tak k nepfipustné zmeéné nabidky.

S odkazem na vyse uvedené body uchaze¢ konstatuje, ze takova tprava nabidky dle jeho
nazoru nepfedstavuje nepiipustné doplnéni nabidky ani podstatnou zménu prav a

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jelikoz shora popsané upravy smlouvy jsou pouze
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administrativnim tkonem sméfujicim k vyjasnéni nejasnych pasazi nbidky a nemohou tak
ménit ekonomickou rovnovahu ve prospéch uchazece, ani neméni nic na rozsahu,

parametrech ¢i celkové cené predlozené nabidky.

Pro odstranéni{ pochybnosti a nejasnosti shrnutych zadavatelem v Zadosti o pisemné
objasnéni nabidky uchazec¢ v pfiloze pro pfipad potfeby zasila aktualizovany navrh pfiloh

¢. 8ac. 9, kde byly uvedené administrativn{ chyby opraveny.

III.

Vyse uvedené objasnéni nabidky dle naseho nazoru nepfedstavuje nepfipustné doplnéni nabidky
ani podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jelikoZ toto objasnéni nemuze
ménit ekonomickou rovnovahu ve prospéch TMCZ, ani neméni nic na rozsahu, parametrech c¢i

celkové cené predlozené nabidky.
Zaveérem TMCZ konstatuje, ze pokud by zadavatel shledal jakoukoliv odpovéd’ ze strany TCMZ z

jakéhokoliv davodu za nedostacujici, je TMCZ pfipraven kdykoliv poskytnout zadavateli patficnou

soucinnost pfi objasnéni pfipadnych nejasnosti.

Vétim ve spravné a nestranné posouzeni dané véci a zustavam s pozdravem.

Za T-Mobile Czech Republic a.s.



Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Pfiloha ¢. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby

s oasmer. JUSTITIAN

PRO VEREJNE ZAKAZKY =~ CONSULTING PARTNERS

Hovorné - predpokladany mésic¢ni objem odchozich hovorti

jednotkova cena za mésic

cena celkem za 36 mésicl

sazba

bez DPH | DPHvV s DPH

Smér volani Délka hovorl za mésic v hodinach
Pevna sit v CR - mistni volani 250
Pevna sit v CR - dalkové volani 85
Mobilni sit v CR 260
Mezinarodni volani - pevna sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil. sit 5
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2
Modra linka 844 2
Neverejné sité 15
Informacni linky (napf. 1188) 1
Celkem 619

sazba
bez DPH | DPHv s DPH




Verejna zakazka: Dodavka hlasovych sluzeb |

Zadavatel: RBP, zdravotni pojisfovna "R
_ VAS PARTNER UST[

PRO VERE|NE ZAKAZKY CONSULTING PARTNERS

Pfiloha ¢. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky

Barevné linky RBP - predpokladany mési¢ni objem pfichozich hovoru

jednotkova cena za mésic cena celkem za 36 mésict

Barevné linky RBP D?”,(a hovo'ru,za
mésic v hodinach sazha sazba
bez DPH DPH bez DPH DPH

ez DPHV% | ° ez DPHV% | °
Zelend linka 415
Bila linka 3
Celkem 418

pozn. prichozi hovory u barevnych linek jsou realizovdny: 1. z mobilnich GSM siti: 91 %, 2. z pevnych siti (Fix): 9 %
* U sluzby Bilé cislo (Bild linka) za prijata voldni nejsou tcastnikovi uctovdny Zadné poplatky (mimo poplatky za presmérovani na mobilni ¢islo). Ndaklady za

voldani hradi pIné volajici.





