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Doruéovéni dafiového dokladu v elektronické podobé: ANO @ NE 0 NA E-MAIL 1 fakturace@khskv.cz 1

da'Ie jen jako ,,KIient“ na sfrané jedné a

Up Ceské republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zelenv pruh 1500/99, PSC: 140 00 | 10; 6291 31571. DIC: 0202913071
Zapsané v obchodnirn rejstiiku vedenérn Méstskym soudem v Praze v oddfle C, vloika 0. 35300
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a. 5., Praha | éislo Uétu: 59942/OBO0

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)' 1 lveta Sedléékové - Customer Relations Specialist
' zastupujfci spoleénost na zékiadé plné moc1

JMENO OBCHODNIKA 1 --------------------~—~'_ ' ””””””””””””””””””””””” ~ R----~—-——---;--——--— KCD

deile jen ,, Up C_R“ na strané druhé
» K/lent a Up CR/'sou téi oznaéovéni spoleéné jako ,,Sm/uvn/' strany“ =<

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.1. Pfedmétem této Smiouvy jsou nésledujici zévazky Up CR a Klienta:
a) zévazek Up CR zajistit pro Zam éstnance Klienta moinost uplatnit Poukézky za zbo21'/sluiby v uréenych akceptaénich mistech oprévné-

nych poskytovat tyto sluiby,
b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zéklapé jeho diléich objednévek uéinénych prostFednictv|'m kontaktni osoby Klienta, nebyio-Ii

sjednéno jinak, a Fédné pfijatych ze strany Up CR za podminek blfie specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukézky na zboii/sluiby
v nominélnich hodnotéch a v mnoistvi, které si Kiient zvolil,

c) zévazek Up CR poskytnout Kiientovi na zéklagé jeho diléich objednévek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebyio-Ii
sjednéno jinak, a Fédné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliie specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichi budou
nahrény v souladu s ujednénim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,
zévazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.d)

1.2. Rozsah poskytovanych sluieb Up CR a vzéjemné zéva§ky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (déie jen ,,VOP“) a Cenikem sluieb Up CR (déle jen ,,Cenfl< siuieb“). které jsou nedflnou souéésti této Smlouvy.

1.3 Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovény, maji vyznam dle VOP.

2.1. Gena plnéni poskytovaného Up CR se rovné souétu nominélni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkfi z hodnoty Poukézek,
jakoi i daléich poplatkfi uvedenych v platném Cenfku sluieb (déle jen ,,Pop|atky“) a DPH z Poplatkfi ve vyéi die platnych prévnich pfedpisfii
(déle jen ,,Cena plnéni“).

2.2 Gena plnénf poskytovaného Up CR na dobiti Kreditfi nebo eBenefity bodfi na Eiektronickou kartu bude vyéislena za kaidou objednévku.

3.1. Up CR se zavazuje umoinit upiatnéni Produktfi Up a Poukézek za nékup zboii/sluieb v oblasti zarnéstnaneckého stravovéni, volného éasu,
vzdélévéni, zdravotni péée, cestovémi a daléich vymezenych éinnostech u svych smluvnich Partnerfi. Podminky a omezeni uiivéni Produktfi
Up a Poukézek a zpfisob jejich fungovéni jsou upraveny ve VOP.
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Up CR je povinna dodat Klientovi poiadované mnoistvi a druh Produktfi Up a hodnotu Poukézek dle Klientem Fédné vyplnéné a Up CR
pfijaté objednévky. Zpfisob a lhfiity doruéovéni Produktfi Up jsou upraveny ve VOP.
Povinné néleiitosti objednévky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zpfisobem sjednanym vté-to Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Rlatnost Produktfi Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti dobyjejich platnosti je ji2 nelze pouift k platbé.
, 1.. 1 , 1’»*_V_1<_.. 4 2

Up CR zpracovévé osobni udaje (zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-Ii fyzickou osobou, a déie ostatnich osob zapojenych na pinénftéto Smlouvy, a to pro
Lliéely spoéivajici v uzavFen|' a pinénf smluv, pro marketingové 1]éely“, ochranu prév’, interniadrninistrativni1I1ée|y', statistické LJée|y' a plnéni
povinnosti dle zékona. Proti zpracovénim oznaéenym " lze podat némitku.
Osobnf Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou 091 predévény téi daléim prijemcfim, a to v roli zpracovatelfii éi daiéich sprévcfi.
Podrobnosti o zpracovéni osobnich Cidajfi, stejné jako 0 prévech subjektfi Udajfi, jako jsou prévo na piistup a prévo na némitku, jsou speci-
fikovény ve VOP v élénku ,,Ochrana osobnich Udajfi“.
Klient souéasné povéruje Up CR zpracovénim osobnich Udajfi pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanvch ve VOP v élénku
.,Zprao0vate-lské doloika“.
Pokud Klient nesouhlasf s vyuiivénim jeho kontaktnich Lldajfi uvedenych jako Lidaje zéstupce v zéhiavf této Smlouvy pro Uéely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjédrit svfiij nesouhlas oznaéenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pF1'padé,ie Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-
gistru smluv dle zékona é. 340/2015 Sb., 0 zviéétnich podminkéch uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a 0 registru smluv
(zékon 0 registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, Smlouva nabvvé Uéinnosti ai jejim uve?ejnén|'m. Klient je prfpadné povinen zajistit
qvefejnéni nejpozdéji do 15 dnfi od uzavFenf Smlouvy. V takovém pripadé je véak Kiient pfed uverejnénfm této Smlouvy povinen umoinit Up
CR oznaéeni informaci, které jsou obohodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodléhaji.
Zmény Udajfi Klienta uvedenych na prvni strqné této Smlouvy (zejména zmény identifikaénioh Udajfii Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho Uétu apod.) oznémi Kiient Up CR elektronicky proetrednictvim Zékaznické zony. Zmény Udajfi Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou Ciéinnosti ke dni jejioh akceptace ze strany Up CR. Pro vylouéerii pochybnost1Sm|uvnfstrany uvédéjf, 2e ke zméném ddajfii
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavreni pisemného dodatku k této Smlouvé.
Nedilnou souéésti této Smlouvy jsou:
- Priioha 6. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzavrené mezi Up Ceské republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu

této Smlouvy.
- Pfiloha 6. 2: Cenik sluieb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Kiient potvrzuje, 2e se seznémil s VOP a Cenfl<em sluieb a 2e s nimi souhlasi.
Up CR je oprévnéna ménit VOP a Cenik sluieb. Prooes souvisejicis témito zménami a zejména s informovénfm 0 nioh, stejné jako navazujfci
préva Klienta, jsou obsaieny ve VOP v élénku ,,Zévéreéné ustanoveni“.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidé ze stran obdrii po jednom.
V piipadé, 2e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, 2e ustanovenf Smlouvy ma pfednost.
Smluvnistrany prohlaéuji, 2e se seznémily s touto Smlouvou véetné véechjejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejioh vé2-
né a svobodné vfile a na dfiikaz své-ho souhlasu s jejim obsahem pripojuji osoby oprévnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

Vyée odmény Up CR z hodnoty Poukézkyl Dobiti (v %): STRAVENKA (CHEQUE DEJEUNER) -.__._.___.
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zv1_/iémi UJEDNANi

Vée za 0,-

Zpfisob platbyz faktura spiatnost 14 dni
Vyée odmény pro Up CR z hodnoty poukézek 0 %
Minimélni poplatek O,- *
Manipulaéni poplatek 0,-
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Véeobecné obchodnf podrninky
k obchodnf smlouvé spoleénosti Up Ceské republika s.r.o.

rjéinné od 02. 03. 2020

l.,§3‘"€.}§"*L\ 0. i‘\§(.‘/‘1f<'?z~f'éKI !§

Vseobscné obchodnl podmlnky (dale jen ,,VOP"] upravujl prava a povinnosti
smluvnich stran. spuleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sldlern na adrese Zeleny
pruh 1560/59, 140 00 Praha 4, ICO: 62913611. DIC: CZ62913671. zapsane‘ v ob-
chodnlm ralstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, pod spleovou znaékou
C 35300 (dale jen ,,Up CR“), a Klienta, vyplyvajlcl z uzavrené obchodni smlouvy
(dale jen ,,Smlouva"), jejlijsou nedilnou souéasti.
Smluvnl vztah mezi Up CR a Klientem se Fldizakonem é. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, témito VOP, platnym Cenikem sluieb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.
‘."Y£~rl!?£2’.l£i*-31 €1’ClJZ‘.*lU
oeec/ve POJMY
7*. >;~.r;:’i<.::= i?..»<é»: znamenaji elektronicky kredit slouiicl k iihradé ceny nebo ieji
éasti za plnéni poskytovana Zaméstnancfim v sitl Pal-tner1'1 (oblast volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalslch cinnosti podporuiicich produk-
tivitu prace, zdravotnl stav Zaméstnancfi, praci s lidskymi zdroji a socialni sou-
drinost spoleénosti), jehoi vyse je definovana ve virtualnim 11<':tu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benelitnich BOUU je uréena piislusnym ustano—
venim Smlouvy. Benefitnl Body neisou elektronlckymi penézi ve smyslu zakona
6. 370/2017 Sb., o platebnlm styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi.
<'.1~:.nii< 1;’ znamana iakykoliv dokument vydany Up CH v listinné, elektronické
oi iiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuli sluteb Up CR. Cen11< sluieb ie
nedilnou aoufiasti Smlouvy, je umlstén na internetovych slrankach Up CR a je
také k dispozlci na vsecn obchodnlch mlslech Up CR.
<.*FP.w\(.\l1‘.‘,* =></:t\,» znamenaji elektronlcky kredit slouiici k Ohradé ceny nebo ieii
éasli za plnéni poskytovana Zakaznlkfim v sitl Partner-J (oblasl volného éasu,
vzdelavani, zdravotnf péoe, cestovani a dalsfch Cll'lflOS1l|DOdpO1LljlCiCh produktivi-
tu prace. zdravotnl’ stav, praci s liclskymi zdroji a socialni soudrinost spoleénosti),
klery je nahran na nosiéi - Karté eBenefity vydané Up CH. eBenef|ty body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona 6. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéislch pfedpisfi.
at-=.l.l1<>11l<:l<r1 l<01 1:1 znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska driitel PIN, ktery slouif Partnerovi k ovéieni oprévnéného driitele
Elektronické karty jakoito osoby opravnéné k nakupu zboii/sluieb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jejl pfedni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
slfedkem vs smyslu zakona <':. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
sich piedpisfi.
lnl r.-r netovd olJ§0<1r1avl<u znamsna objednavku Produktfi Up a Poukazek, které je
uéinéna prostfednlctvfm on-llne lormulafe umlsténého na internetovych strankach
Up CR.
111110‘; znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouiici
k flhradé ceny zboil/sluieb.
1.7..-41:1 znamena elektronicky kredit slouilci k Uhradé ceny nebo ieii éésti za pl-
nénl poskytovana Zakaznikfirn v sitl Pannerfii (stravovéni, nékup potravin), ktery
je nahran na nosiél - Kane eStra\/enka. Kredity nelze pouiit k fihradé tabakovych
vyrobkfi a alkoholickych napojfi a nenl moiné je vyrnénit za penize. Kredity ne-
isou elektronlckymi penézi ve srnyslu zakona 6. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénf pozdéislch piedplsifi.
1‘.'»'mii/>.-.l1"it -‘zo1.~ir1ol.s §~>:1(i1ro'.rr> ;“1'vlzi</k'1‘»*."y znamena fiéstku V KC uvedenou
na Papirové poukazce, jeiii vyse slouil k rihradé ceny nebo jeji éasti za plnéni
poskytovana Zakaznlkfim v sitl Partnerii.
<“)%.v:<;11<:':'.; :m':lcn Up Ct: znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up
CR. Aktualnl seznam a adreséi‘ obchodnich mist (centrala, poboéky) je uverejnén
na internetovych strankach Up CR.
§*<1;:1ir ow.‘ p:.=1.1‘;:%r.$<y znamenaji‘ benefitni poukazky, které slouii jako nastroj
motivace Zaméstnancfi a daléich Zakaznlkfii v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volného casu, vzdélavani, zdravotnl’ péée, oestovéni a daléich éinnosti
podporujicich produktivitu prace, zdravotnl stav, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrinost spoleénosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouii jako na-
stroj socialni politiky organfi vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro iednotlivce a rodlny zaméfené na potirani chudoby a so-
cialniho vylouéeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny
a obsahuii soubor ochrannych prvkb zabezpeéujicich Papirovou poukézku proti
padélani. Papirové poukazky slouii k tlhradé ceny nebo jeji éasti zboii/sluieb
v souladu s platnymi pravnlmi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
Pawrtnez znamena osobu. v jejii provozovné jsou poskytovany zboiilsluiby
Zakaznikflm po piedloienf Benefitnl kany Gallery Beta, popfipadé za které Ize
pfijimat platby prostrednictvim Poukazek.
%‘%.<=11:r\sf1 Pzz;>:r<>v;'I<:t‘. r.>01:?<aJ7t~2l< znamena vymezenl doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zaéfna jejioh uvedenim do obéhu a konéi da-
tem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

1 1;. ".::..-.I<y znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, efienefity body na-
hrane na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benelitni Body
v prlpadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

.’~..~,' l/11 znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.
‘/.t:';=/y 1.112..-1:.-1. ?>r0r2u'v.‘.£1 Up znamenaji vzory Paplrovych poukazek obsahuji-
cl ochranné prvky a oznaéeni doby platnosti, vzoiy Karel eBenefity, vzory Karet
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2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31

2.32.

eStravenka 51 vzory Benefilni karty Gallery Beta s iedineénym grafickym prvkem
(logem Up CR). Jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdril pri
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na internetovych strankach Up CR.
Z:ii;aL12i»':l'\-1'1 zone znamena on-line aplikacl provozovanou Up CR pro eviden-
ci objednavek Klienta; prehled lakturace a propléceni Nominalnlch hodnot
Papirovych poukazek, Kreditfi a eBenefity bodfi; pfistup ke smluvnl dokumentaci
a dalsim tidajfim v souvislosti se Smlouvami uzavrenymi mezi Klientem a Up CR.
Pfistugové fidaie do Zakaznické zony ziska Klient po uzavienl pfisluéné Smlouvy
s Up R.
Zc'1kaznil< znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona 6. 89/2012 Sb.,
obéanského zakonlku, ve znéni pozdéjslch pfedpisfi, ktera éerpa zboii/slu2-
by v provozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Karté eBenel‘ily, Kredlty nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zakladé pfedloieni Benefitnf karty Gallery Beta.
2:‘-:11:1:;i1>.</m><; znamena osobu_v pracovnim nebo sluiebnim poméru ke Klientovi,
dalsiosoby v obdobném poméru ke Klientovi éi cleny statularnich organfi Klienta.
PRODUKTY & SLUZBY
. ' ‘ ’f U-';> ' ‘ii 1: ’:;;.:-6;; f-‘ -($1 tr. znamena Benefitni kartu Gallery Beta, kte-
ra dale jei|1'|o diiitele opravfiuje k éerpani slev za podmlnek a v rozsahu stanc-
veném spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
ICO: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouiit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tlm taktéi ALIVE Benefitni
kana Gallery Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vsech-
na préva a povinnosti dle téchto VOP jako na driltele Benefitnf karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta ie uvedena na ieji piedni strané ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefltnl kartu Gallery Beta je na 12
mésicfi od mesice vydani karty s moinostl dalslho prodlouienl licence dle ujednani
Smlouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnlm prostiedkem ve smyslu
zakona 6. 370/2017 Sb., o platebnlm styku, ve znéni pozdéjslch predpisb.
11-.»zne11i.'15f10na C»'.1§t<;»ry 01->112 znamené identiflkaénl kartu opravnujlci iejlho dr'Zite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zboil/sluieb u Par-tnera. Benefltnl karta Gallery
Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona <5. 370/2017 Sb., o plalebnlm
styku. ve znéni pozdéjsfch pfedpisfl.
Cadlloc znamena Paplrovou poukazku darkového typu uréenou k uhradé zboi|'/
sluieb.
Clean znamené Poukazku urcenou k pofizeni pracovnlch odévb a obuvi, myclch,
éisticich a desinfekénich prostiedkfi véetné nakladfi na Eldribu pracovnlch odévfii
a obuvi, pofizeni stejnokrojfi uréenych zaméstnavatslem véetné piispévku na je-
jich fidribu.
Gallery flow znamena on-line benefitnl systém, klery slouiijako nastro] motivace
Zaméstnancfi v oblastl zaméstnaneckého slravovani, volného éasu, vzdélévani,
zdravotni péce, cestovani a dalsich éinnostl podporujlcich produktlvitu prace,
zdravotni stav Zaméstnancfi, préci s lidskymi zdroii a sociélnl soudrtnost spo-
leénosti. Tento system slouii pro evidenci a éerpanl zamestnaneckych benefltfl
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
£31111 My :§et0 PR3!“ znamena on-line benefitnl system uréeny zaméstnavatelfim
vytvafeiicim fond kulturnich a socialnich potfeb, splhujici podmlnky stanovené
vyhléskou Ministerstva financi 6. 114/2002 Sb., o fondu kullurnich a socialnich
potfeb, ve znénl pozdéjsich predpisfi.
l<m1:‘- escriefity znamena plastovy elektronicky prosfiedek s bezkontaklni ante-
nou a cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouiici k fihradé ceny nebo ieii éasti za plnéni poskytovana Zakaznikflm v sitl
Partnerfi (volny éas, vzdélavani, zdravotnl péée, cestovanf a daléich éinnostf podpo-
rujici produktivitu prace, zdravotnl‘ slav, praci s lidskymi zdroji a socialnl soudrinost
spoleénostfl. Karla eBenefity je prenosna z iejiho driitele na jinou osobu.
t<_:=zt;; 71140111441znamena plastovy elektronjcky prostredek s bezkontaktni an-
tenou a cipem opatieny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany Kredity
slouiici k fihradé ceny nebo jeji‘ éasti za plnénl poskytovana Zakaznikfim v sitl
Pannerfi (stravovanl, nakup potravln). Karta eStravenka ie neprenosna z jeiiho
driitele na jinou osobu.
Simvcrikzx znamena Paplrovou poukazku uréenou k zajisténi plnénl poskytova-
nych Zaméstnancfim v sitl Parlnerfi (stravovani, nakup potravln). Stravenky nelze
pouiit k iihradé tabakovych vyrobkfi a alkoholickych napojfi.
Unisex znamena Papirovop poukézku uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
necl_<y_ch benefitu f_ormou uhrady zboif/sluieb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdelava_c_|m|, predskolnfmi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zaffzenlmi
9 "fipeflfilflhh P|"§"‘ P08l<yt0vanych zaméstnavatfllem Zaméstnanci nebo jeho
rodlnnému pflslusnlku formou piispévku na tisténé knihy, vfielné obrazkovych
kmh pro déh, mlmo knll-1, ve kterych reklama pfesahuje 50% ploizhy dle zakona
é. 586/1992 Sb.. 0 danish z pilirnfi. ve znéni pozdéiélch pfedplsfii.
1.1111501»:-2 znamena Papirovou poukazku spoiujfcl Uéely Poukazek Uniéek a Gek
Dovolena.
Ul}!f'I(;'¥(1~§:l'§§1‘ znamena Paplrovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani za-
mestnaneckych benefitfi hrazenych z fondu kulturnlch a socialnich potfeb, splr'1u-
jici podmlnky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi z':. 114/2002 Sb., o londu
kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéisich pfedpisfi.
Set. Uevolena znamena Paplrovou poukazku uréenou k uhradé sluieb cestov-
mch kancelz-iii a agentur v oblasti cestovniho ruohu a v ubytovacich zarlzenich.
Sck Sezvts znamena specialni typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena
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pro potfeby organfi pomoci v hmotné nouzl (tj. Ufad prace Ceské republiky— krajské
poboéky a poboéku pro hlavnl mésto Prahu), které v Ceské republice zajisfuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzl dle zakona 6. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéisich pfedpisfil, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektfi, realizujicich programy
pomoci pro iednotlivce a rodiny zaméfené na potlrani chudoby a sociélnlho vylouéeni.

3 £1‘--’“..' 5 '.*Tf‘." l3?i'§‘:'..
3.1. Klientovi, Zaméstnancfim Klienta a Partnerovi ie v ramci Gallery Beta zfizen virtu-

alni tiéet, ke kterému maji piistup po zadani prihlasovacich 1]dajC1 poskytnutych
Up CR. Virtualni 1'11':et neni platebnim Uétem ve smyslu zakona <':. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich pfedpisfi.

3.2. Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboiilsluiby v ramci Gallery Beta
v rozsahu slanoveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodfi pfipsanych
na 1I1€:etZaméstnance.

3.3. Zbozl/sluiby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni éerpat prostrednictvim Gallery
Beta iednim z nasledujicich zpfisobfiz
a) v provozovné Partnera po pfedloieni Benefitni karty Gallery Beta,
b) obiednavkou zboii/sluieb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) obiednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

3,4. Ke kaidému virtualnimu Uétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni kar-
ta Gallery Beta, lctera obsahuje jedineéné vicemistné élslo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téi m02e obsahovat jméno a prijmeni iejiho driitele
(tj. pfislusného Zaméstnance), popfipade jiné tidaie. C1'slo kany slouii k identifikacijeji-
ho driitele a souéasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta zlskava driitel PIN, ktery
slouil Paitnerovi k ovéfenl opravnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta iakoito
osoby opravnéne k nakupu zbofisluieb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi éerpani zboil/sluieb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Bela.

3.5. Virtualni uéet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o éerpani zboii/sluieb (bene-
fitii) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vytiétovani sluieb poskytnutych Up CR
a umoznuje Klientovi kontrolu téchto 1l1daj1°1.
‘ i‘r;i.ii%*‘l'i".I.'.:“"' *7 "11? 1

Tato East VOP se uplatni v pfipadé, 2e se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit
moinost uplatnéni Elektronickych karel k dhradé zboiilsluieb v uréenych ak-
ceptaénich mistech opravnénych poskytovaf tyto sluiby, a to vyhradné ve vztahu
ke Klientem obiednanym Elektronickym karta'm.
4.1. Up CR se zavazuje zajistit prijfmani plateb za zboii/sluiby ve vybranych provo-

zovnach Partnerfi uréenych na internetovych strankach Up CR prostiednictvim
Elektronickych karet vydanych Up CR.

4.2. Elektronickou kartu neni moiné pouift k vybéru penéinich prostfedkfi v banko-
matech ani vs vybranych provozovnach smluvnich Partnerfi Up CR. Elektronicka
karta je piedplacenou kartou. PFi platbé prostfednlctvim Elektronicke kar-
ty se o piislusnou éastku sniii hodnota Kreditifl nebo eBenelity bodfi nabitych
na Elektronlcké karts. Céstka k uhradé prostrednictvim Kreditfi nebo eBenetity
DOGC nahranych na Elektronicke karté nemfiie byt vyssi nei hodnota zfistatku
Kredltt'1 nebo eBeneflty bodfi na Elektronické karté pied uskuteénénim transakce.

4.3. Na zakladé obiednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronioké karty, a to
do 10 pracovnlch dnfl ode dne doruéeni takové objednavky. Kredity nebo eBene-
lity body nahrané na Elektronické karte, jejfi platnost uplynula, budou pfeveclené
na nové vydanou Elektronlckou kartu totoiného driitele.

4.4. Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pi-
semné iédosti doruéené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluieb
61 elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronické karty nema
vliv na zanlk platnosli Kreditfl nebo sBenefity bodfi nahranych na Elektronické
karté, se kterymi bude naloieno dle dohody mezi Klientem a Up CR.

4.5. Up CR ie v prfpadé poskozenl, zniéeni nebo pozménéni Elektronické karty Ci po-
kusu jellho uiiti v rozporu se smluvnimi podminkami oprévnéna kdykoliv rozhod-
nout o pfedéasném ukonéeni platnostl Elektronlcké karty.

4.6. PlatnostKredit1J a eBenelity bodii konéi 31.12. kalendafniho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku. U dobitl provedenych po tomto datu konéi platnost
Kreditfi a eBenefity bodfi 31.12. kalendarnflto roku nasleduiicflwo po roku dobiti.
.:-.»- 1<~"~>~~~- 2' a*>~~- 2 :";*'\ 1 :>:- 3» *1-“.1 -1, ;:\ : .»""~>'» _4t"7t$3 \~.' . ;.:.'."..:’.1::;*.»5 . »‘.,~>\ .~--. .- ‘..,t‘*.. ta »..‘.135.> E 2 5::..1L.§.- -"1 9.101. Sf. E 1 t. 1;. Fa.
111.1215 .<a?‘§./?.1\§§ E'>§'1<31‘_>Li;<"1“\’ U1” /‘>. 3-"£§€ti<.1’it.7i.‘(¢l\.“\.'1§

5.1. Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejioh ochranu pied padélanim a zneuiitim. Klient je povinen zajistit dodriovani
povinnosti dle pFedchoz1' véty taktéi svymi Zaméstnanci.

5,2. Produkty Up ani Poukazky nelsou obéiivem a lakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-ii Produkty Up éi Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu zboiil
sluieb (napi. Produkt Up Gek Servls uréeny k zajisténi zakladnlch iivotnich potfeb),
Partner odmitne ieiich uplatnénl za zboii/sluiby, ktere nespadaji do kategorii zboiil
sluieb, pro néi jsou uréeny, definovanych na zakladé pravnflwo pfedpisu a él. 2 téchto
VOP. Partner souéasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova
plnéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona 6. 586/1992 Sb., 0 da-
nich z pfijmfii, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, a to za podminek tam uvedenych, Up
CR nenese odpovédnost za diiisledky jakéhokoliv jednani, pri lcterém_byly Produkty
Up a Poukazky pouiity k jinému tliéelu, nei pro ktery byly vydany. Up CR si whrazuie
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kteiych byla tato zasada porusena.

5.3. Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i daléi typy Produktfi Up slouiioich i k tihradé
stejnych sluieb nebo zboii jako u Produktfi Up vymezenych v él. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Produktfi Up se tei vztahuje uprava téchto VOP.

5.4. Up CR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partnerfi moinost uplatnéni
Produktfii Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu,
vzdélavani, zdravotnl péée, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

5.5. Up CR zajistl u svych smluvnich Partnerft moinost uplatnéni Produktfi Up
a Poukazek pro uhradu zboii/sluzeb Klientem, iakoi ijeho Zaméstnanci.

5.6. Up CR zajisti pfidéleni jedineéného identifikaéniho éisla (ID uiivatele) kaidému
driiteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

5.7. Klient bere na védomi, Ze je jeho vylucnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
not/ou vyhodu v pfipadé, 2e je s nakupem Produktfi Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem 6. 586/1992 Sb., 0 danich
z pFijmE1, ve znénl pozdéjéich pfedpisfl).

5.8.

5.9.

5.10.

5.11

5.12

5.13.

5.14.

5.15.

5.16

5.17

5.18.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovida za kvalitu zboii/sluieb poskytova-
nych smluvnimi Partneryjejich zakaznikfim, pfipadne reklamace uplatfiuje uiivatel
Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.
Up CR se zavazuje s Partnery siednat, Ze po pfedloieni Produktu Up Zakaznlkem,
a v pfipadé pfedloieni Benefitni karta Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnei
po ovéreni rozsahu opravnéni driitele éerpat zboii/sluiby a dale dotazu na PIN éi
nékteré jeho éislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem iim vybrané zboZ1'/
sluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikfiim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky iadnym zpfisoben neznevyhodnovat v porovnani s ostatnfml za-
kazmky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navysovat
ceny poskytovaného zboii/sluieb pro Zakazniky pouifvajici k tjhradé Poukazky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéi neni opravnén uétovat Zakaznikovi jakekoli
dodateéné poplatky (:1 doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla
za zboiflsluiby, pokud nejsou totoiné poplatky él doplatky uétovany i jinym za-
kaznikfim pfi hrazeni zboii/sluieb hotovost1' e1 platebnf kartou.
Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky
uréené k tihradé specifického druhu zboii/sluieb definovanych na zakladé prav-
niho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi
6. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnfch potreb, ve znéni pozdéjsich pred-
pis\'1) a él. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pri uplatnéni za zboil/sluiby, ktere
nespadaji do kategorii zboii/sluieb, pro néi jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partnerfii,
ktefi akceptuii Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pri-
padné v dalsloh informaénioh rnaterialech lv listinné 61 elektronické formé).
Klient se zavazuje pfi uzav1‘eniSmlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnéna
jedna! za Klienta ve vécech plnén1'Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient
uéini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéne osoby je Klient povinen oznamit Up CR plsemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, is zmena je uéinna 7. pra-
covnim dnem po dorucenl oznarneni Up CR.
Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR vsechny zmény, které mohou
mil vliv na plnéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Udajfi Klienta, zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zrnénu bankovniho uétu, ukonéeni pracovniho
poméru Zaméstrlance Klienta apod.). Veskere zmény je nutno oznamit pisem-
né a zaslat na centralu spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky
prostrednictvim Zakaznické zony. Zmény oznamené jinym zpfisobem (napriklad
na formulari objednavky nebo telefonicky) nejsou moiné.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost oz
a) vsech skutecnostech, 0 kterych se dozvl pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace 0 podminkach

Smlouvy, a dale o
c) vsech skutecnostech, l<teré mail povahu obchodnlho taiemstvi.
Zachovavat mléenllvost 0 téchto skuteénostech se smluvnl strany zavazuji i po ukon-
éeni uéinnosti Smlouvy. Poruéenfm povinnosti mlcenlivostl ie také uvereinenf Smlouvy
éi lejiéasti vregistru smluv v rozporu s pflslusnym ustanovenim Smlouvy.
Bez pfedchozlho souhlasu druhé strany neniiadna ze smluvnich stran opravnéna
pfedal iakekoliv Udaie éi informace tykajicl se Smlouvy tieti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro 1l1<':ely Smlouvy povaiovani za tFeti osoby, nicméné veskera ko-
respondence a predani informacl bude povaiovana za dfivernou a musi byt pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poiadované élnnosti.
Povinnost mléenlivosti se smluvnl strany zavazull dodriovat I po ukonéenf Smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvn1'strana,le2jej porusila, povinna nahra-
dit druhé smluvnl strané skodu, ktera ji jejim deliktnfrn jednanim vznikla.
Po ukonéeni Smlouvy z iakehokoliv ddvodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné zniéit veskeré dokurnenty obsahujici
dfivérné informace vcetné vsech jejioh kopil, a to véetné vesl-<ery'ch poznamek,
na které se povinnost mléenlivosti vztahuie s vyjimkou dOl<lidU, které umoinujl Up
CR hajil jejigrava v pilpadném soudnim Fizenl ze sport? vyplyvaiicich ze Smlouvy,
které je Up R opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.
V piipadé porusenf nékterého z vyée uvedenych zavazkfi mléenlivosti je Up CR éi
Klient odpovédny za pflpadné skody vzniklé druhé smluvnl strané.

2, ylf ,.. .\ ,. _,...,..., ._ 2. . >_ _‘1\‘,. , ,5,
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Dalsi podminky pro objednavani a zpflsob a lhflty pro doruéovani Produktfl Up
a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybl-Ii tato dprava ve Smlouvé, pouiiji se
ustanoveni téchto VOP.
Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z niie uvedenych
zpfisobfiz
a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,

Praha 4 (centrala),
b) e-mailem na adresu: ob]ednavka@upcz.cz,
0) osobnim doruéenfm nebo prostrednictvim doruéovatele (tFeti_osoby) oproti

potvrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republi-
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d) prostrednictvfm on-line obiednavkového lormula'Fe umisténeho na interneto-
vych strankach Up CR,

e) telefonickym podanlm na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) -
pfevzeti obiednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvfm elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich udajfi Klienta (nazev lirmy, ICO,
adresy sidla, DlC) také Udaje 0 typu a mnoistvi objednavanych Produktfi Up a hod-
notach Poukazek a dale kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky.
Pro objednavku lze vyuiit typizovany obiednavkovy lormulai‘ umistény na inter-
netovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano
odlisné, ie vazana objednavkou Klienta v okamiiku jejiho obdrienl, nebude-li Up
CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnfi - informovat
Klienta 0 tom, ie objednavku neakceptuje.
Nestanovi-Ii Smlouva 1inak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte-
ra je soufitem nominalni hodnoty_obiednanych Poukz-izek,_poplatku z hodnoty
Poukazek,poplatkt'1 za sluiby Up CR dle Ceniku sluieb Up CR a DPH z Poplatkfi
v zakonné vysi po vzajemne dohodé s Up CR iednim z niie uvedenych zpfisobfiz
a) bankovnim prevodem na zakladé danoveho dokladu - laktury,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

6.12

/

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

3.2.

8.3.

b) bankovnim pievodem,
c) na dobirku,
d) v hotnvnsll nu zékladé dafiového dokladu - oiijmového dokladu — pii osobnim

ndbéru obiednanych Produkifi Up na cenlréle spoleénostl [Up Ceské republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560799, 1-10 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
lejichi an-.r:1|ni aeznam je uveden na mternatovych szrénkach Up CR.

Jiny zpfisob uhrady ceny plnéni nei uvedeny v odst. 6.5 VOP ie moiny pouze v pii-
padé, ie se na tom Klient a Up CR virslovné dohodnou. Pii platbé bankovnim pre-
vodem ie za den uhrady povaiovan den pflpsérli fiéstky na bankovni lliéet Up CR.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprévnéna stanovit jiny zpfisob (uhrady ceny
plnéni v piipadé, 2e byl Klient vice nei ve dvou piipadech realizovanych dodévek
Produktfi Up a Poukazek ve zpoidéni s uhradou ceny poskytnutého plnéni. Up
CR ie oprévnéna poiadovat po Klientovi smluvni pokutu, Iejii vise oini 0.05%
z dluiné éastky za kaidy zapoéaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu skody
zpfisobene prodlenim s Uhradou ceny plnéni v plné vyéi tim neni dotéen.
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popiipadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, iadné objednane Papirové poukazky ve lhfité
do 2 pracovnich dni], v piipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve lhfité
do 3 pracovnich dnfi od piijeti objednavky Klienta a piijeti uhrady k ni vyslavené
proforma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostiednictvim
doruéovaci sluiby driitele postovnl licence formou cenného psani. Jiny zpfisob
doruéeni je moiny pouze na zakladé dohody smluvnich stran.
Up CH le povinna zaiistit dobiti Kreditfi nebo eBenelity bodii na Elektronické karté
ve lhfité do 2 pracovnich dni: od piijeti obiednavky Klienta a piiieli Uhrady k ni
vystavene proforma laktury, pokud se Smluvni strany nedohodly iinak.
Up CR mfiie vyhovét Klientové plsemné nebo elektronicke Zadosti o vra'1cenid0-
sud nevyuiityoh, neznehodnocenych a nepoékozenych Papirovych poukaizek. Up
CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen
doruizit Up CR do 10 pracovnich dnfii od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR
Papirové poukézky, které chce vrétit.
Klient nese nebezpeéi ékody na Papirovych poukazkéch do okamiiku jejioh do-
ruéeni Up CH. Up CR rné v piipadé souhlasného stanoviska nérok na néhradu
vicenakladfi spojenych s vyda'nlm, distribuci, pievzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluieb, a to po odeéleni Poplatkfi
a DPH z Poplatkfi dle odst. 8.1 ai 8.2 téchto VOP. Vraceni izasti ceny plnéni bude
provedeno zpfisobem dle odst. 8.2 téchto VOP.
Klient milie v ramci objednévky poiadovat po Up CR zpracovéni statistického
piehledu. kdy takova sluiba ie zpoplatnéna dle platného Ceniku sluieb.
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Povinnosti Klienta je provést iédnou kontrolu objednanyoh a na doruéovaci adre-
su Klienta doruéenych Produktfi Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného
odkladu po jejich pievzetl.
V piipadé, 2e po pievzeti objednanych Produktti Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjiéténi nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo poétu Produki-J Up uvedenych
na daiiovém dokladu Up CR a nodnotou dodanych Poukézek nebo poétern doruée-
nych Produktfi Up, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Produktfi Up nebo v piipadé
zjisléni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vrécenych Up
CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich piipadech, kdy dojde k poskozeni prév Klienta. je Klient oprévnén vytknout takové
vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z niie uvedenych zpfisobfiz
a) osobnim doruéeijim nebo prostiednictvim doruéovatele (tieti osoby) na centralu

spoleénosli: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni

zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00. Praha 4,
c) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.
Heklamaci nelze uplatnit ustné. Oprévnény zéstupce Klienta do zdiivodnéni re-
klamace uvede vsechny udaje, které jsou nezbytné pro piezkoumanijeimo odmi-
vodnéni, zejména véakz

' identifikaéni Udaje Klienta (adresu sidla, I00. DIC),
~ jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,
- kod Klienta,
- popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,
~ éislo daiiového dokladu, ktery je reklamovén (pii uplatnéni reklamace je

Klient povinen piiloiit k pisemnému podéni kopii piisluéného dafiového
dokladu a kopii objednavky),

- vyéisleni rozdilu Nominélnich hodnot Papirovych poukézek / resp.
Kreditfi / resp. eBenefity bodii / resp. Benefitnich Bodfi na virtuélnim
Uétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanyoh Klientem
v reklamaci,

- datum uplatnéni reklamace,
' lméno opravnéné osoby jednajicijménem Klienta ve véci reklamace.

O opr:-ivnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrieni postupfi a lhfit
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni’; od doruéeni reklamace
piezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta 0 vysledcich reklamaéniho
iizeni a |e-li reklamace opravnéna, zjedné napravu.
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Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji piedni strané. Doruéi-Ii
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a nepoékozené Papirové poukazky, jejichi plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéii do 20 kalendéinich dnfi po datu jejioh platnosti, ne
véak pozdéii nei do 10 kaiendainich dnfi od skonéeni uizinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zpét Cast Klientem uhrazené ceny plnéni sniiené o Poplatky
a DPH z Poplatkfil vyllétovanyoh pii odbéru iadné obiednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve lhfité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruéi, narok na vraceni éasti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up
CR pii splnéni podminek dle odst. 8.1 téohto VOP vrati éést ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP sniienou o cenu plnéni vyuotovanou Up CR dle Cenfl<u
sluieb na uéet Klienta a vystavi na takto vracenou Cast ceny plnéni dobropis se
splatnosti 30 dnfi od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
narok na vraceni éasti uhrazené ceny plnéni— Poplatkfi a DPH z Poplatkfi.
Klient bere na védomi, ie odst. 8.1 VOP je uplatfiovén vyluéné pro postup vraceni

neuplatnényoh Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
tj. osoby, které éerpa zboii/sluiby v provozovné smluvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zékaznici uplatfiuji Papirové pouke'1z-
ky v dobé jejioh platnosti, po jejimi uplynuti nemaji narok na jejioh proplaceni.
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Jestliie Klient vpra'vnich vztazich s Up CR vystupujejako spotfebitel ve smyslu § 419
zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, tj. jedna'
mimo ra'mec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povoIa'ni (da'Ie jen pro déely tohoto élénku ,,Spo!iebiteI“), plati tato ujednéni:
9.1. Pii jednéni prostiednictvim nékterého prosliedku komunikace na dailku Up CR

poskytne Spotiebiteli s dostateénym piedstihem pied uzavienim Smlouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona 6:. 89/2012 Sb., obéan-
ského zakoniku, ve znéni pozdéjéich piedpisfi, formou zveiejnéni VOP, Ceniku
sluieb a dalsich poiadovanych ddajfi na internetovych strénkach Up CR.

9.2. Je-Ii Smlouva uzaviena pii pouiiti prostiedkfi komunikace na dalku, névrh Smlouvy
bude obsahovat podstalné naleiitosti Smlouvy a dale informaci o tom, 2e Smlouva je
archivovéna prostiedky vypoizetni techniky a neni piistupné tietim osobam. Smlouva
bude uzaviena na zakladé navrhu Spotiebitele ve vice lechnickych krocich, iejichi
obsahem bude identilikace smluvnich stran, seznameni Spotiebitele s piedmétem
Smlouvy, cenou a uréenim zpfisobu uhrady a dodénim piedmétu Smlouvy, jakoi
i rekapituiace Spotiebitelem vloienych udajfi a jejioh finélni potvrzeni. Spotiebitel
ma prévo se kdykoliv pied odeslanim objednavky vratit k ‘ii dokonéenému kroku
a opravll chyby ca upravit informace, které v jeho ramci Up 0R poskytl. Smlouvu Ize
uzavfit pouze v éeskem iazyce, neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem siednano jinak.
Spotiebitel ie oprévnén od Sm|ou\/y odstoupit bez uvedeni dfilvodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnfi od pievzeti Produktfi Up a Poukazek. Spotiebitel je povinen od-
stoupil pisemné a odstoupeni doruoil Up CR, piiéemi souéasné je povinen vratit Up
CH pievzaté Produkty Up, popi. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pievzal.

9.3. V piipadé, ie Spotiebitel podéva objednavku prostiednictvim nékterého prostiedku
komunikace na dalku (tzn. prostiednlctvim on-line objednavkového formulaie umis-
téného na internetovych slrankach Up CH), Up CR zaiis1iSpotiebile|i moinost pro-
vést obgednévku ve vice technickych krocich,1ejich2 obsahem je zejména identifika-
ce Spotiebitele, seznameni Spotiebitele s objednavanym zboiim/sluibami, cenou
a uréenim zpflsobu dhrady a dodanim objednaného zboii/sluieb, jakoi i rekapitula-
ce Spotiebitelem vloienych udajfi a ieiich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se
kdykoliv pied odeslanim objednavky vratit k iii dokonéenému kroku a opravil chyby
éi upravil informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pii jednani vyluéné
vyrnénou elektronické posty nebo obdobnou individuélni komunlkaci. Up CR zajistl,
ie objednavka bude archlvovana prostiedky vypoéetni techniky a nebude piistupné
tietim osobém. V piipadé objednavky nese néklady komunikace na délku kaidé
strana sarnostatné, a to v rozsahu, v jakém if skuteéné vznikly. Na piipadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoveni 6|. 7 téchto VOP s tim, ie usianoveni odst. 7.3 VOP
ie pouze doporuéenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pii uplatnéni reklamace
a i v piipadé. 2e postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR
rozhodne ve lhfité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebltele.
Up CR timto inforrnuje Klienta - Spotiebitele, 2e ma’ prévo podat névrh na za-
haieni mimosoudniho iizeni ve véci spotiebiteiského sporu vzniklého z uzaviené
Smlouvy, a to nejpozdéii do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je pied-
métem sporu. u Up CR poprve. Vécné piislusnym subjektem pro mimosoudni
ieseni spotiebitelskych sporfi ze Smlouvy je Ceske obchodni inspekce. Pravidla
stanovené Ceskou obchodni inspekci, které upravuji postup pii mimosoudnich
ieseni spotiebitelskych SDOF0, stejné jako lorrnulai pro podani navrhu, jsou
Klientovi - Spotiebiteli k dispozici na internetovych strankéch Ceské obchodni
inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.
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10.1. Up CR zpracovavé pro Klienta v rémci plnéni Smlouvy niie uvedené kategorie

osobnich udajfi (véetné automatizovaného zpracovém), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosaieni nasledujicich Uéeliic
10.1.1. piizpfiisobeni, vydani, evidence a ovéiovani objednanych Produktfi Up

a Poukézek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Udajfi dle odst. 10.2.1
ai 10.2.4 VOP;
zprovoznéni virtualnich U610 v syslému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a piipadné jinych U610 a jejich daléi sprava; kde do-
chézi ke zpracovani osobnich Udall"; dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP;
statistioké zpracovani osobnich Udajfi pro Klienta; kde dochazi ke zpra-
covani osobnich Udajfi dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za piedpokladu objednéni takové sluiby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich Cidajfi isou:
10.2.1. identifikaoni llldaje, zejménajméno, pifimeni a datum narozeni;
10.2.2. kontaktni‘ Udaie, zejména e-mailova éi doruéovaci adresa;
10.2.3. |.'idaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnéni a zaméstnavatel;
10.2.4. Udaje spjaté s vyu2|'vén|‘m sluieb Up CR, zejména poéet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditfi, hodnota eBenefity bodC| a poéel
bodfl piidéleny na 1'1<':etZaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Bela;

a to vidy dle povahy éerpanych sluieb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty udajfi jsou driitelé Produktfi Up, zeiména Zamestnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich Udall‘) a Up CR jako jejich zpracovatel.
Klient se dale zavazuje pii uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu. ktera je vyhrad-
né oprévnéna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajfi v souvislosti se
Smlouvou, zejména davat Up CR pokyny oi se na Up CR obracet s poiadavky ty-
kajicimi se zpracovani osobnich Udajfi Zaméstnancfi dle él. 10 VOP. Zménu oprav-
néné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz s tim, 2e zména je lliéinna 7. praoovnim dnem po do-
ruéerlioznameni Up CR. Nebude—li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
konava jejl pravomoci kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
Zpracovéni osobnich Udajii Zaméstnancfi dle tohoto élanku 10 VOP bude probihat
neidéle po dobu 6 mésicfi po skonéeni uéinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
a Klientem a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovéni osobnich Uda-
ifi Klienta dle tohoto élanku 10 VOP bude probihat neldele po dobu 6 mésicfi
po skonéeni Eiéinnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajfizzpracovéva osobni Udaje

9.4.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

vyluéné na zékladé pokynfi Klienta uéinénych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smlouvy, véetné v otazkéch piedani osobnich Udall] do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovéni liz neukléda pravo Unie nebo
élenského stétu, které se na Up CR vztahule; v takovém piipadé Up CH Klienta
informule 0 tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaie by tyto pravni
piedpisy toto informovéni zakazovaly z dfilezitych d0VOd0 veielného zalmu; pro
vylouéeni pochybnosti, zpracovévani osobnich Udall] v souladu s touto Smlouvou
se povaiuie za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;
10.6.1. v piipadé, kdy le ze strany Uiadu pro ochranu osobnich UdalU éi liného

spravniho organu provedena kontrola zpracovéni osobnich Udalfi Up
CR bi v piipadé zahéjeni sprévniho iizeni ze strany Uiadu pro ochra-
nu osobnich Udalfi éi jiného sprévniho organu ve vztahu k zpracovéni
osobnich UdalU Up CR, ozneimi tuto skuteénost okamiité Klientovi
a poskytne mu informace o prfibéhu a vysledcich této kontroly. resp.
prflbéhu a vysledcich takového iizeni;

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynii Klienta bude spolupracovat pfi piipravé od-
povedi dozorovému Uiadu ohledné olnnosti zpracovéni provédénych
Up CR;

10.6.3. nezapoli do zpracovani zédného da|§|1"|o zpracovatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenile tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelfim uvedenym v Zékaznické zoné
a podanim oblednévky Klient tylo zpracovatele schvalule; piipadnému
dalsimu zpracovateli budou uloieny stelné povinnosti na ochranu osob-
nich Udali], lake jsou uvedeny v téchto VOP. a to zelména k poskytnuli
dostaleénych zaruk zavedeni vhodnych technickyoh a organizaénich
opatieni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky pouiitelnych pravnich
piedpisU;

10.6.4. pii zohledfiovani povahy zpracovani, le Klientovi nz-ipomocna prostied—
nlctvim vhodnych technlckych a organizaénich opatieni, pokud le to
moiné, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti 0 vykon
prav sublektfii Udall], pokud plyne povinnost Klienta reagoval na za-
dosti o vykon prav koncovych uiivatelfi z Uéinnych pravnich piedpisfi.
a to bez zbyteéného odkladu;

10.6.5. le Klientovi nz-ipomocna pii zalisfovaini souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Urovefi zabezpeéeni zpracovéni a ohlasovat piipady poruseni
zabezpeéeni osobnich UdalU dozorovému Uiadu a piipadné téi konco-
vym uiivatelifim, posuzovat vllv na ochranu osobnich Udalfi (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialfi a vlastnich
odbornych vyjédieni) a reallzovat piedchozi konzultace s dozorovym
Uiadem, a to pii zohlednéni povahy zpracovéni a informaci. lei mé Up
CR k dispozici;

10.6.6. poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanove-
nyoh v tomto élanku VOP, a umoini audity, véetné inspekci; Up CR
provédi audity zpracovani z vlastni iniciativy lednou za 2 kalendéfni
roky u li vybraného nezévlslého auditora; v piipadé poiadavku na pro-
vedeni dodateéného auditu mU2e Klient pozédat Up CR o audit zpra-
covéni provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednlctvim nezavis-
lého auditora dle piedchozi véty. ne vsak éastéli nei 1x za kalendéini
rok;

10.6.7. umoini Klientovi piistup_do snimku zélohy produkéniho systému (vin-
formaonim systému Up CR) uiivaného pro zpracovani a k probihalicim
operacim zpracovéni dat Klienta:

10.6.8. zallsti, aby leli zaméstnancl nebo liné osoby oprévnéné zpracovévat
osobni Udale byli proskoleni 0 povinnostech Up CR dle tohoto élénku
a smluvné zavézéni k mléenlivosti o vsech osobnich Udajich konco-
vych uzivatelfi a na zédost piedloii Klientovi dokumentaci prokazulici
splnéni této povinnosti;

piiéemi cena za Klientem iédné oblednané Ukony Up CR v rémci éinnosti zpra-
covéni osobnich Udall! dle odst. 10.6.3, 10.6.5. 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Ceniku sluieb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.
Up CR le dale povinna bezodkladné piedat Klientovi:
10.7.1. lakékoli Zédosti o zpiistupnéni osobnich Udalfii ze strany Zaméstnancfi

Klienta;
10.7.2. vsechny stiznosti a zédosti obdrzené piimo od Zaméstnanci] Klienta

(napi. pokud jde 0 uplatnéni préva na piistup, opravu, vymazéni. ome-
zeni zpracovani, pienositelnost Udall], namitky proti zpracovéni Udajfi,
automatizované rozhodovém);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR oprévnéna Uétovat
Klientovi cenu nepiesahujici piiméiené naklady na jejioh provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udalfi vede Up CR v souladu s prévnimi
piedpisy (pokud to vyiaduli ke dni Uéinnosti Smlouvy nebo ode dne Uéinnosti
takového pravniho piedpisu) o ochrané osobnich Udalfil zaznamy o v§ech katego-
riich éinnosti zpracovani provédénych pro Klienta, lei obsahuli zelména:
10.8.1. lméno a ko_ntaktni Udale Up CR, Klienta a piipadného zastupce Klienta

nebo Up CR a povéience pro ochranu osobnich Udajfir (pokud byl
jmenova'n);

10.8.2. kategorie zpracovani provédéného pro Klienta;
10.8.3. informace o piipadném piedani osobnich Udali] do tieti zemé nebo

mezinarodni organizaci; a
10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni.
Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpiistupnit.
Zapoleni dalsioh zpracovatelfiz
10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapoieni do zpracovéni

osobnich Udalfii i linych dalsich zpracovateli], ne2 kteii lsou uvedeni
v Zakaznické zoné, popi. k nahrazeni zpracovateli], kteii lsou uvedeni
v Zékaznické zoné, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazule informovat Klienta
o veskeryoh zamyslenych zménach tykajicich se piileti dalsich zpraco-
vateli: nebo lelich nahrazeni. a poskytne tak Klientovi pifleiiiost vyslovit
vUE:i témto zméném némitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

zpracovatelfi Up.CR oznami Klientovi zpfiisobem dle odst. 14.5 VOP,
pncernz‘Kl|ent ma stelné préva lako v piipadé zmén VOP a tato préva se
povazull za vykon prava na namitku proti zapoleni téchto zpracova1elU.

Up CR zalisfule, kontrolule a odpovida za:
10.11.1. plnéni pokynfi pro zpracovani osobnich UdalU osobami, které mali bez-

prostiedni piistup k osobnim Udalflm;
10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim Udalfim

a k prostiedkfim pro lelich zpracovani;
10.11.13. zabrénéni neopravnénému éteni, vytvaieni, kopirovani, pienosu, Upra-

vé él vymazani zaznamfi obsahulicich osobni Udale.
Up CH bere na védomi. ie dle prevnich pfedpisfii na ochranu osobnich Udall]
ma povlnnosi v piipadé. ze v rérnci zpracovani provadéného pro Klienta zlisti, ze
Klient porusule povinnosti podle prévnich piaopisib o ochrané osobnich Udalfi. lej
na to neprodlené upozornlt.
V piipade ukonéeni Smlouvy le Up CH povinna pfadat Klientovi protokolarné vas-
karé nepreplsovetalné hmotné nosioe obsahulici osobni Udale zpracovzivané pro
Klienta na zékladé Smlouvy a smazal veskeré takové osobni Udale v elektronicke
podobé v lell dispozici. a to do 6 mésicii od ukonfieni Smlouvy. K likvlclaol osob-
nlc_h Udalu rle_m' Up CR povinna piistoupit, pokud préwo Unie nebo Ezienslreho statu
pozadule ulozenl danych osobnich Udalfl, o éernt le Up CH povinna Klianta nepro-
cllené informovat. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany uvédi, is povinnost
llkvldace osobnich Udall] dle tohoto odstavce se neuplalni, pokud ma ve vztahu
k 131191!)/m osobnirn Udalbrn Up CH jiny pnivni dbvod pro zpracovér\l_
Povinnosti Up CH tykalici se ochrany osobnich UdB]0 se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu Uéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze
mali trvat 1 po zaniku leji Uéinnosti.
Up CR se zavazuje dodriovat pii zpracovani osobnich UdalU Zaméstnanci] Klienta
veskeré povinnosti. vyplyvalici zelména ze zékona 6. 1107201 9 Sb., 0 zpracovéni
osobnich Udall‘: a llnyich pravnich piedpisfl. vfietné piimo apllkovetalnych p?edpi-
su Unie, zelména nafizeni Evropského parlamentu a Rady lEUl 20163679 ze dne
27. 4. 2016. Up CH prohlaéule. 2e na zakladé svycn puvlrlnqsli plynquglgh 1 ,3,-;;\,.
nich piedpisfi na ochranu osobnich Udalfi piljala piiméien:-1 kechnicka a organi-
laéfli Opatieni k zalisréni bezpeénosti osobnich Udalii.
Up CH je zelména povinna zajistit, 2e:
10.16.1.pi1'stup ke zpracovavanym osobnim Udalfim budou mil pouze osoby,

u kterych le to nezbytné pro plnéni Smlouvy;
1016.2. vsechny osoby, kterym bude umoinén piistup k osobnim Udalflm, byly

nebo budou pied poskytnutim tohoto piistupu pouéeny o povinnos-
tech. vyplyvalicich ze zpracovani osobnich Udalfii;

10.16.3.funk¢nost a Uéinnost opatieni k zalisténi bezpeénosil osobnich Udalfi
budou pravidelné a v potiebném rozsahu konlrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni éinnosti v oolasll opatieni a dokumentace.

Up CR piilala a udriule zelména nésledulici opatieni k zalisténi Urovné
zabezpeéeni:

10.17.1. zalisténf toho. aby Iyzické osoby oprévnéné k pouiivéni systémfii
pro automatizované zpracovani osobnich Udalfl mély piistup pouze
k osobnim Udalfim odpovldalfcim oprévnéni téchto osob, a to na zé-
kladé unikétniho uzivatelského oprévnénl ziizeného vyluéné pro tyto
osoby:

10.17.2. poiizovéni zaznamfi, které umoini ur<':it a ovéiil, kdy a kym byly
osobni Udale zaznamenény nebo linak zpracovény;

1017.3. provédéni sifrovéni a/nebo anonymizace osobnich Udajfi;
10.17.4. schopnost zajistit neustalou dfiivérnost, integrltu. dostupnost a OdO|-

nost systemfil a sluieb zpraoovéni, vzhledem k zavedenym technic-
kyrn opatienim a lelich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udalfi:
10.17.6. proces pravidelneho testovéni, posuzovéni a hodnoceni Uéinnosti

zavedenych opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;
10.17.7. schopnost zalisléni ochrany integrity komunikaénich sitl;
10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych piistupfi;
1017.9. zabezpeéeny pienos dat, klery umoiiiuje lednoznaénou identifikaci

piilemce prostiednictvim n2istrojU;
10.17.10.piistup k osobnim Udalfim mali pouze povéiené osoby Up CR;
10.17.11.zalisténa fyzické bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych

osobnich Udalfii;
10.17.12.zélohovéni le provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde lsou osobni

Udale uchovavany v zabezpeéené podobé.
Pii zpracovéni osobnich 00310 budou osobni Udale uchovévény vyluéné na za-
bezpeéenych serverech nebo na zabezpeoenych nosiéich dat, ledné-li se o osob-
ni Udale v elektronické podobé.
Klient prohlasule, ie se seznamil s opatienimi uvedenymi v tomto élanku a Ze
s piihlédnufim ke stavu teohniky, nakladfim na provedeni, povaze. rozsahu, kon-
textu a U<';elUm zpracovanl i k rfilzné pravdépodobnym a rfizné zévaznym rizikfim
pro préva a svobody sublektfi Udajfi, piedstavuli tato opatieni dostateéné zabez-
peéeni odpovidajici danému riziku.
Up CR prohlasuje, ie bude prilbézné piilimat dalsi zaruky za Uéelem technlckého
a organizaéniho zabezpeoeni osobnich Udall], zelména piilmout takova opatieni.
aby nemohlo dolit k neopravnénému nebo nahodilemu piistupu k osobnim Uda-
lfim, nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpiistupnéni (dale jen "poruseni zabezpeéeni osobnich Udal0“), a to dle sveho
uvaieni a 5 piihlédnutim ke stavu techniky.
V piipadé, 2e Up CH zlisti poméeni zabezpeéeni osoonich UdalU. ohlasile bez zbl/leo-
ného odkladu, nelpozdéli do 36 hodin, Klientovi. Up CR le déle povinna vest evidence
veskenjch poruseni zabezpeéeni osobnich Udalfi a piilatych napravnych opatieni.
V piipadé, kdy Up CR umoziiule sublektfiim UdalU v souladu s aktualnimi podminkami
sluieb otevieni zvléstnlho Uétu sublektu UdalU, pii jeh_o2 spravé by Up CR vystupovala
lako samostatny spravce osobnich UdalU, zahéli Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku sublektu Udaji] zpracovani leho osobnich Udall]. véetné UdajU zpracovavanych
dle tohoto élénku VOP, lako spravce. Klient s timto uiitim osobnich UdalU zpracova-
vanych dle VOP souhlasi, a to i ve vztahu k diive vytvoienym U6tUm sublel<tU UdalU.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7

11.8.

11.9.

12.1

12.2.
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Klient bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udale (zelména
identifikaéni, kontaktni Udale a Udale o plnéni Smlouvy) fyzickych osob vystupu—
jicich na strané Klienta, piipadné take Klienta samotného: le-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapolenych na plnéniSmlouvy1akozto sublektu udalu, a to
pro nasledulici Uéely:
11.1.1. uzavieni a plnéni smluv s Klientem, véetné piistupu do administrace

v ramci Gallery Beta, le-li slednéno;
11 1.2. osloveni novych a stévalicich zakaznikfi (marketing), a to prostiednic-

tvim bézné i elektronické posty a té2 za vyuziti telefonu; pro tento Uéel
jsou zpracovavany také Udale 0 akvizici;

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokfi;
1 1.1.4. vnitini administrativni potieby a evidence, tvorba statistik;
11.1.5. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udall] dle vyse uvedenych Uéelii jsou:
11.2.1. pro Uéel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Srnlouvy, ve vzta-

hu k UdajUm Klienta jako fyzické osoby. a ve_vztahu k udalum dalsrch
osob opravnény zalem Up CR na plnéni uzavrenych smluv;

11.2.2. oprévnény zalem Up CR na rozvoli vlastniho podnikani a akvizici no-
vych zakaznikfi pro Uéel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. oprévnény zalem Up CR na ochrané leho pravnich narokfi pro Uéel dle
odst. 11.1.3 VOP;

11.2.4. opravnény zalem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro Uéel dle
odst. 11.1.4 VOP;

11.2.5. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zelména z oblasti
daiiové a Uoetni pro Uéel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni Udale budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uizel stale aktualni. zejména:
11.3.1. pro Uéel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Uélnnosti Smlouvy a piipadné

po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvalicich;
11.3.2. pro Uoel dle odst. 11.1.2 VOP neldéle po dobu 6 mésicfi po ukonéeni

Uéinnostl Smlouvy;
11.3.3. pro Uéei dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promléecidoby,

véetné doby pokryvalici leli pilpadné staveni éi pieruseni, typicky vsak
ne déle nez 16 let po ukonéeni Uéinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro Uéel dle odst. 11.1.5 VOP vyse po dobu plnéni piislusnych zak0n-
nych povinnosti.

Osobni Udale osob uvadénych v odst. 1 1.1 VOP budou za vyse uvedenymi Uéely
piedavany dalsim piijemcfim v roli sprévcii a zpracovatelfi. Témito piilemci mo-
hou byt:
11.4.1. organy veieine spravy. jako lsou policie, exekutoii. generalni finanéni

iedltelstvl, a to v piipadé. kdy loto uklédé Up QR pravnupovinnost
nebo kdy ie to nezbytné pro ochranu prev a pravnich naroku Up CR;

11.4.2. osoby zapolené do procesu obchodni a rnarketingove komunikace.
jako lsou osoby zallsfulici postovni a e-mailove rozesflky;

11.4.3. osoby vystupulici jako sprévci IT a zallétulici technické operace zpra-
covani, lelichi seznarn je uveden v Zakaznicke zone; a

11.4.4. dais! kalegoria piilemcii uvedené v 2ékaznické zone; poclanim ob|ed-
navky Kiient tyto kaiegorle prrlemcu schvalule. O_zménach kategoril
pifiemciii uvedenych v Zékaznlcke zoné bude Klient lnformovén ze
strany Up CH.

Sublekty UdalU jsou oprévnény:
11.5.1. poiadovat piistup k lelich osobnim Udalfim;
11.5.2. poiadovai opravu, doplnéni oi vymaz osobnich Udalfi;
11.5.3. poiadovat omezeni zpracovani osobnich Udalfi;
11.5.4. poiadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udalfi;
11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udalfi, a to véetrlé narnit—

ky proti zpracovéni za marketingovymi Uéely - tuto narrmku lesuolekt
opravnén vznéstlii pii uzaviréni Smlouvy. a piipadné pri zaslani kazde-
ho lednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli lindy;

11.5.6. vyuiit prava na pienositelnost osobnich Udalfi; a
11.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovéni osobnich Udall] k Uiadu

pro ochranu osobnich UdalU.
Veskera pra'va lze uplatnit na nasledulioich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upc2.cz;
11.6.2. Doruoovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient le povinen informovat osoby uvedené jako sublekty Udall] v odst. 11.1 VOP
o zpracovani lelich osobnich Udall] v rozsahu informaci, ktere lsou uvedeny v tom-
to él. 11 VOP. Klient le povinen informovat subiekty Ud6l0 podle tohoto odstavce
bez zbyteéného odkladu od nabyti Uéinnosti Smlouvy, popi. od piedani osob-
nich Udall] konkrétniho sublektu Udalfi Klientovi. Klient le povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem sublektfi Udajfi.
Povinnost Klienta informovat sublekty Udall] podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni i na veskeré piipadné zmény tykalici se informaci o zpracovani.
Smluvni strany potvrzuli, ze informace obsazene v tomto oi. 11 VOP nepiedstavuji
smluvni ulednani (s vylimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CF1le povinna udrzovat
tyto informace o zpracovani aktualni, a z tohoto dfivodu se na lejich_zmény neaplikuji
omezeni a navazulici préva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR le opravnéna tyto infor-
mace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpiiisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.
r;:?.~*:wr’. .1. ?~-.~.'z‘i.2;>;a§~*i @.i.:i.1zo;:.r'~.~.ii
Faktura Up CR bude mit naleiitosti danového dokladu dle piatnych pravnich pied-
pisU (zakona :3. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi. ve znéni pozdéjsioh piedpisu. a_zako-
na 6. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdélsich piedpisu).
Faktury musi obsahovat éislo Uétu Up CR a vsechny Udale uvedené v § 29 zakona
6. 235/2004 Sb., 0 dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisfi, a‘v § 435
zakona é. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdélsich piedpisu.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Faktury Up CR, neni-li slednéna odlisna lhfiita splatnosti (zelm. v piipadé platby
v hotovosti le spiatnost uréena dnem odbéru), lsou splatné ve lhfité 14 kalendai-
nich dm'1 ode dne lelich doruoeni Klientovi. Up CR doruéule faktury Klientovi tak,
ie le uloii na Klientfiv Uéet v rémci webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby
a souéasné o vystaveni faktury informule elektronickou zpravou Klienta. Faktura
se povaiuje za doruéenou dnem, kdy je ulozi na Uéet Klienta, pokud neni doru-
éena linym zpiisobem.
Uhradu vyiakturované ééstky se zavazuje Klient provest na U<':et Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na piislusné faktuie. Zavazek Klienta le splnén dnem
piipsénim piislusné oaslky na Uéet Up CR.
Jeslliie nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ulednanimi Smlouvy
nebo prévnimi piedpisy, le Klient opravnén ll Up CR ve lhilté splatnosti vratit, anii
by se tim dostal do prodleni. Up CH le povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V piipadé, ze Klient béhem lhUty pro Uhradu faktury nebo vy-
Uétovani vznese pisemné opravnené vyhrady.k nékteré polozce této faktury nebo
vyUt':tovani a le-ll takova vyhrada oprévnéna, Up CR vystavi piislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na spiatnost ostatnich polozek faktury nebo vytiétovani.
Ma-Ii byl penéiity zaivazek podle Smlouvy plnén v éeskych korunach (K6), smluv-
ni strany timto souhlasi. ie bude—li ména (K6) kdykoli v dobé Uéinnosti Smlouvy
nahrazena lednotnou evropskou ménou (EURO) jako ledinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy plnéné ode dne
Uéinnosti této zmény bez dalsiho vyladiovany a hrazeny v EURO. Pievodnim kur-
zem mezi K6 a EURO bude kurz stanoveny piislusnym organem Evropské unie,
piipadné Ceské republiky.
Up CF1le oprévnéna navysit Poplatky (pokud byly slednany) vzdy k lednu nového
roku o prfimernou miru inilace. které bylo dosazeno v Ceské republice v piedcha-
zelicim kalendainim roce. Pr_o uréeni miry inflace le uréulici index spotiebitelskych
cen, klery bude zveielnén Ceskym statistickym Uiadem v prosinci piedchoziho
roku. Ke zvyseni Poplatkfi podle tohoto élanku mU2e dolit prvné poéinale me-
sicem nésledulicim po vyhlaseni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce na-
sledulicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. Zvyseni Poplatkii bude
Klientovi oznameno prostiednictvim uveielnéni informace o zvyseni Poplatkii
na internetovych strankach Up CR vzdy leden mésic pied Uéinnosti zvyseni.
Opravné dafiové doklady (dobropisy) lsou splatné ve lhfité 30 dni ode dne lelich
doruéeni Klientovi, neni-li slednano linak.
1*‘/»'\ 1-1»; 1-. ;.. .~....'<12. = ..~..:\::5?. 1'11./(~71. =
Odstoupeni od Smlouvy se iidi piislusnymi ustanovenimi zakona é. 69/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdélsich piedpisifi. V pilpadé, ie Up CR nepo-
skyine poiadovanou sluibu Klientovi, pak le pisemné vyzvan k népravé v terminu
14 dnfir. Neposkytnutl poiadované sluzby v tomto nahradnim terminu se povaiule
za podstatné poruseni Smlouvy. Za podsiainé poruseni povinnosti Klienta se kro-
mé liného povaiule prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta vfiioi Up
CH. pokud Klient ani po plsemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni lhfitou v trvani
14 dni; nesplni S\/0] piislusny zavazek. Prévni Uéinky odstoupeni nastavali ke dni
doruéeni pisemného oznémeni o odstoupenl od Smlouvy druhe smluvni strané,
piiéemz odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smlouvy od pooétku, ale
od okamiiku doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy neni‘ dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou lii vzni-
kl nérok pied odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy mali
pietrvat i po ieiim ukonéeni.
Smlouvu lze ukonéit, neni-Ii ulednéno linak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke siednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vvpovédi i bez udani dUvodU
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera zaéiné béiet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasleduliciho po mésici, v némz byla plsemna vypovéd doruéena druhé
smluvni strané a konoi poslednim dnem druhého kalendéiniho mésice.
Ukonéeni Smlouvy nezbavule iadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své
zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkti vzniklych za dobu Ur':in-
nosti Smlouvy.
}ii‘.‘.f1ZRE’§l\!.4. iJs'i.1;-aowiiei
Tyto VOP se vztahuli také na pravni vztahy mezi Up CH a Klienty, kteii nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, avsak kteii se s obsahem téchto ustano-
veni mohou seznamit na internetovych strénkach Up CH. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluieb Up CR vyladiule Klient doruéenim iédné objednavky
zpfisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) ai e) téchto VOP.
Tyto VOP v celém rozsah_u rusi a nahrazuli veskeré piedchozi vseobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stelnym nebo obdobnym piedmétem
uzaviené s klienty, lakoz i vsechny lelich piilohy a dodatky.
Kaida ze smluvnich stran le povinna oznémit pisemné druhé smluvni strané zmé-
ny vsech skuteonosti, zelména identifikaonich Udalfii a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit iédné plnéni Smlouvy.
Smlouva mfiie byt ménéna <':i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi obéma smluvnimi stranami.
Up CR le oprévnéna lednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluieb. O ves-
kerych takovychto provedenyoh zménach informule Up CR Klienta prostiednic-
tvim Zékaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem 6i dopisem
v listinné podobé, piipadné linym dohodnutym zpfisobem. a to nelméné 1 mésic
pied nabytim lelich Uéinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
lhlité Smlouvu vypovédét s Uéinnosti ke dni doruoeni vypovédi Up CR, nesou-
hlasi-li se zménami. Pokud tak neuéini, ma se za to, 2e se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zméném Ceniku sluzeb le Klient v piipadé nesouhlasu opravnén
ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény
Cenfl<u sluieb; Klient bere na védomi, ze le Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét
s Uéinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v piipadé, ie Klient se zménou
Ceniku sluieb nesouhlasi a zarovefi Smlouvu nevypovi.
V piipadé, ie nékleré ustanoveni VOP le v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy mali piednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvalici
ze smlouvy vyluéuli aplikaoi ustanoveni§ 1799 a § 1800 zékona 6. 89/2012 Sb.,
obéansky zékonik. ve znéni pozdélsich piedpisfi, pokud jde 0 dodateona prava
souvisejici s odkazem na VOP.
Tyto VOP nabyvali platnosti a Uéinnosti dnem 02.03.2020.
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proforma faktura, hotovost

vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ulednani

Minimalni poplatek 200 K6

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto
l

250 K6 / 100 K6

Opis faktury 100 K6

i Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek 3 % (mlnimalné vsak 200 K6)_ vyée poplatku /e uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Pouka'zek doméenych Up CR
Storno poplatek — Uhrada vzniklych nakladfi Up CH pii zru em cele ob ednavk nebo vraceni ‘ii v roben ‘ch,J Y I Y Y
resp. Klientovi doruéenych Poukazek v ramci ledné oblednavky
vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem storno nych nebo vrécenych Poukézek

4 % (mlnimélné véak 200 K6)
va

. Personalizace sekovych knizek
cena je uréena za kazdou vyrobenou sekovou knlzku 3K6

Vytvoieni grafiokého navrhu a nahledu Poukazky s logeml

Umisténi reklamniho textu / loga die piani Klienta
. cena je uréena za kafdou vytisknutou Poukazku

textem dle piani Klienta 300 K6

0 ,50 K6 / ks

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku sekové knizky
) cena je uréena za kaédou vyrobenou sekovou kniiku 3K6

r Vyména poskozenych Poukazek (zpUsobeno na strané Klienta)
. poplatek za doruéeni hrazeny pii pievzeti za'siIky od 80 K6

Vystaveni penalizaéni faktury po odesléni ll. upominky 300 K6

Datovy analytik / speoialista
I Ukony dle pozadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajfi / GDPR 2000 K6 / élovékohodina

u Zpracovani dat / administrative:
Ukony dle poiadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajfi / eopn

—'—_ 55‘ 1‘? :-.--..?-?.?? "fr-_i;';;-;1-‘_’f *
i ‘:5 :."'- Fl-' _.}\';.‘| 1-I ,,1','.*g;[!it"11 _.‘iii L -3%iiéi.E‘

-y Odména z hodnoty dobiti

*~: ,—_Y-F:-_-j-. ':...—::*f:',_.:: .,, | ‘ .'.‘.1;-|'¢(; g-—~.~ -_“l;,;-. ‘l"v£’ll' \‘
.<.»-J‘; ..- - .~‘i.|'.i .| _r=_ .»-1.‘ (Y
_’-‘ii’-;. .=-;:- ' ; 44;: ;;:?--'ll.‘! 4.1.

800 K6 / élovékohodina

1. .:.:r. 5 =- l-.-~11.-. .._ .2.‘:-Lg-Q-__‘. “.‘_'¢’_'k1a-L_E'7 .—._
dle smluvniho ujednéni

-,__.U‘-1
I -L

Vydani karty — lednorazové 150 K6

Vedeni Uétu uiivatele — mésiéné 2K6

Nabiti karty uiivatele 2K6

Dodavka karet na adresu Klienta 250 K6

' Vyména karty (po 5 letech) 150 K6

Znovuvydéni karty

Tento Cenik sluzeb le platny od 30. 06. 2019 ale nedilnou souéasti Obchodni smlouvy. Ceny lsou uvedeny bez DPH.

250 K6
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Poplatek za GB dle smluvniho ulednani

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) v6. duplikatu 55 K6

Vytvoieni grafického navrhu potisku karty
plalba za kaidy jednot/ivy navrh

2000 K6

Poplatek za expresni vyrobu Poukazek 100K6

Personalizace sekovych knizek (Poukazky UN|§EK+ / UNl$EK+FKSP)
platba za kaédou éekovou kniiku

3K6

Manipulaéni poplatek
Doda'n/'pouka'zek na 1 dodaci misto Klienta

250 K6

Poplatek za dodéni Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance
Hrazeno z bodového Uétu Zaméstnance (100 bodfi) nebo dobirkou

100 K6

Stomo poplatek — Uhrada vzniklych nakladfi Up CR pii zruseni oblednévky nebo vréceni dodanich Poukazek 4 ‘y Z hodnoty Poukazek
O

minimalne vsak 200 K6Zaméstnancem _
Pouka'zky UN/SEK+ / UNISEK+FKSP
Datovy analytik / specialista ,
Ukony dle poiadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajfii / GDPH 2°00 Kc / ‘5'°"é‘<°h°d'"a
Zpracovéni dat / administrative
Ukony dle pozadavkfi Klienta v oblasti ochrany osobnich Udalfi / GDPR 800 K6 / 6'°"ék°h°d'"a

. _' '_;'.-1'=-.1-i.r2$'-' '-1 i-:.';1_~"-,1" 1 1 F .-rm".-_. W. 1*. = 11: rk-/_wwr<-..~n : -' rw;—_rfi 5+:-n-wfi — —-— -1:.-'.."."r.;-7a.‘?-F‘'jr‘,‘.'<':?Lr1.»':"' J51.-'4‘.’§'.-;Yi1‘1:].:‘Fi1':§_1#,J"€~;QB?;1§7'i""."["Pf-‘F Y 3 *= =-- 2.-. ._, _. ._4 \. 1' _ .~ '1" ... .<_ ~_..r‘". I. _‘..a ____ __,__ _

Jubileum
standardni temp/ate

500 K6

Jubileum
template na zakladé poiadavku Klienta 1000 K6

Mole odména
standardn/' temp/ate

500 K6

Mole odména
template na za‘k/adé pozadavku K/ien ta

., 1.1‘. ‘ .

Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta

1000 K6

*‘- ' 1 " --. ' " 73'.‘-7' ~— -_—»__._ 7- ___ -_ 4.
1 -.-:’_._' .-.‘.l I‘: ._'i . 1 1-,.> __ l__.2i ,-__ »...-'- ._- I Ml ,
- ‘ __ . - 1* .. , ~_ 4; __ J 6 4. __ ___. _,

60 K6

Licence na 12 méslcfi

' -1 . - - '- . ...L.v_ . . . V_ v , . .

Vytvoieni maillngu pouze s textovou Upravou

100K6 /1 karta

' . _“ 1 . "'1 :11" _"- ~ -'w~ _
l .. _. __ _ ._ ...-A'-_.. ;'_|'.‘. .1 I

500 K6

Vytvoieni maillngu s textovou Upravou véetné grafiky 3000 K5

Tento Cenik sluieb je platny od 12. 12. 2018 a le nedflnou souéasti Obchodni smlouvy. Cenylsou uvedeny bez DPH.


