SMLOUVA

o servisni podpore a maintenance Kk softwarovému dilu Spisova sluzba SSL/ELISA
evidovana u objednatele pod &. 1/2012/DB
evidovand u zhotovitele pod &, (NS .. S8L 77— 7y
uzaviené podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich
pledpisti (dale jen obchodni zakenik)

l.
Smiuvni strany

Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RO2ova 6, é.p. 943, PSC 110 00
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vlozka 296, sp. zn. Ps 296/1
zastoupeny Ing. Richardem Buli¢kem, generainim feditelem
iC: 00001279
DIC: CZ00001279
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Havlickova 13, Praha 1
¢.0.: 18009011/0100
(déle jen ,objednatel”)

Zhotovitel: CNS a.s.,
se sidlem Nad Safranici 574, 276 01 M&lnik,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 6233
zastoupeny Ing. Petrem Samkem, mistopredsedou
predstavenstva
IC: 26129558
DIC: CZ26129558 |
bank. spojeni: GE Money Bank, Mélnik,

& (.:16480762/0600

(dale jen ,zhotovitel”)

{dale spoleéné jen ,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

Zmocnénci pro jednani véc
za objednatele:

za zhotovitele:
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Predmat smlouvy

1. Na zakladé Smiouvy licenéni &. CNS SSL 05 23 ze dne 25.11.2005, uzaviené mezi
zhotovitelem jakozto autorem a objednatelem jakoZto nabyvatelem, objednatel nabyi
prava uziti softwarového dila ,Spisova siuzba SSL* (tzv. nevyhradni licence). Nova
technologicka verze puvodniho informacéniho systému ,Spisova sluzba SSL* nese
néazev ,ELISA" (dale jen SSL/ELISA).

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude objednateli k softwarovému dilu SSL/ ELISA poskytovat
servisni podporu a maintence (dale jen ,servisni podpora”).

3. Vramci servisni podpory bude zhotovitel za podminek touto smlouvou stanovenych
poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) sluzba podpory - tzv. Hot-line (HelpDesk);
b) upgrade SSL/ELISA;
¢) spravcovstvi softwarového dila SSL/ELISA.

liL
Zpusob, doba a misto pinéni
1. Servisni podpora dle ¢l 1l odst. 3 a) této smlouvy tzv. Hot-line {HelpDesk) predstavuje

sluzbu poskytovanou prostfednictvim telefonu, faxu nebo elekironické posty za nize
uvedenych podminek:

a) podpora obsahuje nasledujici prvky:
o piimy telefonicky pfistup k oddéleWik& SSL/ELISA od 8:00 do
17:00 v pracovni dny na tel. &islo kontaktovani na e-mailové
adresc [ nebo na faxovém éisle_

s stanoveni zavaznosti problému s ohledem na vliv problému na provoz SSL/ELISA
u zakaznika

+ fesdeni problému

» pfistup Ktechnickym informacim tykajici se nastaveni pracovni stanice
SSL/ELISA

= podrobny popis fe$eni znamych problémd a sledovani jejich feseni

o pfistup k diskusnt skupiné

» prehledy zakaznickych poZadavk(l, stav jejich feseni

» zapracovani technologickych a legislativhich zmén

» telefonicke konzultace k programu SSL/ELISA v rozsahu 4 konzultaci mésiéné

Konzultaci se rozumi jeden telefonni hovor pii fe$eni jednoho problému objednatele;
preruseni telefonatu za ucelem vyieSeni problému se nepovazuje za novou
konzultaci

b) Kazdy dotaz objednatele je u zhotovitele podpory zaznamenan do systému pro
sledovani dotazd, je mu piid8leno jednoznagné éislo probléemu (ICP) a stupeft
zavaznosti. Podle zavaznosti se problémy rozdéiuji do Sesti kategorii (od dotazu aZ
po havarii systému) a vZdy je u nich specifikovana doba odstranéni.

Strana 2 (cetkem 8)




ZavaZnost problému Doba odezvy (odstranani)

Dotaz 8 hodin
(zakaznik nezna fedeni uréitého problému, nevi si rady
pii feSeni standardni situace )

Chyba nasledujici planovana verze
(néktera dopliikova funkce systému nefunguje spravné,
existuje vSak nahradni feSeni, jak tuto funkci obejit,
nebo nahradit)

Nové funkce nasledujici planovana verze
(pozadavek na vytvofeni nové funkce do mformaémho

sytému)

Zavaina chyba systému nasledujici planovana verze

{(néktera dileZita funkce systému nefunguje spravné,
existuje viak nahradni feseni, jak tuto funkci obejit,
nebo nahradit)

Kriticka chyba systému do 24 hodin patch, nebo nova
{nékter4 dileZita funkce systému nefunguje spravné a verze

neexistuje nahradni fe3eni, jak tuto funkei obejit, nebo

nahradit)

Havarie systému do 24 hodin patch, nebo nova
(informadni systém viibec nepracuje ) verze

¢) Mimo dobu uvedenou v pododstavci a) zajisti zhotovitel pfipojeni zdznamniku, na
kterém bude mozno zanechat vzkaz a dale pak bude objednateli sdéleno ¢islo
mobiinino telefonu nepretrziteé sluzby. Zhotovitel se zavazuje vyfidit takovou
konzultaci nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Servisni podpora dle €l. Il odst. 3 b) tzv. upgrade SSL/ELISA zahrnuje vytvofeni a
uvedeni na trh minimalné 2 novych verzi softwarového dila SSL/ELISA roéné, v nichz
budou postupné akceptovany technologické a Iegislatlvnl zmény spolu s navrhy a
pnpomlnkaml jinych uZivatell tohoto dila.

Servisni podpora dle ¢t |l odst. 3 ¢) tzv. spravcovstvi softwarového dila SSL/ELISA
zahmuje::

a) poskytovani konzultaci k programovému vybaveni dila 1 x za 2 kalendaini mésice
v rozsahu 6ti hodin;

b) odstranéni pfipadné zavady systému i mimo vysSe uvedeny termin a rozsah.

V pripada, Ze telefonickd konzultace nebude dostupna ani na jednom z disla uvedenych
Cisel v odstavci 1a), upozorni aobjednatel zhotovitele na tuto skuteénost e-maitovou
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu uvedenou v odstavci 1a). Zhotovitel je povinen
neprodleng po obdrZeni této e-mailové zpravy telefonicky kontaktovat objednatele, ktery
e-mailovou zpravu zaslal. Okamzik pfijeti e-mailové zpravy opravnénou osobou
zhotovitele se povazuje za po&atek prodleni v poskytovani siuzby telefonické konzultace
pro udely ustanoveni €l. VI. odst. 1 této smiouvy.

Osoby objednatele, opravnéné k vyzadani telefonické konzultace, k podani zadosti o
konzultaci v misté objednatele a o servisni zdsah, a osoby zhotovitele, které budou
provadét konzultace a servis v misté objednatele, jsou uvedeny v piiloze €. 1, kterd je
nedilnou soudasti této smlouvy. Smluvni strany se navzajem bezodkladné pisemné
upozorni na zmény uvedenych osob & kontaktnich Gdaji.
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6. Konzultace a servisni zasahy v misté objednatele budou provadét pouze osoby,
uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pokud bude tfeba pfitomnost jinych osob, zhotovitel
je pfedem ohlasi opravnénym osobam objednatele. Zhotovitel bere na védomi, ze jiné
osoby nebudou vpuétény do objektll objednatele, pficemz tato skuteénost nebude brana
jako neposkytnuti sou€innosti objednatelem.

7. Pro Gdely této smlouvy se Ihity, stanovené v hodinach, pocitaji jako nepferusené
souvislé ¢asové obdobi (v rdmci pracovnich dnu), nikoliv pouze v rdmci servisni doby,
pokud neni v jednotlivych pfipadech stanoveno jinak. .

8. Zhotovitel je povinen vést vykaz éinnosti (¢asovou evidenci, pracovni listy apod.) sluzeb
poskytovanych podle &l 1l odst. 3 pism. a) a c) této smlouvy. Ve vykazu dinnosti je
zhotovitel povinen uvadét minimainé druh a popis poskytované sluZby, Cas jejiho
objednani, zahajeni a ukonéeni. Vykaz musi. byt potvrzen opravnénou osobou
objednatele (viz pfiloha &. 1 této smlouvy), popfipadé opravnéné osoby objednatele na
vykazu ¢innosti uvedou piipadné namitky (pozdni poskytnuti sluzby, namitky ke kvalité
sluZby apod.), pfipadné néaroky objednatele na slevu podle &l. VI odst. 1. Vykaz Cinnosti
bude pfilohou faktur za poskytovane sluzby (€l. |V odst. 6).

V.
Ceny a platebni podminky

1. Smiuvni strany sjednéavaji celkovou cenu piredmétu pinéni dle &l. Il této smlouvy jako
roéni pausal ve vysi 45.240,- K& (slovy. Ctyficetpéttisicdvéstéétyficet korun éeskych),
ktery je tvofen nasledujicimi polozkami

a) cena za sfuzba podpory — tzv. Hot-line (He]pDesk) ve vysi 14.400,- K&
(slovy: étrnacttisicétyfista korun Ceskych);

b) cena za upgrade SSL/ELISA ve vysi 9.600,- K&
(slovy: devéttisicSestset korun ¢eskych)

C) cena za spravcovstvi softwarového dila SSL/ELISA ve vysi 21.240,- K&
(slovy: dvacetjedentisicdvéstéttyficet korun ¢eskych) .

2. Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach bez DPH. DPH bhude vyu€tovana v danovem
dokladu dle pravnich pfedpist platnych ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni.

3. Cena uvedena vy$e bude fakturovana na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem a hrazeného mésiéné ve vysi 1/12 ceny celkem bez DPH dle
odst. 1 této smilouvy, t. j. ve vyéi 3.770,- K¢ (slovy: tiitisicesedmsetsedmdesat korun
Ceskych) mésiéné. '

4. Dnem uskuteénéni zdanitelného piné&ni je posledni den kalendafniho mésice, za ktery je
sluzba poskytovana.

5. Splatnost radné vystaveného dariového dokladu, obsahujiciho stanovené nalezZitosti,
musi €init nejméné 14 (Ctrnact) kalendafnich dni ode dne doruéeni objednateli na adresu
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, ROzova 943/6, 110 00 Praha 1.
V pochybnostech se méa za to, Ze dariovy doklad (faktura) byl dorucen paty den po
odestani. Danovy doklad se povazuje za zaplaceny okamzZikem pfipsani pfislusné
finanéni &astky na ucet zhotovitele. :

6. Danovy doklad musi obsahovat eviden¢ni cislo této smiouvy a veskeré UGdaje
vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisl, a § 13a obchodniho zakoniku.

7. Neobsahuje-li dariovy doklad nékterou z nalezitosti uvedenych v odst. 6 tohoto &lanku,
nebo obsahuje-li nespravné cenové udaje, anebo je-li dafovy doklad vystaven v rozporu
s platebnimi podminkami, je objednatel opravnén danovy doklad vratit zhotoviteli
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10.

k opravé. V tomto piipadé je objednatel povinen na darovy doklad nebo v privodnim
dopise k nému dlvod vraceni oznalit. Objednate! je povinen své pfipadné naroky
prokdzat. Objednatel se v pfipadé vCasného vraceni faktury podle piedchozi vety
nenachézi v prodleni s jejim zaplacenim. Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dnd
dorudit objednateli novou opravenou fakturu. Doba splatnosti nového (opraveného)
danového dokladu zacina bézet znovu ode dne jeho prokazatelného doruéeni na adresu
objednatele uvedenou v odst. 5 tohoto &lanku.

Pokud zhotovitel neakceptuje néaroky objednatele uvedené s vracenou fakturou, tento
spor budou fesit zmocnénci pro jednani smiuvni a ekonomicka na zékladé vyzvy
zhotovitele ve Ih(ité 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni vracené faktury.

Po dobu piatnosti této smiouvy ma objednatel narok na nasledujici slevy poskytované
zhotovitelem téchto produkt(:

a) na $kolném u seminail a $koleni poradaném u zhotovitel narok na 25 % slevu

_ Z jejich ceny,
b) na porizeni vypodetni, telekomunikacéni, kopirovaci audiovizudlni techniky
zakoupené u zhotovitele ve vysi 3%
c) na dalsi softwarova dila, jejichZ autorem nebo Sifitelem je zhotovitel, narok na
10%.

V pfipadé, Zze obé smiuvni strany jiZz uzaviely jinou smlouvu, zniz vyplyva narok
objednatele na nékterou ze slev uvedenych v pfedchozim odstavci, pak nelze u jednoho
produktu kumulovat slevy zvét§iho poétu uzavienych smiuv, ale plati u jednoho
produkiu vZdy jen jedna sleva.

V.
QOchrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze se vSemi informacemi obsazenymi nebo vyjadfenymi
v této smlouvé &i zpfistupnénymi v souvislosti s touto smlouvou, véetné informaci
predanych pfi $koleni, budou zachazet jako s informacemi neveiejného charakteru (dale
jen ,neverejné informace®) a uchovaji je v fajnosti az do doby, kdy se tyto informace
stanou vefejné pfistupnymi. '

Nevefejnymi informacemi ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku nejsou cbecné znamé
skutegnosti, informace urlené pfimo ke zvefgjnéni (napf. tiskové zpravy, reklama
apod.), a dale informace oznacené jako ,VEREJNE".

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezneuzZije nevefejna data a informace ziskané od
objednatele pii provadéni smluvni dinnosti, a Ze takové informace neprozradi Zadné treti
osobé bez pisemného svoleni objednatele.

Zadna smluvni strana neprozradi nevefejné informace Zadné osobé s vyjimkou téch
svych zamésinancl nebo subdodavatel(, ktefi dané informace znat potiebuji. Aniz by to
odporovalo vy3e uvedenému, obé smluvni strany zajisti, aby se kazda osoba, kiera
bude seznéamena s neverejnymi informacemi ve smyslu odst. 1 tohoto é&lanku (nebo
jakoukoliv jejich ¢asti), zavazala uchovat tyto informace v tajnosti. Kazda smluvni strana
neprodlené uvédomi druhou stranu, bude-li si védoma jakéhokoliv poruseni tajnosti
nevefejnych informaci, jehoZz se dopustila kterakoliv osoba a poskytne druhé strané
veskerou piiméfenou pomoc v souvislosti s jakymkoliv fizenim, které mdze druha
smluvni strana zah4jit v(¢i takové osobé, a v kazdém pripadé bude viéi druhé smluvni
strané odpovédna stejné, jako kdyby se sama dopustila takového poruseni zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy, jehoz se dopustila dotyéné osoba.
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Zéavazky tykajici se ochrany nevefejnych informaci podie predchozich odstavel
zUstanou v pIné platnosti a u€innosti bez ohledu na vypovézeni nebo uplynuti téinnosti
této smiouvy.

VI.
Zajisténi zavazk( a sankce

V pfipadé, ze zhotovitel nedodrzi podminky dané &l |l odst. 1, nleZi objednateli sleva
10 % z celkové mésicéni ceny za kazdy zapocaty den prodleni. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén odedist tuto slevu z nasledujici platby dle €l. IV odst. 1.

Slevy die odst. 1 clanku uplatni objednatel ve vykazu éinnosti (€l. IIl odst.8).

Pokud kterakoliv ze smiuvnich stran nedodrz podminky, stanovené v &l. V této smiouvy,
je druhd smiluvni strana opravnéna pozZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé takové poruseni. Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou dafiového dokladu (fakiury) je zhotovitel
opravnén uétovat Grok z prodleni. Vy$e Groku z prodleni se fidi nafizenim viady €.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle
obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zadna ze smluvnich sfran neni odpovédna za nedodrZeni svych zévazkl podle této
smlouvy v piipadé, ze ji druha smluvni strana prokazatelné neposkytne potfebnou
soucinnost.

VL.
Ukoné&eni smiouvy

Tato smlouva miize byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) jednostrannou vypovédi kterékoliv smluvni strany s tiimésicéni vypovédni lhitou, ktera
zatina bézet 1. den kalendaimihc mésice nasledujiciho po dni doru€eni pisemné
vypovédi druhé smluvni strang;

¢} jednostrannou vypovédi kterékoliv smluvni strany s okamzitou platnosti v pfipadé
podstatného poruseni téfo smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy je povaZovano:
a) vyzrazeni nevefejnych informaci v rozporu s ¢l. V této smiouvy;

k) pokud druhd smiuvni strana zavaznym zplsobem porusi jakoukoliv podminku této
smiouvy a v pfipadé, Ze toto poruseni ize napravit, ho nenapravi do 15 dnl
nasledujicich po doruéeni pisemného oznameni druhé smiluvni strany o poruseni
takové podminky;

c) druha smiuvni strana nezaplati jakoukoliv ¢astku splatnou podle této smilouvy a
nezaplati ani b&hem 15 dnl néasledujicich po doruceni pisemného oznameni druhé
smiluvni strany. :

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprédvnéna od féto smlouvy odstoupit s okamzitou
ucinnosti ke dni doruceni oznameni o odstoupeni téz v pfipadé, ze se hodnovérnym
zplisobem dozvi o pravni skuteCnosti, na zakladé které ma dojit ke zruseni druhé
smluvni strany bez pravnihe nastupce. Pokud pljde o zruSeni spolecnosti s pravnim
nastupcem, plati ustanoveni €. Vill odst. 3, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.
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Viik.
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nahrazuje veskerad pfedesld ustni nebo pisemna sdéleni, dohody,
ujednani, zaruky a zavazky smiuvnich stran a pfedstavuje jedinou a Uplnou dohodu
smiuvnich stran o pfedmétu této smiouvy.

Tato smiouva mizZe byt doplitovéana ¢i ménéna pouze prostfednictvim pisemnych a
gislovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnlml stranami s vyjimkou zmeén dle
¢l. [ odst. 5 této smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a je zavazna pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva a pravni vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména obchodnim zakonikem.

Pfipadné vzniklé spory pii provadéni této smiouvy nebo v souvislosti s ni budou smiuvni
strany fesit vzajemnym jednanim. Tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku. Nedojde-li k dohodé, je
kterakali smluvni strana opravnéna pozadat o rozhodnuti ve véci pfislusny soud.

Nediinou soucasti této smlouvy jsou:

- pfiloha & 1 — Seznam a kontakini Udaje oprévhéngrch osch abjednatele a osob
zhotovitele, které budou provadét konzultace a servisni podporu v misté objednatele

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnoplsech z nichz objednatei a zhotovitel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Za objednatele; | Za zhotovitele:

V Praze dne-

V Praze dne _

ng. Richard Bulice

~ generalni reditel mistopfedseda predstavenstva
STATNI TISKARNA CENIN, statni CNS as.
podnik
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Priloha €. 1

Seznham a kontaktni Gdaje opravnénych osob objednatele a opravnénych osob
zhotovitele, které budou provadét konzultace a servisni podporu

1. Objednatel

Osoby objednatele opravnéné vyuzivat servisni podporu:

Jméno (funkce) Telefon e-mail

2. Zhotovitel

Osoby zhotovitele opravnéné provadét servisni podporu :

Jmeéno (funkce) Telefon e-mail

Strana 8 {celkem 8)




