Dodatek ¢. 2
ke smlouvé ev. &. 0149/2011/MJ ze dne 31. 1. 2011 ve znéni dodatku ¢. 1 ev. €.
0149D1/2016/MJ ze dne 20. 12. 2016 o dodavce médii a poskytovani sluzeb
spojenych s najmem nebytovych prostor (dale jen ,Smlouva®)

Obchodni firma: CREAM Real Estate, s.r.o.

se sidlem: Nuselska 262/34, Nusle, 14000 Praha 4
IC: 277 90 380
DIC: CZ27790380

zastoupena: mednatel
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 136679

(dale jen ,Dodavatel®)

Subjekt: Statutarni mésto Ostrava

se sidlem: Prokesovo namésti 1803/8, Ostrava, 70200
IC: 00845451

DIC: CZ00845451

zastoupen: I . naméstkem primatora

(dale jen ,Odbératel*)
Spole¢né Dodavatel a Odbératel jako ,Smluvni strany”

Smiluvni strany maji vzajemné uzavienu Smilouvu jejimz pfedmétem je zavazek Dodavatele
zabezpectovat pro Odbératele radnou dodavku médii a sluzeb souvisejici s najemni vztahem
zalozenym smiouvou o najmu nebytovych prostor (Cislo smlouvy najemce 1362/2006/MJ) ze
dne 1.7.2006, uzavienou mezi spole¢nosti CREAM SICAV, as., ICO: 285 45320, a
Odbératelem ve znéni pozdéjSich dodatku, jejimz prfedmétem jsou nebytové prostory
v nemovitosti zapsané v katastru nemovitosti u Katastralniho aradu pro Moravskoslezsky, na
LV &. 6713, pro obec Ostrava, v k. U. Moravska Ostrava, pozemku parc. &. 907/3, jehoz
soudasti je stavba: Moravska Ostrava &. p. 635 obé. vyb. Objekt se nachazi na adrese 30.
dubna 635, Ostrava 70200.

Vyse uvedené smluvni strany se dohodly na zmé&né Smlouvy a to takto:

Smlouva se dopifiuje o novy ¢l. VIl s timto textem:

Vil
Klientsky portal a Zakaznické centrum

aW pro své obchodni partnery Klientsky portal, ktery je pfistupny na
a Zakaznické centrum — kontaktni tidaje telefon INNG_GG_gG_G_—, cmail
I  jako hlavni a jediny komunikaéni kanal mezi

Dodavatelem a Odbératelem v zaleZitostech uvedenych v tomto odstavci.




Klientsky portal a Zékaznické centrum tedy slouzi:

pro zadavani veskerych technickych pozadavk( na opravy a Udribu pfedmétu
smlouvy

- pro zadavani pozadavku na tpravu smluvniho vztahu

- jako pfehled o platebni historii

- jako prehled o feSeni Vasich poZzadavku spojenych se smluvnim vztahem

- pro feSeni veSkerych daldich provoznich zaleZitosti

- veskeré vySe uvedené se tyka jak poZadavkl spojenych s touto smlouvou, tak
poZadavkl spojenych s ndjemni smiouvou, ke kieré se tato smlouva vaze
(Klientsky portal a Zakaznické centrum se tak zfizuje ve spolupraci
s pronajimatelem/viastnikem nebytovych prostor, ke kterym se tato smlouva vaze)

b) Aktivace UCtu v Klientském portalu probéhne po podpisu Smlouvy & dodatku, kdy
operator Zakaznického centra kontaktuje odbératele a spoleéné& aktivuji pfistup na
Klientsky portal.

Soucasné probéhne pfipadné zaloZzeni dalSich uZivatelskych Gétd dle pozadavku
odbératele véetné zasdkoleni vSech aktivovanych osob.

Standard fe$eni poZadavki (jak normalniho, tak i havérie) je uveden v manulu
Klientského portalu.

c) Odberatel je povinen pro efektivni feSeni veskerych poZzadavki uvedenych v tomto
¢lanku vyuzivat Klientsky portal nebo Zakaznické centrum. V pfipadé vyuziti jinych
béznych komunikaénich prostfedkt jako je e-mail, bézné telefonni linky a jiné,
Dodavatel negarantuje kvalitni, rychlé a efektivni fe$eni pozadavkt Odbératele.

d) Odbératel dale bere na védomi, Ze Klientsky portdl ani Zakaznické centrum neslouzi
pro feseni pravnich zaleZitosti tykajicich se smluvniho vztahu, jako je uzavirani
dodatkd, uzavirani smluv, pro ukoncovani &i jiné zmény smluvniho vztahu, pro Feseni
narokl tykajicich se nahrady Skody, slevy a dalich pravnich pozadavk( spojenych se
smluvnimi vztahy. Pro fedeni téchto zaleZitosti plati pravidla pro dorué¢ovani uvedené
v pfisludnych ustanovenich této smlouvy. Veskeré Ukony ze strany Dodavatele v téchto
zaleZitostech musi byt u€inény v pisemné formé statutarnimi zastupci Dodavatele, aby
je bylo mozné povazovat za zavazné.

e) Odbératel souhlasi s podminkami uzivani Klientského portélu a Zakaznického centra
a zaroveh se zavazuje 1 x kvartainé a vidy po vyfeseni pozadavkl vyplnit dotaznik
spokojenosti s uzivanim Klientského portalu a Zakaznického centra, ktery bude slouzit
pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Pokud se najemce k nékterému z pozadavkil,
ktery jiz byl z na$i strany feSeny a ¢ekd na vyjadfeni najemce, nevyjadri
do 3 pracovnich dnu, povazujeme pozadavek za vyreseny.

Stavajici ¢l. VIIl. Smlouvy se nové oznacuje jako ¢l. IX. Smiouvy.
M.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma stranami a Udinnosti dnem
1. 2. 2021.

V ostatnich ujednanich se Smiouva neméni.

Smiuvni strany se dohodly ve smysliu § 1740 odst. 2 a 3 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ze vyluCuji pfijeti nabidky, kterd vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i
pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek &i odchylka podstatné neméni
podminky nabidky.




Dodatek &. 2 je vyhotoven ve étyfech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdrZi tfi vyhotoveni a
Odbératel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tento dodatek &. 2 pFed jeho podpisem piecetly a Ze byl
uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Iv.

Dolozka platnosti pravniho jednani podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisu:
O uzavieni tohoto dodatku ¢. 2 na strané Odbératele rozhodla rada mésta dne 12. 1. 2021
svym usnesenim ¢&. 05662/RM1822/84

V... dne 27-01-2021 V Ostravé dne 15 -01- 281
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