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Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
tislo: SZS/17/R0199/275

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol.sr. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC: 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vloZka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel:
firma: Mésto Vsetin
zastoupeny: Ing. Zdenék Janik, vedouci odboru vnitini spravy
sidlo: Svarov 1080, 75524 Vsetin
IC (DIC): 00304450 (€CZ00304450)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb k dodanému programovému vybaveni IS Orsoft.

L
Piredmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych cislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

II.
Cena

. Cena za pausalni i mimopausalni sluzby (sluzby objednané objednatelem nad rdmec pausalnich sluzeb) poskytované
podle této Smlouvy je uvedena v Ptiloze €. 1.

. Cena za mimopausalni sluzby (sluzby objednané objednatelem nad ramec pausalnich sluzeb) se sjednava ve vysi dle
platného ceniku zhotovitele na zakladé skutecného objemu realizovanych sluzeb. Hodinova sazba mimopausalnich
sluzeb se zapocitava za kazdych zapocatych 30 minut prace, avsak minimalni fakturovana castka servisniho zasahu
kazdého servisniho pracovnika cini 1 hodinu. Objednatel ma narok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za
uzavreni této smlouvy. Zvyhodnéna sazba pro objednatele je uvedena v Priloze €. 1.

. Naklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za ¢as straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny pausalnich ani
mimopausalnich sluzeb. Tyto naklady budou zhotovitelem vylctovany dle skutecnosti a v cenach dle platného
ceniku zhotovitele.

. Pro cenu pausalnich sluzeb poskytovanych zhotovitelem dle Pfilohy €. 1 se dale ujednavd, Ze objednatel souhlasi
s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téz se zménou ceny téchto sluzeb podle
nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystémi (skupin uloh) softwaru,

b) ukonéeni pouZzivani podsystém (skupin uloh) softwaru,

c) zméné poctu licenci softwaru,

d) zméné cenikl zhotovitele.
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Pokud by byl narlst ceny (dle odst. 4. pism. d) vySsi neZ je statem uznany inflacni koeficent, musi tuto zménu
zhotovitel pfedem projednat s objednatelem.

IIL

Platebni podminky

. Vyuctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy provadi zhotovitel daiovym dokladem (fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani pausdlnich sluzeb provede zhotovitel mésicné dafovym dokladem (fakturou) zpravidla po
skonéeni kalendarniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze ¢. 1, a to bez ohledu na skuteény rozsah
poskytnutych sluzeb.

1.2. Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel dafiovym dokladem (fakturou) vidy po splnéni sluzby, a to
nejpozdéji do 10. kalendarniho dne ndsledujiciho mésice podle Prilohy ¢. 1 na zakladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za ¢as straveny na cesté provede zhotovitel podle ¢l.
Il odst. 3.

Danové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dn(i od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s thradou dariovych dokladll (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat

objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

IV.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.
. V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci pristupu na Help Desk (www.ortex.cz — Klientska
z6na — aplikace RNP) provede objednatel zapis na www stranky neprodlené poté, jakmile je to mozné. V pfipadé
ohlaseni pozadavku na Hot-line (telefonicky: 499 991 444, pfipadné mailem na hotline@ortex.cz), provede zapis
na www stranky zhotovitel.
. V pfipadé, Ze objednatel ohldsi poZzadavek mimo vySe uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat zretel.
. Zapis pozadavku na RNP Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objednavka. Pozadavek
bude vytizen bez nékladl pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru. Rozhodnuti o tom, Ze se nejedna o vadu softwaru musi
odsouhlasit i objednatel.
. Zhotovitel i objednatel stanovuiji pro vzajemnou komunikaci tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele: RNDr. Miroslav Bukovsky
za objednatele: Ing. Zdenék Janik, vedouci odboru vnitfni spravy

Ing. Eva S¢otkova, vedouci oddéleni Gcetnictvi
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pInéni smlouvy soucinnost v rozsahu poZzadovaném zhotovitelem.

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavirad s ucinnosti od 1. 3. 2017 na dobu neurcitou. Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu
vypovédét pisemnou formou s tfimésicni vypovédni Ihlitou. Vypovédni lhita zacind bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.
. Prodleni objednatele s Ghradou danovych dokladli zhotovitele (¢l. 1ll) delsi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy.
. Zhotovitel je v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné, nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni objednateli.

VL
Zavérecna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen divérné informace) budou povaZovat za divérné a nepoufiji je k jinému Gcéelu nez pro pInéni



http://www.ortex.cz/

této smlouvy. Dlavérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého Ucastnika této smlouvy.

. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.

. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.

. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi prilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- pfiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,

- ptiloha ¢. 2: ,,Cenik Sluzeb”.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Smlouva je vypracovana ve ctyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele:

Datum :

Podpis: e
Jméno a prijmeni: Ing. Jan Vanék
Funkce: jednatel

Razitko:

Za objednatele:

Datum :

Podpis: s

Jméno a prijmeni: Ing. Zdenék Janik

Funkce: vedouci odboru vnitini spravy

Razitko:




Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

sz Sluzba Popis Cena v K¢ bez DPH
sluzby
Sluzba "Hot-line 2. droven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky
v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin:
= 1. ptijem poZadavk( na IS/IT, rozbor situace a navrh Feseni,
8 Sluzby servisni 2. organizacni a systémové poradenstvi pro oblast nami dodaného
2 podpory aplika¢niho software, zakladniho software, databazi, operacnich systému
e (dle Port listu zhotovitele) nebo nami dodaného HW k zabezpeceni plné
provozuschopnosti IS.
Tato sluzba se sjedndva v konkrétnim ¢asovém rozsahu maximdlné 2 hod
mésicné.
CELKEM 3510,-KE
mésicné
= Sluzba ,,Objednané servisni sluzby” zahrnuje poradenstvi k provoznim
‘= problémim uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
3 . i programovani), sprava a rozvoj IS/IT analytické, skolici a dalsi souvisejici
o Objednané .. . Y h o v, "
° R ¢innosti prostiednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
£ servisni sluzby osobni Gcasti servisniho konzultanta.
2 Ke dni uzavreni této smlouvy je objednatel zafazen do kategorie Il
Viz. Pfiloha ¢. 2
Pozn.:
1.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude ucétovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.




