RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNOLOGICKE A
APLIKACNI PODPORY PROVOZU ICT INFRASTRUKTURY URADU

Smluvni strany:
Méstska ¢ast Praha 9
se sidlem: Sokolovska 14/324, PSC 19000 Praha

ICO: 00063894

DIC: CZ00063894

zastoupena’_starostou Méstské ¢asti Prahy 9

¢islo RAmcové dohody Objednatele: 2021/KSTSIT/0001/DINO

(déle jen ,,Objednatel”}

TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 256 18 067, DIC: CZ25618067
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZzka 23580

zastoupené:_ predsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)
¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: TS-MCP9-2020-12

dnesniho dne uzavfely tuto Rdmcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik”) a ustanovenim § 131 a nasl.
zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Ramcova
dohoda“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Ramcové dohodé obsaZenych a s umyslem byt touto

Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ramcové dohody:

1. UVODNIi USTANOVENI{

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, zZe:
1.1.1  jeverejnopravni korporaci, a

1.1.2 splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

1.2.2 splfuje veskeré podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé stanovené a je
oprdvnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Ramcové dohody vici nému neni vedeno fizeni dle zédkona
¢.182/2006 Sb., o Gpadku a zpusobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisll, a zaroven se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech o
hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 19. 10. 2020 oznamenim otevieného Fizeni svij zamér uzavrit
rdmcovou dohodu v zadavacim fizeni s ndzvem ,,ZajiSténi technologické a aplika¢ni podpory
provozu ICT infrastruktury ufadu”, ev. ¢ Z2020-036775 (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
LZZVZ"), kdy Objednatel vzadavacim Fizeni vyhodnotil nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi ze viech hodnocenych nabidek podanych v rdmci Vefejné zakdzky. Objednatel se
rozhodl realizovat Vefejnou zakdzku prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten
se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Ramcové dohodé
a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

2. UCEL RAMCOVE DOHODY

2.1

2.2

Ucelem této Ramcové dohody je zajisténi realizace pfedmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou prilohu Ramcové dohody jako jeji Priloha
&.7 (ddle jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. zejména zajisténi sluzeb provozu a podpory
technologické HW a SW infrastruktury datovych center Objednatele (dale spolecné jen
LInfrastruktura®) a zajisténi fadného poskytovani dalich sluZzeb nezbytné technické podpory
provozu Infrastruktury Objednatele, a to zejména za ucelem naplnéni potfeb Objednatele
spocivajicich v zajisténi moderni Infrastruktury s dostateénymi kapacitnimi parametry pro
pokryti potfeb provozovanych informacnich systém( Objednatele, to vse v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto R&mcovou dohodou.

Poskytovatel touto Ramcovou dohodou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky
a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance
je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Ramcové dohodé.
Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této R&mcové dohody budou

fizeni vyjadreny Zaddvaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouzita dostatec¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,
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223 Poskytovatel je vdzan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rémci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich
z této Ramcové dohody pouzije subsidiarné.

3. PREDMET RAMCOVE DOHODY

31 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ode dne nabyti G¢innosti RAmcové dohody
sluzby prevzeti spocivajici zejména v prevzeti sluzeb od stavajiciho poskytovatele poskytujiciho
Objednateli sluzby podpory a provozu Infrastruktury (dale jen ,SluZby pfevzeti”), a to na
zakladé planu pfevzeti sluzeb (dale jen ,,Plan pfevzeti sluzeb”) vypracovaného Poskytovatelem
v ramci jeho nabidky na Vefejnou zakazku, ktery je soucasti Pfilohy €. 2 této Rdmcové dohody.

3.2 Predmétem této Ramcové dohody je dale stanoveni podminek, za kterych bude dochdzet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani diléich smluv (,Diléi smlouva“), na jejichz zdkladé a za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé bude Poskytovatel povinen prostfednictvim clend
realizacniho tymu na svilj naklad a nebezpedi poskytovat Objednateli sluzby, spocivajici v:

33 poskytovani technologické a aplikacni podpory provozu Infrastruktury Objednatele za
podminek dle jednotlivych katalogovych listd uvedenych v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody
(dale jen ,Katalogové listy”), a to zejména (nikoli v§ak vylu¢né) v téchto oblastech:

a) konsolidace a sprava HW a SW infrastruktury;

b) podpora serverové infrastruktury,

c) systémova podpora a sprava konfiguraci;

d) adresarové systémy;

e) podpora koncovych uZivateld a koncovych zafizeni;

f)  monitorovaci a dohledové sluzby,

(dale téz jen jako ,Sluzby dle Katalogovych list(”);

3.3.2 poskytovani dalSich sluzeb prostrednictvim ¢lend realizaéniho tymu Poskytovatele dle
pozadavkl Objednatele po celou dobu U¢innosti RAmcové dohody, postupem podle
této Ramcové dohody (dale jen ,Sluiby specialistu®); a

3.33 pfipadném poskytnuti sluzeb exitu spojenych se zdvére¢nym ukoncenim poskytovani
Sluzeb podle této Ramcové dohoady a spodivajicich v pfipravé a predani Infrastruktury
novému poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokyn( Objednatele, které
zahrnuji zejména: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynd Objednatele
novému poskytovateli, predani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, fddné
predani viech potfebnych dat véetné dat doplikovych, vypracovani exitového planu
v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci (dale jen
,,Sluzby exitu”),

(dale spoleéné Sluzby prfevzeti, Sluzby dle Katalogovych listli, Sluzby specialistu
a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby” ¢i jednotlivé jen jako ,Sluzba“).

34 Sluzby budou poskytovany v rozsahu a zplsobem popsanym v této Ramcové dohodé a
v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody (dale také ,Technickd specifikace”), ato vcetné
prafezovych pozadavkl. Rozsah a obsah Sluzeb bude déle upfesnén v pfislusné Diléi smlouvé,
nebot nékteré Katalogové listy & SluZby specialistd mohou byt Objednatelem poZadovany
pouze v konkrétni ¢asti.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Nedilnou souédsti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz vytvoreni a pravidelna
aktualizace ptislusné infrastrukturni, provozni, administratorské, uzivatelské a bezpecnostni
dokumentace vztahujici se k poskytovanym Sluzbam (dale jen ,Dokumentace”), a to v rozsahu
a zpUsobem dle poZadavku a pFislusnych Katalogowvych list( a Dil¢ich smluv.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické
specifikaci.

Jednotlivé Sluzby (s vyjimkou Sluzeb prevzeti}) dle RAmcové dohody budou realizovany na
zakladé Dil¢ich smluv vznikajicich postupem specifikovanym v &l. 6 této RAmcové dohody, tj. na
zakladé objednavek Objednatele k poskytnuti Sluzby zaslanych Poskytovateli (dale jen
»,Objednavka“) ze strany Objednatele a pisemnym potvrzenim téchto Objednavek
Poskytovatelem, které se povazuje za uzavieni Diléi smlouvy. Na zdkladé jednotlivych Dilcich
smluv bude Poskytovatel dodavat/poskytovat Objednateli Sluzby podle konkrétnich potfeb
Objednatele, pfi¢emz druh a mnozstvi Sluzeb bude vidy uveden v Dil¢i smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby, to vie za podminek dale stanovenych touto Ramcovou dohodou a pfislusnou Dilci
smlouvou.

Tato Ramcova dohoda nevytvafi svyjimkou Sluzeb prevzeti kontraktaéni povinnost
Objednatele. Povinnost Poskytovatele poskytovat veskeré Sluzby fadné, véas a s nélezitou
odbornou pécdi je upravena s vyjimkou Sluzeb prevzeti jednotlivymi Dil¢imi smlouvami (v nize
uvedeném smyslu). Povinnost Poskytovatele dodat pfislusné Sluzby vznikd az uzavfenim
pfislusné Dil¢i smlouvy s vyjimkou SluZzeb prevzeti, jejichZ plnéni je blize upraveno v ¢l. 5 této
dohody.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové dohody kapacity
¢len( realizaéniho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody za uUcasti
¢lend realiza¢niho tymu uvedeného v Piiloze €. 3 této Ramcové dohody, jimiz Poskytovatel
prokdazal svou kvalifikaci a jejichz praxe a zkuSenost byla predmétem hodnoceni nabidek
v zaddvacim fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena
realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci
jako nahrazovany ¢len a ktery by ziskal alespon stejny pocet bod( v pfipadé hodnoceni jeho
praxe a zkuSenosti nad ramec pozadavkl na kvalifikaci. Jakdkoliv dodateéna zména ¢lend
realizaéniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pficemz
zména bude Objednatelem schvélena v pfipadé, Ze Poskytovatel nahradi osobu realiza¢niho
tymu takovou osobou, kterd prokazatelné disponuje znalostmi a odbornou kvalifikaci alespon
na urovni, kterd byla u nahrazované osoby hodnocena v rdmci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky. Poskytovatel se zavazuje udrzovat dostupnost kapacit realiza¢niho tymu tak, aby byl
schopen zapodit s poskytovanim Sluzeb ihned po prevzeti Infrastruktury v souladu s ¢l. 5 této
Ramcové dohody.

U osob realizaéniho tymu na pozici IT specialista na systémy SIEM — ochrana databazi
Guardium, IT specialista na systémy SIEM — Analytik a IT specialista na software pro Sifrovani
dat Objednatel pozaduje, aby tito technici disponovali Ozndmenim o spInéni podminek pro
pfistup k utajované informaci stupné utajeni ,Vyhrazené” (dle § 6 zdkona ¢. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist).
Oznameni dle pfedchozi véty Poskytovatel predlozi Objednateli pred zahajenim poskytovani
Sluzeb témito osobami.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Rdmcové dohody sam, nebo s vyuzitim
poddodavatel uvedenych v Pfiloze €. 5 této Rdmcové dohody. Jakdkoliv dodatedna zména
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osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni puvodné svérené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Ramcové
dohody prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby dle této Ramcové dohody realizoval sam.

4, DOBA A MiSTO PLNENi

41

Tato Ramcové dohoda se uzavird se na dobu uritou v trvani 48 mésici od jejiho nabyti
ucinnosti. Sluzby pfevzeti budou poskytovany v trvani max. 1 mésice od nabyti ucinnosti
Radmcové dohody (bliZe viz ¢l. 5 Ra&mcové dohody a PFiloha €. 2 této Ramcové dohodyy). Sluzby
poskytované na zakladé dil¢ich smluv budou poskytovany v trvani 47 mésict od ukonceni
Sluzeb prevzeti.

4.2 Poskytovatel se Ramcovou dohodou zavazuje poskytnout Sluzby pfevzeti dle harmonogramu
plnéni, ktery je souéasti Prilohy €. 2 této Ramcové dohody.

4.3 Sluzby dle Katalogovych listl, Sluzby specialistd a Sluzby exitu mohou byt Objednatelem
poptavany po celou dobu trvani Ramcové dohody, a to na zdkladé pfislusné Dil¢i smlouvy.

4.4 Mistem plnéni jsou aktudini prostory datovych center Objednatele, dale sidlo Objednatele
nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k nému? se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody.

45 Objednatel je opravnén mista plnéni svym pisemnym oznadmenim specifikovat, a to nejpozdéji
do 14 dnd pfed pozadovanym datem zahdjeni poskytovani pfislusnych Sluzeb v tomto misté.

4.6 Smluvni strany se ddle dohodly, Ze mista pIlnéni mohou byt po dobu trvani této Rdmcové
dohody ménéna také v souvislosti s novymi prostorami Objednatele, pfemisténim aktualnich
prostor datovych center ¢&i jejich ¢asti.

4.7 Pokud to povaha plnéni této Ramcové dohody umozZiiuje a Objednatel viéi tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzby dle této Rdmcové dohody také
vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

5.1 Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb prevzeti vterminu dle Planu prevzeti
sluzeb, ktery je Pfilohou €. 2 této RAmcové dohody.

5.2 Pldn prevzeti sluzeb stanovuje zdvazny rozsah <cinnosti Poskytovatele a soudinnosti
Objednatele, pfesny harmonogram pfevzeti a veskeré dalsi dalezité parametry nezbytné pro
fadny prechod odpovédnosti za poskytovani Sluzeb na Poskytovatele.

5.3 Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody nepfesdhne rozsah
stanoveny v této Ramcové dohodé.

5.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout pInéni ¢i diléi plnéni nezbytnd k realizaci Planu pfevzeti
sluzeb za pfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Rdmcové dohody.

5.5 Sluzby prevzeti budou provedeny (tedy ukoncéeny) az dnem podpisu akceptacniho protokolu
mezi Objednatelem a Poskytovatelem o provedeni Sluzeb prevzeti.

6. UZAVIRANI DILCiCH SMLUV

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby (s vyjimkou Sluzeb prevzeti) na zakladé Dilich
smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami, a to na zakladé Objedndvek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s postupem dle tohoto ¢lanku.

6.2 Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Rdmcovou dohodou, pokud neni v Diléi smlouvé uvedeno

vyslovné jinak. Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Rdmcové dohodé,
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6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Ze se konkrétni ¢lanky této Ramcové dohody na konkrétni
Diléi smlouvu neuziji. Ustanoveni § 131 odst. 5 ZZVZ timto neni dotéeno

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby.

Objednavka musi byt uéinéna (i) listinnou formou nebo (ii) elektronickymi prostfedky a musi
byt zaslana prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 4 této RAmcové dohody.

Kazda Objednavka dle odst. 4.4 této RAmcové dohody bude obsahovat zejména nasledujici

nalezitosti:

6.5.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Sluzeb, které jsou objednavany, véetné vécného
rozsahu ¢i pozadovanych vysledk( plnéni;

6.5.2 pozadovany termin zahajeni a pfipadné ukonceni poskytovéani Sluzeb;

6.5.3 Objednatelem pfedpoklddany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou
v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Ramcové dohodé (zejména dle
poctu objednanych ¢lovékodni; 1 ¢lovékoden = 8 pracovnich hodin, dale jen ,€D“),
ktery bude nasledné upfesnén ze strany Poskytovatele (viz odst. 6.7 této Rdmcové
dohody);

6.5.4 specifikaci €lent realizaéniho tymu, pokud je plnéni vyzadovano od konkrétnich ¢lend
realiza¢niho tymu Poskytovatele dle Ptilohy €. 3 této Ramcové dohody;

6.5.5 akceptacni kritéria s odkazem na pfislusnou €ast Technické specifikace, pfipadné
stanoveni novych akceptaénich kritérii, odpovidd-li to povaze plnéni;

6.5.6 stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objednavanému plnéni;
6.5.7 pfipadné dalsi pozadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele;
6.5.8 podpis opradvnéné osoby Objednatele.

V pripadé, ze Objedndvka neobsahuje viechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 6.5 této
Ramcové dohody nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Objedndvku odmitnout, je
viak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaéeni téch ¢asti Objednavky,
které jsou v rozporu s odst. 6.5 této Ramcové dohody, a to nejpozdéji ve lhaté péti (5)
pracovnich dn( od jejiho doruceni. Vadou Objednavky je zejména neurcitost zadani nebo
rozpor s touto RAmcovou dohodou. Vadou Objednavky také je, pokud obsahuje nepfimérené
kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pfiéemz v takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen tyto skuteénosti konkrétné a detailné specifikovat a oduivodnit.
Objednatel je povinen odstranit pripadné vady Objednavky, které budou fadné specifikované
Poskytovatelem a Objednavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel
vady Objednavky, je Poskytovatel povinen pribézné (minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto
stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, ze Objednavku
bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

V pripadé Ze Objednavka neobsahuje vady dle &l 6.6 Ramcové dohody, Poskytovatel se
zavazuje na tuto Objednévku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do tfi (3) pracovnich
dnd, pisemné reagovat, soucasti této reakce musi byt u Sluzeb specialistd upfesnéni anebo
potvrzeni €asové ndrocénosti a rozsahu Sluzeb. Pisemnym potvrzenim Objedndvky ze strany
Poskytovatele dojde k uzavreni Dilci smlouvy (s vyjimkou odst. 6.8 Ramcové dohody). Kazda
Dil&i smlouva, kterd podléha uvefejiiovaci povinnosti dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS”), nabyvé platnosti dnem uzavreni a
ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni pFislusné Dilé¢i smlouvy prostfednictvim tzv. registru smluv
dle ZRS, neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno pozdéjsi datum jinak.




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu

6.8

6.9

6.10

6.11

V pfipadé, Ze Objednavka nebude ve lh(té dle odst. 6.7 Rdmcové dohody Poskytovatelem
pfijata, je Objednavka uplynutim této lhity u Sluzeb dle Katalogovych listi povazovana za
schvalenou a Dil&i smlouva za uzavienou. Poskytovateli tak vznika povinnost poskytovat Sluzby
dle katalogovych listi.

K potvrzeni Objedndavky jsou vedle statutarniho zastupce &i zastupce zvlast zmocnéného plnou
moci v zastoupeni opravnéné osoby uvedené v Pfiloze &. 4 této Ramcové dohody.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirdni Dil¢i smlouvy navzdjem veskerou nezbytnou
soucinnost, a to zejména pro uéely srozumitelného vymezeni viech nédlezitosti Objednavky dle
odst. 6.5 této Rdmcové dohody.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze az na zakladé pisemného Potvrzeni objednavky
Objednatelem, je Poskytovatel opravnén poskytnout pfislusné Sluzby. V pfipadé, ze
Poskytovatel poskytne Sluzby bez pfedchoziho pisemného Potvrzeni objednavky, nevznika mu
narok na uhrazeni Ceny za Sluzby dle Dilé¢i smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB DLE KATALOGOVYCH LISTU

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd v terminu
pozadovaném Objednatelem v pfislusné Objednavce a poskytovat sluzby po celou dobu dle
pfislusné Objednavky, resp. Diléi smlouvy i v pfipadé uzavreni Dil¢i smlouvy postupem dle odst.
6.8 této Rdmcové dohody, a to prostifednictvim ¢lend realizacniho tymu uvedenych v Priloze
¢. 3 této Ramcové dohody a pripadné dalsSich osob Poskytovatele ¢i prostfednictvim jeho
poddodavateld.

Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb specialistG Poskytovatelem vystup, k némuz bude moiné
a ucelné poskytovat Sluzby dle Katalogovych list(, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb dle Katalogovych listd rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Rdmcové dohody je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
dle Katalogovych listd.

Jednotlivé Sluzby dle Katalogovych listd budou poskytovany nepretrzité od zahdjeni jejich
poskytovani az do data skonceni doby uréeném v ptisluiné Objednavce, resp. Dil¢i smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje:

7.4.1 poskytovat Sluzby dle Katalogovych listd s odbornou péci a s péci radného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Radmcové dohodé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby dle Katalogovych listl Fadné
bez zavinéni Objednatele ¢i v dusledku prekazky vylucujicich povinnost k ndhradé
$kody po dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel oprédvnén zajistit poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd
dle této Rdmcové dohody po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

7.4.2 poskytovat Sluzby dle Katalogovych list( v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych list(
a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (déle jen ,SLA"), které
jsou souéasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dil¢ich Sluzeb dle Katalogovych list( a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby dle Katalogovych listl v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana dilci Sluzba dle
Katalogového listu nema definované SLA;

7.43 na své naklady a s péci fadného hospoddre podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam dle Katalogovych listl zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahajeni jejich poskytovani reseni pro monitoring poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd.
Zprovoznéné feSeni monitoringu umoini predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametri Sluzby dle Katalogovych lista (déale jen
»Monitoring“) v stfedisku technické podpory Objednatele (déle jen ,Service Desk”).

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a kompletni
vykazy a vysledky Monitoringu a daldi informace relevantni pro poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listl, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list(
(dale jen ,Zprava“). Ze Zprav bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby dle Katalogovych list(
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Rdmcové dohody, a neni-li pro
urcitou Sluzbu dle Katalogovych listd SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby
dle Katalogovych listi sjednanou v této Ramcové dohodé. Podoba Zprivy je vymezena
v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen
»~Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10 pracovnich dni
od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdaobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby dle Katalogovych list( poskytnuty
fadné, bude Zprava vycislovat prislusnou slevu z ceny Sluzeb dle Katalogovych list(.

Za ucelem poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listt, pro pfijem servisnich pozadavku a pfijem
Objedndvek ve smyslu ¢l. 6 Ramcové dohody a dalsi pfipadnou komunikaci ohledné
poskytovani Sluzeb specialistll je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu G¢innosti této
Ramcové dohody ¢i po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listl rozhrani, v ramci
kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce
za v misté acase béiné hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni a jiné pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listli se Poskytovatel dale zavazuje:

7.10.1 udrZovat vlastni technické prostredky, které slouzi k poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listd, ve stavu umozfiujicim nepfetriity provoz a zabezpeceni
garantované adohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb dle Katalogovych listQ
a prostfedky dle tohoto odstavce Ramcové dohody bezodkladné uzplsobit pfipadnym
vy$Sim narokim na zajisténi Fadného provozu Infrastruktury a poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listl, které mohou nastat v prdbéhu trvani této RAmcové dohody;

7.10.2 pfijmout potfebnad technickd a vécnd opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s U¢elem této Ramcové dohody;

7.10.3 pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstdvky Infrastruktury
¢i jeji Casti a téz pozadované terminy vyluky Sluzby dle pFislusného Katalogového listu
provadéné za Gcelem plédnované udriby Infrastruktury (ddle jen jako ,Odstavka
infrastruktury”), alesponl 10 pracovnich dnl pfedem. Odstdvka Infrastruktury je
mozind pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas
nebude bezd(vodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel oprdvnén takovouto Odstdvku infrastruktury provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni udriby
Infrastruktury. Takto sjednana doba Odstdvky infrastruktury se nezapocitava do
procentualni dostupnosti Sluzby dle pfislusného Katalogového listu. Dalsi podminky
doby Odstavky infrastruktury jsou upraveny v Technické specifikaci;
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7.10.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Infrastruktury a SluZzeb dle Katalogovych
listi dle podminek odst. 7.5 Ramcové dohody a zajistovat pribé&iné spravu pro
optimalni provoz Infrastruktury a Sluzeb dle Katalogovych lista.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SPECIALISTU

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele a za podminek dle této Ramcové dohody a
prislusné Dil¢i smlouvy poskytovat Objednateli vyhradné prostrednictvim specialistd, tj. ¢lend
realiza¢niho tymu uvedenych v Pfiloze €. 3 této Ramcové dohody, které budou realizovany nad
ramec Sluzeb dle Katalogovych listl, a to dle aktudlnich provoznich potfeb Objednatele.
Povinnosti Poskytovatele souvisejici se Sluzbami specialist( zahrnuji zejména:

8.1.1 reSeni mimorddnych provoznich potfeb Objednatele souvisejicich se spravou
Infrastruktury Objednatele, realizovanych nad ramec Sluzeb dle Katalogovych list(;

8.1.2 redeni dalSich provoznich potreb Objednatele, které objektivné nejsou Sluzbami dle
Katalogovych list(;

8.13 dalsi sluzby spojené se spravou Infrastruktury Objednatele dle jeho aktualnich
provoznich potreb,

to vée v rozsahu a za podminek ujednanych v pfislusné Diléi smlouvé.
8.2 Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou souéinnost,

dokumentaci a informace, Gcastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami
za Ucéelem plynulého a fadného prevedeni vSech Einnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb

specialistd.
9. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU
9.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele a za podminek dle této RAmcové dohody a

prislusné Dil¢i smlouvy poskytnout veskerou potiebnou souéinnost, dokumentaci a informace,
Ucastnit se jedndni s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za uéelem plynulého
a fddného prevedeni viech ¢innosti dle Rdmcové dohody v pfipadé jejiho ukonéeni, a to i
predcasného spojenych s poskytovanim Sluzeb dle Katalogovych list( nebo Sluzeb specialist(
na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

9.2 Za timto ucéelem se Poskytovatel zavazuje ve |hatach dle odst. 9.3 této Ramcové
dohody vypracovat na zédkladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Sluzeb exitu (dale jen , Exitovy plan“), provést dalsi ¢innosti dle pfislusnych
Katalogovych listl a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového planu za pfiméfeného
pouziti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po
uplynuti doby trvéni této Rdmcové dohody, a to 1 rok po jejim ukonceni.

9.3 Objednatel je opravnén (nikoli povinen) pozadat o vypracovani Exitového planu nejdrive 1 rok
po zahdjeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Ramcové dohody, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci
do 1 mésice od doruéeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 11.2
této Ramcové dohody.

10. ZMENOVE RIiZENi

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické specifikace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit
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11.

10.2

10.3

104

veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode
dne doruéeni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt pisemné sjedndny v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterdkoli ze smluvnich stran je rovnéz oprdvnéna navrhnout zménu Sluzeb dle Katalogovych
list(, a to za priméreného uZiti odst. 10.1 aZ 10.3 této RAmcové dohody.

AKCEPTACE

111

11.2

Kazdy vysledek Sluzeb dle této Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy, ktery predstavuje
samostatny pfedmét zpUsobily prejimky (dale jen ,diléi plnéni“), bude Objednatelem
akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni, zda
Poskytovatelem poskytnuté diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s jejich zdvaznou
specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Potvrzeni objednavky ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptaénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento
ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

11.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Ramcové dohody anebo Dil¢i smlouvy
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené
a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 11.2
Ramcové dohody.

11.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat price na zhotoveni dokument(
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci vcas tak, aby
mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

11.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnl provést
veskeré potrebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 11.2.3 Rdmcové dohody i
opakované.

11.2.4 V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve
Ihaté 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

11.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, bude pfipadné prodleni ve
vztahu kdohodnutym terminim pro akceptaci dokumentu ¢ nedodrieni
harmonogramu pficteno k tizi Poskytovatele.
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Akceptace jinych diléich pInéni nez dokumentt

11.3.1

11.3.2

11.33

11.3.4

11.35

11.3.6

11.3.7

11.3.8

Umoziuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Rdmcova dohoda
anebo Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych diléich pInéni provedena
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 11.3 Ramcové dohody.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné provedeného
dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych diléich pInéni, a to
v terminech uvedenych v této Rdmcové dohodé nebo stanovenych v souladu s touto
Réamcovou dohodou.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich pInéni
porovnanim jejich skuteénych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto
Ramcovou dohodou, Objednavkou nebo Potvrzenim objednavky; specifikaci se rozumi
i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéreni,
ze dil¢i pInéni kdanému dni pIné odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje
provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testd pfipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pfipravu scénafd, prikladd a dat na akceptacni test zajisti
Poskytovatel za prfiméfené soudinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptaéni
procedury dle odst. 11.3.3 Rdmcové dohody Objednatel ma prdvo vyjadrovat se a
pozadovat zapracovani svych oddvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptaénich
testd a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptaéni procedure a tuto
pisemnou vyzvu dorudéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnd pred zahajenim
akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi vterminu uréeném pro
provedeni akceptacnich test(, prestoze byl Poskytovatelem k Gcasti Fadné vyzvan, je
Poskytovatel oprdvnén provést pfisludné akceptaéni testy bez jeho pfitomnosti.
O pribéhu akceptacénich testl vyhotovi Poskytovatel pisemny zdznam, v némi
zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly
veskerych dokumentu vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé diléi plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoinit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o
tomto prevzeti sepsat preddvaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni spliiuje
stanovend akceptaéni kritéria za ptedpokladu, ze toto plnéni nema zadnou vadu
kategorie A nebo B a soudasné nemd vice nei tfi vady kategorie C ve smyslu
odst. 15.4 této Radmcové dohody. Objednatel je oprdvnén diléi pInéni prevzit i
v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekrauje maximalni pocet stanoveny pro
spInéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dilé¢ich pInéni nesplfiuje stanovend akceptacni kritéria
nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky
pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné akceptuje,
uvede své pripominky v predavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo
neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodateéné oznamena.
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12.

11.3.9

11.3.10

11.3.11

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
a neprodlené predlozit pFislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci dle této Rdmcové
dohody, za pfiméfeného poutziti ostatnich ustanoveni tohoto €l. 11 Ramcové dohody.
Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se
bude opakovat, dokud pfrislusné diléi pInéni nesplni akceptaéni kritéria pro pfislusny
akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o vyporadani pfipominek k diléimu plnéni,
které jiz bylo akceptovano, namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze
pfipominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢éiho pInéni nejsou dotéeny trvanim akceptaéni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji vden podpisu preddvaciho protokolu jednotlivého diléiho pinéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli Dokumentaci k diléimu plnéni.

114 U Sluzeb prevzeti a u Sluzeb exitu bude akceptace probihat podpisem akceptaéniho protokolu

Objednatele a Poskytovatele o fadném provedeni téchto Sluzeb.

115 U SluZeb dle Katalogovych listd bude akceptace probihat pisemnym schvélenim Zpravy

Objednatelem.

116 U SluZeb ¢lend realizaéniho tymu bude akceptace probihat pisemnym schvalenim vykazu

plnéni za poskytnuté Sluzby dle pfislusné Dilé¢i smlouvy Objednatelem.

11.7 Lhaty uvedené ¢l. 11 Ramcové dohody plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

12.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

1211

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.15

12.1.6

poskytovat plnéni podle této Ramcové dohody a Diléi smlouvy vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avéas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Ramcové dohody a Diléi smlouvy s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Rdmcové dohodé a Dilci
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym pInénim bez toho, aby to
zplsobil Objednatel ¢i prekazky vyluéujici povinnost k ndhradé skody po dobu delsi
nez 30 dnu, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit
v pIném rozsahu néklady spojené s ndhradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Rdmcové dohody
anebo Dil¢i smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekdzky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Ramcové dohody anebo Diléi smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s pInénim predmétu Ramcové dohody anebo Dili smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné uakony, které, a¢ nejsou predmétem této
Ramcové dohody anebo Diléi smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro pInéni RAmcové dohody anebo Diléi smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro

zamezeni vzniku 3kody; jde-li ozamezeni vzniku 3Skod nezapfi¢inénych
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12.2

12.3

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.1.12

12.1.13

Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a uéelné vynalozenych
nakladi;

postupovat pFi poskytovani plnéni podle této Rdmcové dohody anebo Diléi smlouvy
s odbornou pé¢i a aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potfeby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pfiéemz vedkerd takovd komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuzZiti prekladatele do
Ceského jazyka);

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této RAmcové dohody anebo
Dil¢i smlouvy a o ddlezZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a
pInéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby véechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Ramcové dohody,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
ucéinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni
predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

chrdnit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozorinovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb dle Katalogovych list(
za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozoriovat Objednatele v oddvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynt Objednatele;

Poskytovatel je dale povinen:

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.25

bezodkladné oznamovat podezieni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci
Objednateli;

poskytnout soucdinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich predpist o kybernetické bezpecnosti, zejména dle vyhlasky
¢.82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti) (dale jen ,VKB*);

informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incident( dle VKB;
informovat Objednatele o rizicich SluZeb a jejich fizeni ze strany Poskytovatele;

informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele. Ovladanim se
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druistvech (zdkon o obchodnich korporacich), ¢&i ekvivalentni
postaveni, dle VKB.

Poskytovatel se ddle zavazuje udriovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Ucinnosti

Ramcové dohody a viech Diléich smluv uzavienych na zdkladé Ramcové dohody pojistnou

smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Poskytovatelem

tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plInéni vyplyvajici z pojistné

smlouvy, nesmi byt niz$i nez 30.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce,

pojistku potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavreni

takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnu

po uzavreni této Ramcové dohody a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani

Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10
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12.4

125

12.6

12.7

pracovnich dnl po uzavieni Ramcové dohody nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od uskuteénéni jakékoli
podstatné zmény Infrastruktury provedené Poskytovatelem na zakladé této RAmcové dohody
aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Infrastruktury a za 6 po sobé jdoucich
mésicl nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné
zmény, knimZ vuplynulém obdobi doslo, provedend do skonceni 10 pracovnich dnu
od uplynuti dané Sestimésicni [hity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné
povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, kterd je nezbytna pro
ucely provazani Infrastruktury s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tretimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru
dopadd zmény Infrastruktury na dalsi informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Rdmcové
dohody. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodateéné finanéni pInéni ze strany Objednatele.

V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové Rdmcové dohody tykajici se plnéni dle této Rdmcové
dohody nebo jakékoli jeho €asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel po skonéeni uéinnosti této Rdmcové dohody poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tretim strandm vedkerou soucinnost potfebnou pro Géely Fddného provadéni udrzby,
podpory anebo jinych sluzeb poskytovanych v ramci Infrastruktury ¢i jeji pfislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zdkladé pInéni této RAmcové dohody, a to i nad ramec svych povinnosti dle ¢l. 12
této Rdmcové dohody. Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci,
bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani
této Rdmcové dohody dle €l. 23 této Ramcové dohody. Smluvni strany se dohodly, ze rozsah
tohoto pInéni je zahrnut v cené Sluzeb podle této Ramcové dohody. Pro vylouéeni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné finanéni pInéni ze
strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke spinéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vyluéné:

12.7.1 nejpozdéji do 15. bfezna ndsledujiciho kalendafniho roku informaci o cené uhrazené
za pInéni dle této Ramcové dohody v pfedchozim kalendarnim roce plnéni Rdmcové
dohody.

13. CENA A PLATEBNi PODMINKY

13.1

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti a jeji hrazeni

13.1.1 Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
100.000,00,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K Cené za poskytnuti
Sluzeb prevzeti bude Poskytovatelem pfipocteno DPH ve vysi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Tato cena je pevnd a Uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
Ramcové dohody v ramci poskytovani Sluzeb prevzeti. Smluvni strany sjednavaji, ze
cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 5 % zcelkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce. Cena za Sluzby prevzeti
bude Objednatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dn(
ode dne akceptace dil¢iho pInéni nebo fadného ukonéeni poskytovani Sluzeb prevzeti
podle této RAmcové dohody. Pfilohou faktury musi byt kopie akceptaéniho protokolu.
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13.2 Cena Sluzeb dle Katalogovych lista a jeji hrazeni

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Podrobny rozpis cen jednotlivych Sluzeb dle Katalogovych listd je uveden v Priloze €. 6
této Ramcové dohody.

Jednotkové ceny Sluzeb dle Katalogovych listd uvedené v Priloze E. 6 této Ramcové
dohody jsou cenami pevnymi a dplnymi a nejvySe pfipustnymi po dobu trvani této
Ramcové dohody. Zahrnuji veskera plnéni dle Ramcové dohody v rdmci poskytovani
Sluzeb dle prislusnych Katalogovych listd za 1 mésic.

Smluvni strany ddle sjedndvaiji, Ze:

a) Cena Sluzeb dle Katalogovych listd bude zaplacena vidy po skondeni
kalendafniho mésice, ve kterém byly prislusné Sluzby dle Katalogovych listd dle
jednotlivych Katalogovych list( poskytovany, a to na zakladé dafového dokladu
(dale jen ,faktura”) radné vystaveného Poskytovatelem;

b) kCené Sluzeb dle Katalogovych listG bude Poskytovatelem pripocteno DPH
ve vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni;

c¢) béhem trvani Ramcové dohody budou Objednatelem hrazeny pouze aktudlné
poskytované Sluzby dle Katalogovych listl, a to vrozsahu dle pfislusnych
Katalogovych listd, jejichZ jednotkova cena je stanovena v Priloze €. 6 Rdmcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po schvéleni
prislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Ze
Sluzby dle Katalogovych listll nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf.
z ddvodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast
mési¢ni ceny Sluzeb dle Katalogovych listli. Obdobné se muzie cena Sluieb dle
Katalogovych listl pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby
dle Katalogovych listl nebyly poskytovany v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

13.3 Cena Sluzeb specialistt a jeji hrazeni

1331

13.3.2

Cena Sluzeb specialistl je dohodou smluvnich stran stanovena samostatné pro
jednotlivé ¢leny realiza¢niho tymu Poskytovatele v Pfiloze €. 6 této Ramcové dohody.
K Cené za poskytnuti Sluzeb specialisti bude Poskytovatelem pfipoéteno DPH ve vysi
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Jednotkové ceny SluZeb specialistl uvedené
v Priloze €. 6 této Ramcové dohody jsou cenami pevnymi a uUplnymi a nejvyse
pfipustnymi po dobu trvani této Rdmcové dohody a zahrnuji veskera pInéni dle této
Ramcové dohody v rdmci poskytovéni SluZeb specialist(i za 1 €D pro pfisluiného ¢lena
realiza¢niho tymu.

Cena za poskytnuti SluZeb specialist( bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni
zpGsobem dle ¢l. 11 Ramcové dohody, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Sluzeb specialisti vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
prisluinym &lenem realizaéniho tymu Poskytovatele vyjadieného v €D nebo jejich
¢astech, a pfislusné sazby za tohoto ¢lena realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze
€. 6 této Rdmcové dohody.

b) V pfipadé, Ze Sluzby specialisti nebudou trvat cely c¢lovékoden, stanovi
Poskytovatel jejich cenu pomérné, a to s pfesnosti na celé ¢lovékohodiny pro
pfislusné ¢leny realizaéniho tymu.
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13.4

13.5

13.6

c) Poskytovatel ve Ihitach stanovenych v Diléi smlouvé predlozi Objednateli spolu s
fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych
roli dle ¢lovékodnu pfi realizaci Sluzeb specialist( {dale jen , Vykaz pInéni”).

d) Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury prilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 100.000,00 K¢
bez DPH. K Cené Sluzeb exitu bude Poskytovatelem pfipocteno DPH ve vysi ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Rdmcové
dohody v rdmci poskytovani Sluzeb exitu, pokud tyto Sluzby exitu budou realizovany. Smluvni
strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena max. ve vysi 5 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Verejné zakazky. Cena za
Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem
do 5 dnil ode dne akceptace dil¢iho pInéni nebo fadného ukonceni poskytovani Sluzeb exitu
podle této Ramcové dohody. Prilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu.

Podrobny rozpis cen za jednotliva pInéni dle této Ramcové dohody je uveden v Priloze €. 6 této
Ramcové dohody.

Platebni podminky pro vSechny Sluzby dle RAmcové dohody

13.6.1 Doba splatnosti jednotlivych plateb dle této RAmcové dohody je stanovena na 30 dni
od doruéeni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

13.6.2 Vsechny faktury musi splhovat viechny ndlezitosti dafiového dokladu pozadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sh., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, aviak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj
o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsdn v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky,
oznaceni této Ramcové dohody, oznaceni poskytnutého pinéni, ¢islo faktury, den
vystaveni a doba splatnosti faktury, oznaéeni penézniho Ustavu a éislo U€tu, na ktery
se ma platit, fakturovanou ¢éastku, razitko a podpis opravnéné osoby.

13.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i ptilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Ramcové dohody, je Objednatel opravnén ji vratit
v dobé jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se pferusi béh doby splatnosti
a nova doba splatnosti poéne bézet doruc¢enim opravené faktury.

13.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na uUcet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

13.6.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na ndhradu vzniklé Skody.

13.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zpasobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j bankovni ucet timto
zplGsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zédklad dané, pricemi
DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni pfisludného Gctu Poskytovatele v registru
platc a identifikovanych osob Poskytovatelem.

13.6.7 Poskytovatel prohlasuje, ze sprdvce dané pred uzavienim této Ramcové dohody
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH
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(dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze sprdvce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pricemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

141

14.2

143

K soucdstem plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody anebo Dil¢i smlouvy, které jsou
movitymi vécmi a maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
této Ramcové dohody), nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeéi 3kody na predanych vécech prechazi
na Objednatele okamiikem jejich faktického prfedani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti Sluzeb dle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv je i pInéni, které
muzZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zékon), ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,autorsky zdkon“), je ktémto souédstem Sluieb
poskytovdna licence za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Rdmcové dohody.

Objednatel je opravnén veskeré souddsti poskytnutych Sluzeb a veSkeré vystupy plnéni
Poskytovatele povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zédkona (ddle jen ,autorska
dila”) uzivat dle niZe uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opradvnén od okamziku uUéinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
dle odst. 14.3.3 této Radmcové dohody uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv Gcelu a
v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouéeni pochybnosti
to znamend, Ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo neomezeném
mnozstevnim rozsahu definovaném Pfilohou €. 1 této Ramcové dohody, v uzemnim
rozsahu pro Ceskou republiku, a to nejméné po dobu trvani majetkovych prav
autorskych, a to viemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby. Licence k autorskému dilu je
poskytovdna jako neomezend nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit, a to
ani z&asti.

14.3.2 Vpfipadé pocitacovych programd se licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programi upravenych na zdkladé této Ramcové
dohody.

14.3.3 Poskytovatel touto Rdmcovou dohodou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dildm dle odst. 14.3.1 této Ramcové dohody, pficemz Gcinnost této licence nastava
okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, kterd pfislusné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusného vysledku Sluzeb.

14.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonéeni u¢innosti této Ramcové dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

14.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pInéni dle této Ramcové
dohody vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorG
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel
opravnén vykondvat majetkovad autorskd prava k dilu spoluautor(l tak, jako by byl
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144

145

ZARUKA

151

15.2

153

154

jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zédsahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb dle ¢l. 13 Ramcové
dohody je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautor( Zddné nové naroky na odménu.

14.3.6  Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélenilicence k autorskému dilu dle této
Ramcové dohody vietné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

14.3.7 lJestlize jsou suzitim systémového software, sluzeb podpory k nému, & jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednordzové ¢&i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci Ceny za poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd Fadné uhradit
viechny tyto poplatky za celou dobu trvdni Rd&mcové dohody a za obdobi po jejim
skonéeni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skondila téinnost této
Ramcové dohody.

Prava ziskana v ramci pInéni této Ramcové dohody prechdzii na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na oprdvnéni udélena v ramci této Ramcové dohody Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovdni nebo postoupeni licence k autorskym dilim je
zahrnuta v cené Sluzeb dle ¢l. 13 Ramcové dohody.

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast vysledku Sluzeb dle této RAmcové dohody ma ke
dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Rdmcovou dohodou, zejména
v Technické specifikaci, a je zpGsobila k pouziti pro Gcely stanovené v této Rdmcové dohodé
nebo v souladu s touto Rdmcovou dohodou. Ddle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku,
ze pokud maji byt na zdkladé Sluieb specialistd rozsifeny ¢i upraveny funkéni vlastnosti
Infrastruktury &i jejich &asti, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Ramcové dohody od okamiZiku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace vysledku Sluzeb
dle této Ramcové dohody jako celku. Tato zdruka se prodluzuje po kazdém rozsifeni vysledku
Sluzeb dle této Ramcové dohody realizovaném formou Sluzeb specialistld ¢i jiné Gpravé
funkénich vlastnosti provedenych na zadkladé Sluzeb specialisti tak, Zze bude trvat az do
uplynuti 24 mésicl ode dne akceptace takového rozsireni ¢i Upravy provedené v rdmci Sluzeb
specialistd.

Po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list(l budou veskeré zaruéni i mimozarucni vady
feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb dle Katalogovych listd a
nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 22.2.1 a odst. 22.2.2 R&mcové dohody se po tuto dobu
nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych list(. Toto ustanoveni se dale Zzddnym zplsobem nedotykd prav Objednatele
z vadného plnéni.

Neni-li v této Rdmcové dohodé nebo v pfislusném Katalogovém listu stanoveno vyslovné jinak
jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, kterd zcela nebo
podstatnym zpUsobem znemozZnuje uZivani Infrastruktury & jeji casti, okamiité
po jejim nahldseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.4.2 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani uzivani
Infrastruktury ¢i jeji ¢asti, ale omezuje jeho provoz, maximainé do 4 hodin od jejiho
nahldseni s tim, Ze vadu do 5 dnl od jejiho nahldseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, kterd neni vadou
kategorie A ani B, maximalné do 2 dnd od jejiho nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni
vady bude predmétem dohody smluvnich stran, neprekrodi vsak dobu 10 dnt od jejiho
nahlaseni,

15.4.4 nahradni fedeni vady kategorie A se povaZuje za nahlaSenou vadu kategorie B
a ndhradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahldSenou vadu kategorie C,
pficemz nahradni feSeni vady je vyjimeénym postupem a Poskytovatel je povinen je
Objednateli Fddné pisemné zd(vodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené |h(té poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Poskytovateli
avada se od tohoto okamiiku opét klasifikuje jako vada plvodni (vyssi) kategorie
s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v plvodné stanovené |h(té.

Neni-li v této Rdmcové dohodé nebo v souladu s touto Rdmcovou dohodou stanoveno jinak,
plati, Ze Ihity pro zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranénivad dle jednotlivych kategorii
jsou poditany v ramci provozni doby Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.
V pripadé, kdy Sluzby dle Katalogovych listd, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani Service
Desku, jiz nejsou z divodu ukondeni uéinnosti RAmcové dohody &i jeji ¢asti poskytovany, jsou
IhGty pro zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této RAmcové dohody nahlasit Poskytovateli
kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohladuje, Zze ve$keré jeho plInéni poskytnuté/dodané podle této Ramcové
dohody bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vy3i Objednatele v pfipadé,
Ze treti osoba uspédné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Rdmcové dohody, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Infrastruktury Objednatele ¢i jeji
¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Rdmcové dohody, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani ndroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autord k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle této Ramcové dohody,
resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dildm
podle ¢l. 14 této Ramcové dohody; toto prohldseni zahrnuje i takovd prdva, ktera by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
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17.

16.2

16.3

16.4

16.5

zalezitostech souvisejicich s plnénim této Ramcové dohody. Pro vylouéeni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, zZe:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢&i rusit tuto Rdmcovou
dohodu a Dil¢i smlouvy a uzavirat k nim dodatky dle odst. 25.3 této Rdmcové dohody;

16.1.2 osoby oprdvnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni dle ¢l. 10 této
Ramcové dohody, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfeddvani a prevzeti
pinéni dle ¢l. 11 Radmcové dohody a Diléich smluv, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, preddvaci ¢i jiné protokoly dle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv;
osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich v3ak nejsou opravnény tuto Ramcovou
dohodu a Diléi smlouvy ménit i rusit ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 25.3 této
Ramcové dohody;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkdch a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zdruky podle €¢l. 15 Rdmcové
dohody; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Ramcovou dohodu a Diléi smlouvy
ménit &i rusit ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 25.3 této Rdmcové dohody.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 Rdmcové dohody jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré uUkony vramci akceptaénich procedur dle této Rdmcové dohody a
pfipravovat dodatky k R&mcové dohodé anebo Diléim smlouvdm pro jejich pisemné schvaleni
osobam opriavnénym zavazovat smluvni strany (statutdrnim orgdnim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 Ramcové dohody nejsou zmocnény k jednani, jez
by mélo za pfimy nasledek zménu této Ramcové dohody nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Ramcové dohody a jejich role stanovi
tato Rdmcova dohoda.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné asoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt

pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

171

17.2

17.3

17.4

S ohledem na prfedmét této Rdmcové dohody smluvni strany prfedpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Gdaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé udaje) (dale
spole¢né jen ,osobni Udaje”) obsazené v datech koncovych uZivatelld Objednatele &i osob
evidovanych v Infrastruktufe (dale jen ,koncovi uZivatelé”).

Nedilnou soucasti Ramcové dohody je tak i ujednani o zpracovani osobnich (dajd mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Ptiloze . 8
této Ramcové dohody.

Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani Sluzeb dle
této Rdmcové dohody, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich (daja je soucasti
ceny dle ¢l. 13 této Ramcové dohody.

Zpracovani osobnich udaju bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu uc¢innosti Ramcové
dohody. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel zavazuje
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plnit po celou dobu G¢innosti Ramcové dohody, pokud z ustanoveni Ramcové dohody
nevyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku jeji uéinnosti.

18. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

18.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v rdmci plnéni zavazki z této Ramcové dohody:

18.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,,DGvérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

18.2 Smluvni strany se zavazuji, ze Zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které
pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smluvni strany.

18.3 Za treti osoby podle odst. 18.2 Ramcové dohody se nepovazuiji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v cbdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
18.3.3 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 vevztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to
i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Rdmcové dohody nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Rdmcové dohody, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Rdmcové
dohodé.

184 Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za davérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za
divérné, pouze pokud na jejich ddvérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné
upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(j zdvazek dlvérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou duvérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé
anebo ve formé textovych soubori na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel
povinen upozornit Objednatele na dlvérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespori
na titulni strance nebo predni strané média.

185 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a téZ z prislusnych pravnich
predpist, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja) (déle jen ,nafizeni GDPR”) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich adajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Ramcové dohody, o vyse
uvedenych povinnostech milcenlivosti a ochrany Duavérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Rdmcové dohody.

18.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Ramcové dohody, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpedit
splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citované natizeni vyZzaduje a které mohou byt dle
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

nafizeni GDPR splnény zpracovatelem osobnich Gdajl, a obstarat predepsané souhlasy
subjektl osobnich udaji predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle nafizeni
GDPR v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré DOvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Rdmcové dohody, se obé strany zavazuji neduplikovat zZadnym zplsobem
Davérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto
Ramcovou dohodu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Davérné informace druhé
strany jinak nez za ucelem plnéni této R&mcové dohody.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Ramcové dohody a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za Dlvérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu stouto Rdmcovou dohodou.
Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto
¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za DGvérné informace Objednatele se déale bezpodminelné povaZuji veskerd data, kterd
Infrastruktura ¢i jeji ¢asti obsahuje, kterd do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z ni byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniZz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

18.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této Rdmcové
dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené Ramcové dohody o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti strany,

18.10.4 po podpisu této Radmcové dohody poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné moci,

18.10.6 jsou obsaiené v Ramcové dohodé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisluinych webovych
strankach dle § 219 7ZV7Z.

Za Davérné informace se ve smyslu odst. 18.10 Ramcové dohody zejména nepovazuji:
18.11.1 ustanoveni této Ramcové dohody véetné jejich pfiloh,

18.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Rdmcové dohody v jednotlivém kalendainim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel opravnén uverfejnit na
pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

18.12.1 tuto Rdmcovou dohodu véetné vsech jejich zmén a dodatka,

18.12.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni dle RdAmcové dohody.
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18.13

18.14

18.15

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 18.3 Ramcové dohody, které dana smluvni strana
poskytla DOvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody ohledné ochrany
Davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Rdmcové dohody a jejich Uéinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonéeni U¢innosti této Ramcové dohody.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

19.1

19.2

193

19.4

19.5

19.6

19.7

Neni-li v této Rdmcové dohodé nebo v souladu s touto Rdmcovou dohodou stanoveno jinak,
Poskytovatel timto bere na védomi, ze

19.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informacni infrastruktury dle
§3 pism. c) zdkona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecénosti){dale jen ,ZKB"), spravce
komunikaéniho systému kritické informaéni infrastruktury dle § 3 pism.d) ZKB
a spravcem vyznamnych informacénich systémda dle § 3 pism. e) ZKB. Poskytovatel déle
timto bere na védomi, ze poskytnuti Sluzeb specifikovanych v élanku 3 této Rdmcové
dohody mze byt provadéno na aktivech systému kritické informacni infrastruktury a

aktivech vyznamnych informacdnich systému.

19.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n}
a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti aktiv
informacnich a komunikacnich systém kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych
informacnich systému je uréen pfedmétem této Rdmcové dohody.

Poskytovatel je povinen v rozsahu pInéni této RAmcové dohody naplnit vdechny bezpeénostni
poZadavky uvedené v Pfiloze €. 9 této Ramcové dohody (dale jen ,Kybernetické poZadavky”),
a to do zahdjeni poskytovani pfislusnych Sluzeb dle Katalogovych list(.

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu trvani této Ramcové dohody a 1 rok
po ukondeni trvani této Rdmcové dohody provedeni zakaznického auditu (kontroly):

19.4.1 jehoZ rozsah bude ohraniéen vyuzivanim ICT prostfedk( Poskytovatele pro potieby
pInéni této Rdmcové dohody a uloZenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele a

19.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkl a vyhodnoceni rizik dle
¢l. 3 Prilohy €. 9 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pfi kontrole Kybernetickych pozadavk( vyuZit tfeti stranu. V pfipadé
vyuziti treti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel umozZni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavk( provedenou prostfedky
Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdaleng, pokud to technické
prostiedky Poskytovatele umoznuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost minimalné v rozsahu 10 €D pfi
provadéni kazdého zdkaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto €innost zajistit ucast
kvalifikovanych pracovniki.
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19.8

19.9

19.10

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

a) nazakladé provedeni hodnocenirizik dle ¢l. 3 v _PFiloze ¢. 9 této Ramcové dohody
nebo

b) v rdmci zadkaznického auditu dle odst. 19.7 této Ramcové dohody,

odstranit ve Ihité uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel lhdtu
v pisemném oznameni, zavazuji se smluvni strany dohodnout na I|h(té pro odstranéni
nedostatku, kterd neprevysi 90 kalendainich dnq.

Odstavce 19.4 az 19.7 této Radmcové dohody se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani predmétu plnéni orgadnem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a} aZz g) ZKB.

Poskytovatel se nad ramec €él. 12 této Ramcové dohody také zavazuje:

19.10.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavka;

19.10.2 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Sluieb dle
této Ramcové dohody detailni nastaveni bezpeénostnich opatfeni k naplnéni
Kybernetickych pozadavkl a pro takovéto konzultace zajistit U€ast kvalifikovanych
pracovnik(;

19.10.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavkil, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Ramcové
dohody;

19.10.4 bezodkladné a svyvinutim nejlepSiho usili zajistit ndhradni zplsob naplnéni
Kybernetickych pozadavkd, pokud stavajici Feseni pfestalo byt funkcni a efektivni;

19.10.5 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecénostnich incidentech, které mohou
ovlivnit poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové dohody; a

19.10.6 pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pfikazd ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkam
a jejichz nasledkem mdze vzniknout (jma nebo nesoulad se zdkony nebo jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

201

20.2

20.3

204

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace potfebné
pro radné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Ramcové
dohody.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Rdmcové dohody tak, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

Vesdkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 16 této Ramcové dohody, statutdrnich organd smluvnich stran, popft. jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Ramcové dohodé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Ramcové dohody, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud osobné nebo prostfednictvim datové schranky jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Rdmcové
dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
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20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uéinnost Rdmcové dohody, pFipousti se
téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 4 této Ramcové dohody.
Pro vylouleni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit
zejména Objednavky, Potvrzeni objednavky, pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu
s ustanovenimi €l. 11 této Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
Poskytovatel bere na védomi, e dle zdkona &. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpis(, je Objednatel povinen
v zasadé dorudovat veskerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou
datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li RAmcova dohoda dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf.

na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihté 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni odivodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vyménu oprdavnéné osoby Poskytovatele dle odst. 16.1.2 a 16.1.3
Ramcové dohody podilejici se na plnéni této Rdmcové dohody, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

NAHRADA SKODY

211

21.2

213

21.4

215

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Ramcové dohody. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré 3kody, zplsobené porusenim této
Ramcové dohody ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle nafizeni GDPR. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odikodnit za jakékoliv skody, které mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢&i jiného
statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé smluvni strany. V pfipadé,
Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel sohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby dle této Rdmcové dohody s odbornou pécéi mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Rdmcové dohady, branila-li ji v jejich spInéni néktera z prekdzek
vyluéujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
prekazky vylucéujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plInéni této Ramcové dohody.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekdzek
vyluéujicich povinnost k nahradé skody.
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216

21.7

21.8

SANKCE

221

22.2

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, kterd mlze pfi plnéni této
Ramcové dohody jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou &astku odpovidajici 150 %
z celkové ceny viech Sluzeb dle Katalogovych listd a SluZeb specialistd dle Ptilohy €. 6 této
Ramcové dohody. Ustanoveni § 2898 obcanského zdkoniku vSak timto neni dotéeno.

Pfipadna ndhrada gkody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pficemz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku gkody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, zZe:

22.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani pfislusné Sluzby dle
Katalogového listl vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni s poskytovdnim Sluzeb dle Katalogového listu,

22.1.2 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle Katalogovych
listd dle této Ramcové dohody nejsou Sluzby dle Katalogovych listd poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody, a to
maximalné do vyse 100 % ceny za poskytovani dané Sluzby dle Katalogové listd po
celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

22.1.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzby/SluZeb vyuZivat poddodavatele
nebo c¢leny realizaéniho tymu v rozporu s ustanovenimi odst. 3.10, odst. 3.11 nebo
odst. 3.12 této Ramcové dohody, vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Rdmcové
dohody,

22.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb prevzeti ve smyslu odst. 4.1
této Ramcové dohody vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vys$i 50.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni,

22.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky ve smyslu odst. 6.7 této
Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni nad Ihtu pro potvrzeni Objednavky,

22.1.6 v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Sluzby specialisti v terminu dle
Diléi smlouvy vznika Objednateli ndrok na slevu z ceny pinéni dle Potvrzeni objednavky
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

22.1.7 zaporuseni povinnosti poruseni povinnosti Poskytovatele mit po celou dobu platnosti
Ramcové dohody sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou v souvislosti
s vykonem podnikatelské ¢innosti v rozsahu stanoveném v odst. 12.3 této Rdmcové
dohody uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni;

Smluvni strany se ddle dohodly, ze:

22.2.1 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vyrfeSenim vady kategorie A dle
odst. 15.4.1 Rdmcové dohody alespon poskytnutim ndhradniho fedeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu
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224

22.2.2

22.23

22.2.4

22.2.5

22.2.6

22.2.7

22.2.8

22.2.9

22.2.10

prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list( se v3ak toto ustanoveni
nepoutzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B dle
odst. 15.4.2 Radmcové dohody alespori poskytnutim ndhradniho feSeni vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den
prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list( se v3ak toto ustanoveni
nepoutzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné Rdmcové dohody, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve lhité dle odst. 12.3 této Ramcové dohody

vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace v terminech
stanovenych dle odst. 12.4 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy$i 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo v pripadé
prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1 mésice od dorudeni
pozadavku Objednatele dle odst. 9.2 této Rdmcové dohody vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapoéaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Ramcové
dohody za U¢asti ¢len( realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 3.9 této Rdmcové dohody nebo poskytovat plnéni dle této
Radmcové dohody s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 5 této Ramcové
dohody dle odst. 3.10 Rdmcové dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dorudit Objednateli pfislusnou Zpravu
nejpozdéji do 10 dni od ukon¢eni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle odst. 7.7 této
Ramcové dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek Objednatele
nebo jim uréené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle odst. 12.5 ¢i 12.6
Ramcové dohody nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne dorudeni takovéhoto
pozadavku, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihité dle
odst. 7.5 této Rdmcové dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 19 této Ramcové dohody
nebo Kybernetickych pozadavk( uvedenych v _Pfiloze €. 9 této Rdmcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad rdmec €l. 22 této Ramcové

dohody jsou Objednatelem stanoveny v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody.

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy

opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena

IhGta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je
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Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni
pokuty.

22.5 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

22.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Gjmy v celém rozsahu.
VySe smluvnich pokut se do vy$e nahrady Ujmy nezapoditava.

23. PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY
23.1 Tato Rdmcova dohoda je platna dnem pripojeni podpisu obéma smluvnimi stranami.

23.2 Tato Ramcovd dohoda nabyvd Ocinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Ramcové dohody v registru smluv zajisti Objednatel.

233 U¢innost Dil& smlouvy mizZe prekrocit dobu trvani této Ramcové dohody. V pfipadé
predcasného zaniku Ramcové dohody zjakéhokoli divodu neni Géinnost Dil¢ich smluv
dotcena, ledaze by se dlivod zaniku Ramcové dohody vztahoval i na tyto Dil¢i smlouvy.

23.4 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této RAmcové dohody
anebo Dil¢i smlouvy, v pfipadé:

23.4.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb prevzeti anebo poskytovanim Sluzeb dle
Katalogovych listd anebo SluZeb specialist( oproti terminu plnéni stanoveném v Dilci
smlouvé, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné priméfené Ihaté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pri¢emz tato Ih(Gta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dni od dorudeni takovéto vyzvy,

23.4.2 nedodrieni sledovanych parametri SLA u Sluzeb dle Katalogovych listG majicich
za nasledek slevu z mési¢éni ceny SluZeb dle Katalogovych listl ve vysi nejméné 20 %;
dosazeni vyse slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Ramcové
dohody vyhodnoti za posledni 3 mésice,

23.43 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Ramcové dohody narok, dosahne trojnasobku mésiéni ceny za poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listd,

23.4.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, nez je trojndsobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

23.4.5 poruseni povinnosti ochrany Ddvérnych informaci ¢i osobnich Gdaji dle této Ramcové
dohody ze strany Poskytovatele.

23.5 Objednatel je ddle opradvnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Rdmcové
dohody, pokud:

23.5.1 bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Ramcové dohody;

23.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam podd dluznicky
navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni;

23.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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24,

25.

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.5.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihdni pro trestny ¢&in podle zdkona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

Poskytovatel je opradvnén odstoupit od této RAmcové dohody v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Ramcové dohody po dobu delsi nez 60 dnd,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné primérené |hGté, kterou mu k tomu

Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt

krat$i nez 15 pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Ramcové dohody anebo Diléi smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Rdmcovou dohodu anebo Diléi smlouvu pisemné vypovédét bez
udani divod(, a to s vypovédni dobou dvou mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.
Vypovéd Objednatele mize byt i ¢astecna a Objednatel mizZe RAmcovou dohodu anebo Dilci
smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti poskytovani Sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Ramcové
dohody, tedy napf. pro dil¢i Sluzbu dle Katalogového listl, pro pfislusny Katalogovy list i jeho
¢ast apod.

Poskytovatel je opravnén tuto RaAmcovou dohodu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou dvanéacti mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli, ktera
pocind béziet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Ukonéenim acinnosti této Ramcové dohody anebo Diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
Ramcové dohody tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Dlvérnych informaci a osobnich Gdajd, ani dalsi
ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku uéinnosti této Ramcové
dohody anebo Diléi smlouvy.

RESENi SPORU

24.1

24.2

24.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Ramcovou dohodou anebo Diléi smlouvou vyslovné
neupravené se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zdkladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti s touto R&mcovou dohodou anebo Diléi
smlouvou, véetné spora o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostrednictvim jednani povérenych osob nebo povéfenych zastupci.

Nebude-li sporna zalezZitost vyreSena do tficeti (30) dnll od zapoceti feseni dle odst. 24.2 této
Ramcové dohody, smluvni strany maji moznost obratit se se svymi naroky na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

251

25.2

Tuto Rdmcovou dohodu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Ramcové dohody, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této Rdmcové dohodé
vyslovné uvedeno jinak. Jakakoliv pfipadna zména této Rdmcové dohody musi byt provedena
v souladu s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Ramcovd dohoda, véetné viech jejich zmén
a dodatkd, byla vedena v Centrélni evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné
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253

25.4

255

25.6

pristupnd. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato RAmcovéa dohoda, véetné viech
jejich zmén a dodatkl, 0daji o vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky
a seznam poddodavatel(l Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem.
Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovaiuji za
obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Vesdkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové dohody pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Ramcovd dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich Objednatel
i Poskytovatel obdrzi shodné jeden (1) stejnopis.

Nedilnou souéast Ramcové dohody tvofi tyto prilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Ptiloha €. 2: Plan prevzeti sluzeb a harmonogram
Ptiloha €. 3: Realizaéni tym Poskytovatele

Ptiloha €. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell

Ptiloha €. 6: Detailni rozpad Cena za Sluzby
Ptiloha €. 7: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)
Ptiloha €. 8: Ochrana osobnich Gdajd

Ptiloha €. 9: PozZadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti
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Smluvni strany prohla3uiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplikaéni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu

KLO1 — OBECNE PRAVIDELNE SLUZBY A SLA
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KLO2 — PROVOZ MONITORINGU A DOHLEDOVE SLUZBY
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KLO7 — SPRAVA PLATFORMY VMWARE
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KLO8 — SPRAVA sLUZBY MS ACTIVE DIRECTORY
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KLO9 — SPRAVA sLUZBY CERTIFIKACNIi AUTORITA
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KL10 — SPRAVA INFRASTRUKTURNICH SLUZEB
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KL11 — SPRAVA LINUX SERVERU
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KL12 — SPRAVA DATABAZOVYCH SERVERU PRO MS SQL A ORACLE
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KL13 — SPRAVA MS EXCHANGE SERVER
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Pfiloha ¢. 3

Realizaéni tym Poskytovatele
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby
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Za Poskytovatele:
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Pfiloha €. 5
Seznam poddodavateli

Zadna East vefejné zakazky nebude realizovana prostiednictvim poddodavatelti.




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu

Priloha ¢. 6

Detailni rozpad Cena za Sluzby

Tato pfiloha upravuje jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody:




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu

Pfiloha €. 7

Zadavaci dokumentace

(volnd priloha Ramcové dohody uvefejnénad na profilu zadavatele)
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Priloha ¢. 8

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaji

S ohledem na pfedmét této Ramcové dohody smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat

osobni Gdaje uZivatell pfi poskytovani nékterych Sluzeb dle této RAmcové dohody (dale jen ,Evidované osoby*).

Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich Gdajd dle Nafizeni GDPR, mezi Objednatelem

jako spravcem osobnich (dajd a Poskytovatelem ve smyslu Ramcové dohody jako zpracovatelem osobnich Gdaja,

uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU EVIDOVANYCH 0SOB

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Objednatel jako spravce osobnich udaji povéruje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
adaji zpracovavanim osobnich (daji v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohody
a vyhradné za Ucelem vyplyvajicim z t¢elu Ramcové dohody.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaj( se Poskytovatel zavazuje plniti po
zaniku Uéinnosti RAmcové dohody.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gidajl v souladu s touto Ramcovou
dohodou a Natizenim GDPR, a zpracovavat osobni udaje vyluéné pro Gcel avrozsahu, ve
kterém mu byly pfeddny a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s Fddnou péci tak, aby
neporusil Zzddné ustanoveni Nafizenim GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo nezplsobil
skute¢nost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného prdvniho predpisu
Objednatelem.

V pfipadé ukonceni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny nebo nezavazuji-li ho k dal$imu zpracovani téchto osobnich (daja explicitné vymezena
pInéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich povinnostech je v pfipadé ukonceni této
Ramcové dohody Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadnd Evidovand osoba neutrpéla Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na ochranu Evidovanych osob
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich
adaji vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoz i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgdnem stdtni spravy,
snimiz byl sezndmen, ato véetné rozhodnuti ¢&i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovdnim oscbnich adajd dle
Ramcové dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem
statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udajd probiha v souladu s Nafizenim
GDPR i vtom smyslu, Zze v pfipadé, ze je podle Natizeni GDPR ¢i jiného pfislusného pravniho
predpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny tkon vici Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost Objednatele v dostateé¢ném predstihu
a v pfipadg, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.
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1.9

1.10

1.11

112

1.13

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich (dajd Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen
okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace
(kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni oprdvnén osobni udaje Evidovanych osob jim zpracovavané &i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Ramcové dohody.

Poskytovatel je dale povinen Fadné vyporadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty udaja.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
této prilohy Ramcové dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichZz jsou osobni Udaje
uchovéavény, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim ¢i dolozZeni, Ze veskeré
osoby pristupujici k osobnim tdajim splriuji poZzadavky povérené osoby. Poskytovatel je rovnéz
povinen umoznit Objednateli pfistup do databdze s osobnimi udaji pfeddnim pfistupovych
Gdajl, a to vidy jednorazové na zakladé konkrétni zadosti Objednatele.

2. ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

2.1

2.2

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje uzivateld pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody a pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle
Ramcové dohody.

Zpracovani osobnich Gdaju uZivatel je Poskytovatel povinen provadét pouze v nasledujicim
rozsahu nezbytné nutném pro pInéni prav a povinnosti Poskytovatele dle R&mcové dohody:

- jméno a pfijmeni;
- titul (pokud je tento Gdaj poskytnut);

- emailova adresa (pokud je tento lidaj poskytnut);

telefonni Cislo {(pokud je tento udaj poskytnut).

3. ZARUKY PRO TECHNICKE A ORGANIZACNI ZABEZPECENT OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

31

3.2

33

Poskytovatel je povinen zabezpedit Fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych
osobnich (daja zplsobem stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdaji zajistit ochranu osobnich Gdaja
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni osobnich Gdajd uvedené nize v této priloze Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pFistupu k osobnim udajim, k jejich aplné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢ k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s Ramcovou dohodou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatreni, ktera
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3.4

35

3.6

umozni urdit a ovérit, komu byly osobni Gdaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonceni

zpracovani osobnich Gdaja.

Poskytovatel se za iéelem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

341

34.2

343

3.4.4

3.45

Pfistup k osobnim udajim bude umozZnén vylucné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Gdajl a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovévat mic¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz
se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdaji a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné poudeny o daldich povinnostech, které jsou povinny dodriovat
tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpist (dale jen
,povéiené osoby”). SpInéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym
zplGsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpis(, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich Gdaju jakékoliv treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vidy vhodnym zplsobem
zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na
zakladé Ramcové dohody s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje pouze za
podminek avrozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této priloze
Ramcové dohody a za podminek Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mléenlivosti
o bezpecénostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfrislusnych praci povéfenych
osob.

Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni uUdaje uchovavany wyluéné na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpelenych nosi¢ich dat aswvyuZitim
programového vybaveni tak, aby byl vylouéen neoprdvnény ¢&i nahodily pfistup
k osobnim Udajim ze strany jinych osob, nez povéfenych zaméstnanci Poskytovatele,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich (daju v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovdany v objektech a mistnostech s nélezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou
mit pfistup vyluéné povérené osoby, abude vedena fddnd evidence o pohybu
dokument( obsahujicich osobni udaje.

Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobdm umoinén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich 0daji v rozsahu a za ucéelem stanovenym touto Ramcovou
dohodou. Pristup bude umoinén na zakladé pfistupovych kédi &i hesel, tak aby byl
kazdy pfistup zaznamenan; osobni Gdaje budou pravidelné zalohovény.

Poskytovatel zajisti dalkovy pfenos osobnich Gdaji, bud pouze prostfednictvim
vefejné nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeéeného ptenosu po verejnych
sitich.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Z7adost Objednatele pfijmout

v pfimérené lhaté dalsi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich

adaj, zejména prijmout takovéa opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni

opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi pravnimi

predpisy, pfitems? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

361

plnéni pokynll pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji bezprostfedni
pfistup k osobnim udajim,
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3.7

3.8

3.6.2  zabradnéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim dajim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

3.6.3  zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé € vymazani
zaznam( obsahujicich osobni (daje a

3.6.4  opatfeni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje zpfistupnény nebo
predany.

V pfipadé zjisténi porudeni zdruk dle této pfilohy Ramcové dohody je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak
do tfi (3) pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (dajl je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:

3.8.1  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji pouzivaly pouze
povérené osoby,

3.8.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systém( pro automatizovand
zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umoini uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni ddaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosi¢aim.

4. DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

41

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel bude osobni Gdaje uZivatell zpracovavat podle této pfilohy Ramcové dohody po
dobu poskytovani Sluzeb dle RAmcové dohody.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udajl podle odstavce 4.1 této Prilohy RAmcové dohody
mohou byt osobni Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavadny pouze v nezbytném
rozsahu a vyhradné pro pInéni pravnich povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti
s ochranou osobnich Gdaji dopadaji, nebo za icelem ochrany prév a prdvem chranénych zajma
Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce patého
kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz skonéi doba zpracovani osobnich udaji podle
odstavce 4.1 této Prilohy Ramcové dohody. Poskytovatel jednotlivé osobni udaje zlikviduje,
jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni (daje zpracovavany.

Poskytovatel odpovidd subjektim udaji za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl. Poskytovatel
dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou Gjmu zpGsobenou vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji na zdkladé Ramcové dohody
nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu skody a nemajetkové (jmy subjektu osobnich (daja
nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jinému spravnimu organu v ddsledku
poruseni povinnosti ulozenych Poskytovateli zdkonem nebo Rdmcovou dohodou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Gdajl pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera nezbytna
opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich Gdaju, které zajisti radné plnéni veskerych
povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich (daja.
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Priloha ¢. 9
PoZadavky na zajisténi kybernetické bezpeénosti (Kybernetické pozadavky)

Za uéelem povinnosti stanovenych Objednateli jakoito povinné osobé vyhlaskou €. 82/2018 Sb.,
o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v ablasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel
povinen nad ramec povinnosti stanovenych Rdmcovou dohodou plnit nize uvedené povinnosti zejm.
soucinnostniho a bezpeénostniho charakteru dle této Pfilohy €. 9 Rd&mcové dohody.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplsobem, aby byl napInén Gcel pravni Gpravy
oblasti bezpecnostnich opatieni, kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatfeni, nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisa z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé
zmeény pfislusné prdvni Upravy. V takovém pfipadé je Objednatel oprdvnén poZadovat od Poskytovatele
pfiméfrenou soucinnost i nad rdmec povinnosti stanovenych v této Pfiloze €. 9 Ramcové dohody, avsak vidy
pouze za ucelem zajiSténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpetnosti ve smyslu shora
uvedeného.

€l. 1 Systém Fizeni bezpeénosti informaci

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 3
vyhladky & 82/2018 Sh., o bezpelnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (déle jen ,VKB“), které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel

zavazuje v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez
mohou byt vytvareny a zpracovdvany na strané Poskytovatele pfi poskytovani predmétu
plnéni.

b. Na zdkladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pFislusna bezpecnostni
opatreni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je, vyhodnocovat jejich
Gcinnost.

¢. Vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni, zaznamenavat vedkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpeénosti téchto
dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrZovat aktudlni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeleni dat
a informaci, jez mohou byt vytvdieny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi poskytovani
predmétu plnéni. Bezpeénostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpenostni
potieby, prdva a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpeénosti informaci.

e. Stanovit a udriovat aktudlni opatreni bezpecnosti ve formé procesl a technologii, které
zajidtuji naplnéni bezpeénostni politiky.

€l. 2 Rizeni aktiv

2. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:
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a. Stanovit a udriovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Ramcové dohody (aktivy
se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této RAmcové dohody, systémy ICT,
moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do 30 dnl od podpisu této Ramcové
dohody a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani RAmcové dohody a do 2 let po jejim
ukonceni.

€l. 3 Rizeni rizik

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 5
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na
své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani predmétu pInéni.

b. V minimdlnim intervalu 1x rofné vytvofit a predlozit Zpravu o fizeni kybernetickych rizik, ktera
bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni
iii. Realizovand bezpeénostni opatfeni
iv. Nepokryta bezpeénostni rizika a ndvrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a incident(

vi. Aktudlni stav souladu Poskytovatele s témito Kybernetickymi pozadavky
€l. 4 Organizaéni bezpeénost

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmeétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenychv § 6
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své
strané:

a. Imenovat nejpozdéji do 5 dnl po uzavieni této Ramcové dohody odpovédnou kontaktni asobu
pro potreby zajisténi pInéni téchto Kybernetickych pozadavk( a souvisejici komunikaci mezi
Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel
pisemné Objednateli v téZze lhaté. Objednatel stanovuje, Ze uréeni Kontaktni osoby pro
bezpe¢nost na strané Poskytovatele nemd dopad na ustanoveni ¢lanku 16.1.1 a 16.1.3
Ramcové dohody tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b. VyuZivat pro poskytovani pfedmétu plnéni pouze oprdvnénych osob, které byly radné
sezndmeny pfislusnymi ustanovenimi internich Fidicich aktd Objednatele a maji ovérenou
kvalifikaci, znalosti a zkusenosti k Ffddnému poskytovani pfedmétu plnéni.

€l. 5 Rizeni dodavatelil
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmeétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenychv § 8

VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:
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Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych poZadavki rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pficemz tuto
skuteénost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do 10 dnt od Potvrzeni objednavky,
na jejimz plnéni se budou poddodavatelé podilet v pripadé Sluzeb specialisti nebo do 10 dni
od pocatku poskytovani jinych sluzeb, pisemnym prohldsenim o dodrziovani Kybernetickych
pozadavki u svych poddodavateli.

Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja, zajistit nad
ramec ¢l. 17 a Prilohy ¢. 8 Ramcové dohody uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi daldimi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni z této Ramcové dohody) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto (daja.

€l. 6 Bezpe&nost lidskych zdroji

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v

§ 9 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni

na své strané:

a.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Ramcové dohody potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni za stranu
Poskytovatel byly prokazatelné sezndmeny s témito Kybernetickymi pozadavky a pfislusnymi
ustanovenimi internich fidicich akt( Objednatele.

DodrZovat prislusna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty seznamen. Za prokazatelné sezndmeni se povazuje Skoleni pracovnik(
Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani pfislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozZisté obsahujici pfislusné
interni akty fizeni.

V pfipadé, zZe je souldsti predmétu pInéni sluzba dohledu nad pfedmétem pinéni, definovat a
naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu predmétu pinéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo s prostredky
Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro ulozZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu schvalené
prostredky (aktiva);

ii. Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

iv. Nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojum jinych subjektu;

vi. Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostfedk( Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéfen
do spravy;

vii. Nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého softwaru.
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2. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivam Objednatele je
na strané Objednatele zpracovani osobnich (dajd pracovnikl Poskytovatele, ktefi se podileji na zajisténi
pfedmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoinéno osobni udaje dotéenych pracovnik(
Poskytovatele v ramci pInéni Ramcové dohody zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén Zadny
pfistup ke zdrojam Objednatele.

€l. 7 Rizeni provozu a komunikaci

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 10
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:

a. Zajistit bezpeény provoz informaéniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskytovani
predmétu plnéni.

b. Na vyiddani poskytnout Objednateli prehled, report, &i jinou adekvatni informaci
o bezpecénostnich opatfenich zavedenych na svém informaénim systému a infrastrukture.

c. Zajistit, Zze pro poskytovani pfedmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace a technologie,
které jsou v souladu s platnou éeskou a evropskou legislativou, pfedeviim s ohledem na
licen¢ni podminky a autorsky zékon.

€l. 8 Rizeni zmén

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 11
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na
své strané:

a. Pfimérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizaéni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
€l. 9 Rizeni pfistupu

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenychv § 12
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu ¢innosti
tak, aby byla minimalizovéna rizika nezaddouciho pfistupu k aktiviim Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele, pokud sdileny
pfistup nevyzaduje vyuzivand technologie. V takovém pripadé musi Poskytovatel vést evidenci
vyuzivani sdilenych pfistupt a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli v prabéhu trvani
ucinnosti této Ramcové dohody a 2 roky po ukonéeni jeji platnosti.

c. Stanovit v poZadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, Géelu, pro které je pfistup
k systému ICT Objednatele pozadovan a ¢asovy Udaj o délce platnosti pFistupu (napf.: na dobu
neurditou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu pInéni a majici pfistup k informacnim
aktivim Objednatele chranily autentizaéni prostfedky a udaje a nikdy neposkytovaly
neautorizovany pfistup dalsim osobam.
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e. Prdbéiné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do prostfedi Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, Zze pfistup k systému ICT je moiné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zakladé poZadavku Poskytovatele
na pristup.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze prfidéleni oprdvnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspé3nych pokusl o autentizaci uZivatele {osoby za stranu
Poskytovatele) mlze byt pfislusny Gcet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident a mohou byt
uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napr. okamiZité zruSeni pFistupu
k informacnim aktiviim Objednatele).

€l. 10 Akvizice, vyvoj a udriba

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenychv § 13
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:

a. Zajistit bezpefnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni.

b. Predat Objednateli dokumentaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
i. dokumentaci vSech bezpecénostnich nastaveni, funkci a mechanismu,
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizaéniho konceptu a oprdvnéni,
iii. dokumentaci obsahujici instalaéni a konfigura¢ni postupy.
2. V pfipadé, ze predmét pInéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a. Dodriovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru definované na
zakladé smluvniho vztahu.

b. Na vyzaddani umoinit Objednateli provedeni auditu provddéného nebo provedeného plnéni,
predlozit objednateli vyvijeny kéd SW a vystupy z provedeného codereview (automatizované
prostfednictvim bezpeénostniho nastroje i manualné), po jeho dokonéeni, pokud neni v této
Ramcové dohodé stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovéreni skutecnosti, zda
Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se R&mcovou dohodou
a témito Kybernetickymi pozadavky.

¢. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje softwaru i
kdykoli po jeho pfedani.

d. Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovng ve RAmcové dohodé (zejména,
Ze software nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty, Zddné programové vzorky
apod.).

e. Pokud je soucasti plnéniiinstalace opera¢niho systému pfipadné softwaru tfetich stran, zajistit
v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouZity pfedepsané verze téchto produktd kompatibilni
a funkéni v prostifedi Objednatele.
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Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych testovacich
dat Objednatelem.

Zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude doddn jen pfedmétem Ramcové
dohody specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dal$i nezbytna data pro
provozovani pfedmétu pinéni.

Zajistit, Ze v rdmci poskytovaného pInéni bude dodavany software
i. vsouladu s bezpecénostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovdan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami sezndmen)

Instalovat software pouze na zikladé Objednatelem pfedem schvalenych migrac¢nich postupa.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, didvérnosti nebo integrity nebo neautorizované i
nelegdlni ziskani dat a informaci.

€l. 11 Zvladani kybernetickych bezpetnostnich udalosti a incidentd

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenychv § 14

VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na

své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a ic¢innému zvladani bezpeénostnich incidentd.

Bez zbytetného odkladu hldsit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikaénim kandlem
nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné ¢eské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpeénostni uddlosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpeénostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpeénostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni ¢i osobé na strané
Poskytovatele.

Bez zbytetného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpeénostniho incidentu nebo
zamezeni pokradovdni incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pfi¢in bezpeénostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem

zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na
jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecénostniho incidentu &i jiny disledek poruseni

Kybernetickych pozadavki, jehoz pficina je na strané Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost

vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim pfedmétu Ramcové

dohody a nebude divodem k jakékoli ndhradé pripadné ujmy Poskytovateli i jiné osobé ze strany

Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsaziena ve

Ramcové dohodé nejsou timto ustanovenim dotcena.
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€l. 12 Rizeni kontinuity &innosti

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 15
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani predmétu plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané arovné
sluzeb.

€l. 13 Kontrola a audit

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 8
a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
poskytnout adekvatni souginnost pii vykonu kontroly Objednatele ze strany Ufadu dle § 23 ZKB.

€l. 14 Fyzicka bezpeénost

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenychv § 17
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své strané:

a. Dodriovat provozni fady budov (rezimovéd opatfeni) a vyuZivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpec¢nostnich zon, kde jsou umistény aktiva systém( ICT, anebo
datové nosice.

b. Vrozsahu pfedmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a likvidaci,
instalac¢nich, zaloinich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv
Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

€l. 15 Bezpe&nostni nastroje

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 18
az § 27 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Realizovat bezpeénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkdm na ochranu integrity komunikaéni sité.

b. Realizovat pfistup z mobilniho zatizeni do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpeceného pfipojeni virtudlni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické opatreni.

c. Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pFistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou v této Ramcové
dohodé.

d. Bez zbyteéného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonéeni sité anebo nepouzivané
porty aktivniho sitového prvku, ktery je vrozsahu predmétu plnéni a je ve spravé
Poskytovatele.




Smlouva o poskytovani sluzeb technologické a aplika¢ni podpory provozu ICT infrastruktury Gradu

€.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzZivat v prostfedi Objednatele tyto typy nastrojd,
pokud nejsou soucasti predmétu pinéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamendva stisky
klaves s cilem narusit divérnost zaddvanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavéni sitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy néstroj
umozniujici vyhledavani zranitelnosti systémi ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a port(, bézZicich proces(, béZicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy néastroj, ktery umoinuje obejiti
schvalenych autentizaénich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéj$iho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchdzi & jinak omezuje
bezpeénostni opatieni v prostiedi Objednatele.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze zatizeni ICT, kterd jsou chranéna proti malware
a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umozriuje.

Pribézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni (daje)
v rozsahu predmeétu pInéni a v souladu s poZadavky platné éeské a evropské legislativy.

Na vyzddani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu pfedmétu pinéni, a to po
celou dobu trvani RAmcové dohody a do 2 let po jejim ukonceni.

Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpelnostnich ¢innostech v rozsahu predmétu plnéni
a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikdty s cilem zajistit jejich ddvérnost, integritu aidentitu komunikujicich
protistran.

Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovdnim a proti
neautorizovanému pfristupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem

narusuje chod sluzeb Objednatele, mizZe byt toto spojeni ihned ukonceno bez pfedchoziho upozornéni,

pokud tato RAmcova dohoda nestanovi jinak.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho pInéni realizované v prostfedi

Objednatele jsou monitorovdny a vyhodnocovdny v rozsahu predméty plnéni a v souladu s internimi

dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen.




