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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 a nasl. zakona Cislo 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich

predpisa
(dale jen ,0Z“)
Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Sidlo: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
ICO: 27520536
DIC: CZ27520536
Zastoupena: MUDr. Tomdasem Gottvaldem, MHA, pfedsedou predstavenstva,
Ing. FrantiSkem LeSundakem, mistopredsedou predstavenstva
Bankovni spojeni: Bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice
Cislo u¢tu: 280123725/0300

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2629,
ddle jen Objednatel na strané jedné

a
BCV solutions s.r.o.
Sidlo: 7. kvétna 1168/70, Chodov, 149 00 Praha 4
ICO: 28360851
DIC: CZ28360851
Zastoupena: Zdenkem Burdou, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
Cislo Gctu: 2800049696/2010

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
136075.
ddle jen Poskytovatel na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (ddle
jen Smlouva).

Podkladem pro uzavreni této Smlouvy je nabidka vitézného dodavatele predlozenad v ramci
zadavaciho ,NPK, a.s. - softwarova a servisni podpora aplikacniho softwaru CzechldM”,
identifikator verejné zakdzky (bude doplnéno pred podpisem smlouvy), systémové Cislo verejné
zakdzky (bude doplnéno pred podpisem smlouvy) realizovaného v souladu se zdkonem (.
134/2016 Sb., zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZzZVvZ").

1. Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu zdpisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé
Smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu informovat druhou
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Smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho Udaje, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
nabyti Ucinnosti této zmény. V opacném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé
Smluvni strané neoznamenim zmény ve sjednané h(té.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani
bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smluvni strany.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama zadna
skutecnost branici ji uzavfit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

Objednatel prohlasuje, Ze na zakladé rozhodnuti Narodniho uUfadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost ze dne 18. 10. 2018 je dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, provozovatelem
zakladni sluzby: Poskytovani zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je tato sluzba
zavisla, je informacnim systémem zakladni sluzby. Objednatel tak opravnéné predpoklada, ze
budovany systém bude soucasti kritické informacni infrastruktury dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.
Poskytovatel bere na védomi, Ze vstoupi do smluvniho pravniho vztahu jako ,vyznamny
dodavatel” z hlediska bezpecnosti informacéniho a komunikacniho systému. Zplsoby a Urovné
realizace bezpecnostnich opatfeni pro Poskytovatele stanovi pfiloha €. 7 této smlouvy a urcuje
vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. PoZadavky na Poskytovatele jsou v této smlouvé definovany
dle platné pravni Upravy, predevsim dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisd, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

2. Uéel Smlouvy

Ulelem této Smlouvy je zajisténi fadného provozu a dostupnosti sluieb definovanych
softwarovych prostfedkd Objednatele (dale jen konfiguracni polozka, soubor konfiguracnich
poloZek) uvedenych v Priloze €. 1 Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguracnich
poloZek této Smlouvy v definované kvalité.

3. Predmét Smiouvy

Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani podpory a servisnich sluzeb (dale jen
Sluzby) Poskytovatelem Objednateli vici souboru konfiguracnich poloZzek uvedenych v Priloze
€. 1 této Smlouvy. Soubor konfiguracnich polozek, vici kterému jsou poskytovany Sluzby dle
této Smlouvy, je dale v této priloze vymezen vyctem jednotlivych konfiguracnich polozek
nebo funkcnich celkd, a jako celek je oznacovan jako Spravovany systém.

Typ, rozsah a popis sjednanych Sluzeb a ujedndni o kvalité téchto sluzeb (SLA, Service Level
Agreement) je uvedeno v Pfiloze €. 2 — Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA) této
Smlouvy.

4. Misto a zptisob plnéni

Mistem plnéni SluZzeb sjednanych dle této Smlouvy jsou tyto pracovisté Objednatele:
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Pardubicka nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,

a sidlo poskytovatele vzdalenym pfistupem VPN

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim svych
zaméstnancl anebo dalSich pracovnikl v obdobném vztahu k poskytovateli, u kterych
poskytovatel garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb (dale jen pracovnici Poskytovatele).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvaZeni o pridéleni pracovniku
Poskytovatele pro zajisténi jednotlivych sluzeb.

3. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany zejména nasledujicim zptisobem:

prostfednictvim pracovnikd Poskytovatele v misté na uréeném pracovisti Objednatele,
vzdalenym pfistupem prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni,

prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, videokonferenci nebo
jinym dohodnutym komunikacnim prostfedkem,

mistem plnéni Sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napft.
konzultace, skoleni apod.), mohou byt i jind pracovisté, pokud se na tom Objednatel a
Poskytovatel pisemné dohodnou.

4. Pro plnéni Sluzeb vzdalenym pfistupem plati tyto ujednani:

Objednatel se zavazuje, Ze umozZni Poskytovateli poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
vzdalenym pfristupem tak, aby Poskytovatel mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdalenym pfistupem dle svého uvazieni
tak, aby mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moZnost vzdaleného
pfistupu pracovnikll Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty
uréené technické prostfedky Objednatele, kam je pfistup nutny z divodu plnéni
predmétu Smlouvy. Ktomu Smluvni strany sjedndvaji vzdaleny pfistup
prostiednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsobem pfipojeni je VPN tunel
(IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (termindlova relace),

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovniku
Poskytovatele vyuzivajicich vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery
je odpovédny za spravu tohoto seznamu a pridélovani opravnéni kvzdalenému
pfistupu na strané Poskytovatele. Tento jmenny seznam neni soucasti této Smlouvy.

5. Doba plnéni Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

6. Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Poskytovateli sjednanou ro¢ni

v

cenu bez DPH (dan z pfidané hodnoty) sjednanou v Pfiloha €. 3 — Cenové kalkulace a
stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy.
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Objednatel bere na védomi, Zze ke sjednané rocni cené uhradi také DPH ve vySi stanovené
obecné zavaznym pravnim predpisem platnym k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez
bude danovym dokladem uctovana.

Cena za maintenance bude hrazena Objednatelem jedenkrat ro¢né dopredu a to vidy na
zakladé danového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén vystavovat dariové
doklady poprvé na zakladé dodaciho listu SW. Kazda nasledujici ro¢ni faktura bude vystavena
ke dni vyroc¢i data uvedeného na dodacim listu.

Objednatel ma za povinnost provést nejpozdéji do 15 dni pred datem vyroéi uvedeného na
dodacim listu, kontrolu poctu identit v IdM. V pfipadé, Zze pocet identit pfesahne stanovené
hranice mda za povinnost kontaktovat Poskytovatele, ktery vypocte cenu maintenance na
nasledujici rocni obdobi.

Cena za technickou podporu bude hrazena Objednatelem v mésic¢nich platbach ve vysi jedné
dvandctiny sjednané rocni ceny, a to vidy na zdkladé darfiového dokladu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprdvnén vystavovat danfiové doklady vidy k poslednimu dni mésice, v némz
je Sluzba poskytnuta.

V ptipadé rozvoje prostiedi o nové funkcionality, zrealizované v rdmci rozvojovych
pozadavki, je stanovena cena za 1 rok technické podpory jako 15% ceny za pofizeni této
funkcionality. Pfed datem vyroci poskytovani SLA sluzeb dojde k aktualizaci ceny SLA na
zakladé akceptaci rozvoji (novych funkcionalit) a uplatnéni koeficientu pro vypocet ceny
SLA. Smluvni strany zafixuji zménu ceny poskytovanych sluzeb pisemnym cislovanym
dodatkem k této Smlouvé.

Splatnost kazdého darfiového dokladu vystaveného Poskytovatelem za provedené Sluzby a jina
plnéni nebo nahrady sjednanych naklad(l je sjednana 30 dnld ode dne jeho doruceni.
Poskytovatel se zavazuje odeslat kazdy dafovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni vystaveni.

. zasilany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele
bjednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vazadna na
onkrétni osobu a bude na ni zajisténo pro zpracovani prichozich emaill zastupitelnost

zodpovédnych pracovnikii Objednatele. Darlové doklady budou zasilany formou pfilohy
emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického SW a dale formatu PDF pro nahled a
pripadny tisk.

Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené touto Smlouvou a nalezZitosti
danového dokladu podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Objednatel md prdvo vratit fakturu pred lhdtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové nebo jiné udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti, opraveny nebo
prepracovany danovy doklad bude opatien novou lhltou splatnosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad —
fakturu, ktery nebude obsahovat néktery udaj nebo pfilohu uvedenou ve Smlouvé nebo ma
jiné zavady v obsahu nebo nedostatecny pocet vytiskl. Pfi vraceni faktury Objednatel uvede
dlvod jejiho vraceni a v pripadé opravnéného vraceni Poskytovatel vystavi fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti a bézi znovu ode dne
doruceni nové faktury Objednateli dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen novou
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fakturu dorucit Objednateli do 10 dnli ode dne, kdy mu byla dorucena opravnéné vracena
faktura.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Poskytovatele, ktery bude
vidy uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den uhrady se povaZzuje den pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli dale nezbytné nutné naklady spojené s
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Poskytovatele,
prabéziné po jejich vynaloZeni a podle skutecnosti na zakladé darového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v cendch podle aktualniho ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, kde je dany cenik dostupny,
pfipadné mu jej prlibézné predavat po kazdé aktualizaci.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikl Poskytovatele budou preuctovany ve skutecné
vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢ / osoba / den bez DPH.

Poskytovatel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran v zavislosti na
vysi inflace za uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:

a) CenasluZeb se zvysi o Ufedné stanovenou miru inflace, pficemz inflaci se rozumi meziroc¢ni
inflace mérena vzrdstem uhrnného indexu spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou
udava kazdym kalenda¥fnim rokem Cesky statisticky UFad za rok ptedchézejici v %.

b) Poskytovatel je opravnén zvysit cenu sluzeb z dlivodu inflace za predesly rok s ucinnosti
od 1.4. kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1.4.2021.

c) Cena sluzeb zvySend z divodu inflace je ve zvySené ¢asti sjednanou cenou, pficemi
Objednatel se zvySenim cen timto zplisobem vyslovné souhlasi.

d) Poskytovatel je povinen zvySeni ceny sluzeb z dlivodu inflace, doplnéné o odkaz na
zverejnénou statistiku Objednateli pisemné ozndmit. Jednotlivd oznadmeni o zvysSeni ceny
sluZzeb budou tvofit nedilnou soucast smlouvy.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu(-y) odpovédnou(-¢é) za plnéni zavazkd dle
této Smlouvy. Jména pracovnikl jsou uvedena v Pfiloze €. 5 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji aktualizovat si neprodlené telefonickd a e-mailova spojeni a seznam
opravnénych zastupcli uvedenych v Pfiloze ¢.5 — Zodpovédné osoby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s ndleZitou odbornou pédéi kvalifikovanymi a
vySkolenymi pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu
znamymi zajmy Objednatele.

Objednatel je povinen v maximalni mozné mire predchazet vzniku skod a cinit veskera
opatfeni k zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen provozovat vSechny konfiguraéni
polozky Spravovaného systému v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi ndvody a
respektovat doporuceni Poskytovatele, pokud jde o nastaveni a provoz Spravovaného
systému a jeho ¢asti. Objednatel je dale povinen a chranit Spravovany systém a jeho ¢asti
pred neopravnénymi zasahy tretich osob.
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Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele,
které budou pisemné Poskytovateli sdéleny a Poskytovatelem pisemné potvrzeny.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k plnéni podle této Smlouvy, poskytované
sluzby pfijimat a platit Poskytovateli sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost a nezbytné Udaje a
informace potrebné k radnému plnéni Smlouvy a umoznit fddné plnéni Smlouvy v sjednaném
rozsahu. V dobé provadéni Sluzeb bude na vyzadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti
Objednatele odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych ptipadech i mimo rdmec
bézné pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoZnit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béznou pracovni
dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele bezplatny vjezd a parkovani v
pfislusnych objektech Objednatele a pfistup na pracovisté v mistech nutnych pro plnéni
zavazk( dle této Smlouvy za predpokladu, Ze tim nebude naruSen provoz pfislusného
pracovisté.

Objednatel se zavazuje prijmout sjednané plnéni Poskytovatele, ve sjednaném rozsahu,
zpUsobilé slouzit svému ucelu, bez vad a nedodélku.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem =zajistit technické prostiedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem Smlouvy a jsou
nutné pro zajisténi ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to dle svych moZnosti a na
zakladé zdivodnénych pozadavkd Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostiedky zajistény,
neodpovida Poskytovatel za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a
¢innosti.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organizacné bezpecny vzdaleny
pfistup k dotéenym prostfedkim informacniho systému Objednatele, které jsou pfedmétem
doddvek sluzeb Poskytovatele za ucelem pInéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela
ani z C¢asti jinému pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany;
poskytnuti takového souhlasu viak nesmi byt bezdivodné odmitnuto. Poskytovatel vsak mize
prevést svad prava na penézitd plnéni vyplyvajici ze Smlouvy jiné osobé bez nutnosti ziskat
predem souhlas Objednatele.

8. Prokazovani plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Sluzby ve sjednané kvalité a Urovni, jak je
sjednano v Priloze €. 2 — Popis sluZeb a nastaveni urovné sluzeb (SLA) této Smlouvy.

Pro ucely prokazovani plnéni dle této Smlouvy se definuji tyto procedury:

= nahlaseni chybového stavu nebo poZzadavku,
= zahdjeni servisniho zasahu

= zahdjeni plnéni poZadavku

=  obnoveni sluzby (funkénosti)

= akceptace a akceptacni protokol

a) Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:

e nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku odpovédnym pracovnikem
Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy dohodnutym zplsobem na
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uréené misto Poskytovatele (hotline, helpdesk, email) dle uréeni
Poskytovatele anebo

prokazatelny pfijem informace o chybovém stavu na strané Poskytovatele na
zakladé automatizovaného sledovani (monitoringu) vybranych provoznich
parametr( a nasledné preddani této informace Objednateli dle dohodnuté
procedury, dohodnuta procedura musi umoznit transparentni sledovani a
vyhodnocovani provozniho stavu sledovanych systému a chybovych hladseni i
ze strany Objednatele.

b) Zahdjenim servisniho zasahu se rozumi:

zaslani potvrzeni Poskytovatelem o zahdjeni servisniho zdsahu dohodnutym
zplUsobem (email, helpdesk) odpovédnym pracovnikim Objednatele dle odst.
1 ¢lanku 7 této Smlouvy a

zahajeni praci na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu pracovniky
Poskytovatele.

c) Zahajenim plnéni pozadavku se rozumi:

zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni pozadavku Poskytovatelem dohodnutym
zpUusobem (helpdesk, email) odpovédnym pracovnikiim Objednatele dle odst.
1 ¢lanku 7 této Smlouvy a

zahdjeni praci na feSeni pozadavku Poskytovatelem (napf. analyza, upfesnéni
poZadavku, pFiprava obchodni nabidky aj.).

d) Obnovenim sluzby (funkcnosti) se rozumi:

obnoveni sluzby (funkcnosti) dané konfiguracni polozky nebo Spravovaného
systému jako celku ¢i jeho funkéni ¢asti do stavu, v jakém se nachdzel pred
vznikem chybového stavu, nebo do nového stavu, ktery je schvalen jako
odpovidajici odpovédnym pracovnikem Objednatele dle odst. 1 élanku 7 této
Smlouvy.

e) Akceptaci a akceptacnim protokolem se rozumi:

Akceptace (akceptacni procedura) — je Ukon vyjadtujici schvéleni
poskytnutého plnéni Sluzeb a garanci, v¢. potvrzeni, Ze poskytnuté plnéni nema
zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucdsti akceptace mulze byt i vyCet vyhrad, nedostatk(, v¢. jejich popisu a
zaznamu o zavaznych terminech provedeni ndpravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad vyhotoveny Poskytovatelem o
provedené akceptaci, signace je provadéna odpovédnymi pracovniky
Poskytovatele i Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy.

3. PInéni sjednanych Sluzeb pro feseni chybovych stavll typu havarie a vyznamna zavada je
prokazovano pro ucely této Smlouvy nasledovné:

Casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem
od nahldseni ¢i zjisténi (z automatizovanych sledovani) chybového stavu vici sjednané
Ihdté uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb a

¢asem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému jako
celku ¢i jeho funkéni ¢asti vici sjednané Ih(té uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o
kvalité sluzeb a
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4. PlInéni sjednanych Sluzeb pro feseni chybovych stavli typu zavada je prokazovano pro ucely
této Smlouvy ndsledovné:
= Casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zdsahu Poskytovatelem
od nahlaseni ¢i zjisténi (z automatizovanych sledovani) chybového stavu vicéi sjednané
IhGté uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb a
= ¢asem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému jako
celku ¢i jeho funkéni €asti vaci sjednané Ih(té uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o
kvalité sluzeb a
= prostym zdpisem nebo odsouhlasenim odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i
Objednatele dle odst. 1 élanku 7 této Smlouvy nebo provedenim akceptacni procedury a
podpisem akceptacniho protokolu.
5. Pozadavek se vidy resSi samostatné v terminech a obsahu dle dohody Smluvnich stran. PInéni
pozadavk( je pro ucely této Smlouvy prokazovano ndasledovné:
= ¢asem prokazatelného zaslani potvrzeni o zahdajeni plnéni pozadavku Poskytovatelem od
nahlaseni pozadavku vici sjednané Ihité uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o
kvalité sluzeb a
= Casem realizace poZadavku v dohodnutém terminu (a to téch v pripadech, kdy realizace
poZadavku neni za Uplatu nebo je provedena v ramci Sluzeb dle této Smlouvy) nebo
= casem prokazatelného predloZeni nabidky nebo obchodni nabidky Poskytovatelem na feseni
pozadavku v0ci sjednané [h(té uvedené v PFiloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluZeb,
= nasledné pak splnéni poZadavku dle predlozené nabidky v terminech, obsahu a kvalité
sjednanych samostatnou dohodou mimo rdmec této Smlouvy takto:
- v pfipadé dodani feseni za Uplatu akceptaci podpisem akceptacniho protokolu,
- v ostatnich pripadech prostym zapisem nebo odsouhlasenim.
6. PInénisjednanych Sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro feseni Sluzeb typu
Garance v servisnim ndastroji poskytovatele na adrese: https:

7. PInénisjednanych Sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro reseni Sluzeb typu
Preventivni prohlidky a profylaxe preddnim zprdvy, protokolu o prohlidce, o vysledku
provedené preventivni prohlidky a profylaxe, v€. pfipadnych doporuéeni napravnych opatreni,
protokol o prohlidce vyhotovuje Poskytovatel.

8. PInénisjednanych Sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro feseni Sluzeb typu
Konzultacni ndvstévy prostym zapisem v servisnim nastroji poskytovatele na adrese: https:

9. V pfipadé naruseni dodavek Sluzeb a jejich sjednané kvality zajistovanych Poskytovatelem ze
strany Objednatele (napf. zpozdénich dodavek Sluzeb Poskytovatele zplsobenych
Objednatelem, neumoznéni pfistupu pracovnikiim Poskytovatele k Spravovanému systému i
spravovanym konfiguracnim polozkam apod.), odpovida za neplnéni zavazkd Poskytovatele
dle této Smlouvy Objednatel, avSak pouze v rozsahu jim zplsobenych naruseni dodavek
Sluzeb a jejich kvality.

9. Ochrana softwarovych prostredku

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze samotny SW CzechldM je poskytovan pod licenci MIT
(https://cs.wikipedia.org/wiki/Licence_MIT). Nékteré jeho ¢asti mohou byt pod jinou licenci,
u kazdé ¢asti kodu je vyznaéena licence. Nékteré Casti - pfidavné moduly je nutné zakoupit.
Zakaznik na takovy modul bude pfedem upozornén.

2. Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb., zdkon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této
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Smlouvy pouze v prostfedi legdlniho software a Ze za uZivani nelegdlniho software
Objednatelem nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét zadné zasahy do konfiguracnich poloZek tvoficich
Spravovany systém typu aplikacni softwarové prostfedky dle Prilohy €. 1, ¢ast a, této Smlouvy,
zejména pak se zavazuje, Ze:
= nebude provadét zZddné zasahy do zdrojového kddu téchto aplikacnich softwarovych
prostredkd,

*» nebude provadét Zadné zasahy do struktury databazi, které tyto softwarové
prostfedky pouZzivaji

* nebude na tyto databaze napojovat bez védomi a dohody s Poskytovatelem jiné
systémy, softwarové aplikace, a zpfistupriovat jim data v databazich uloZzena.

V pripadé nutnosti takovychto zmén budou tyto zmény projedndny s Poskytovatelem a feSeny
po dohodé s nim. O téchto zméndach musi byt veden pisemny zdznam. V pfipadé poruseni
takového zdvazku Poskytovatel neodpovida za pripadné neplnéni ¢i omezené plnéni garanci dle
sjednanych SLA v(éi nastalému chybovému stavu. Objednatel se v takovémto pripadé zavazuje
vyvolat jedndni s Poskytovatelem k zajisténi napravy. Takovato jedndni a naprava je feSeno jako
rozvojovy pozadavek a hrazen dle garantované sazby.

4. Objednatel je opravnén provadét zasahy, datové a konfigura¢ni zmény, do softwarovych

prostfedkl uvedenych v dle Pfiloze €. 1 ¢ast a) této Smlouvy pouze v rozsahu poskytnutych
administratorskych prav.

10. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli a pfipadné tfetim osobam za vSechny Skody, které zplsobi
porusenim povinnosti uloZzenych mu touto Smlouvou ¢&i vzniklych v souvislosti s ni jeho
zavinénym jednanim a je povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své ndaklady.

Poskytovatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ndhrady Skody se bude hradit pouze skutecn3,
prokazatelné vznikla Skoda.

Poskytovatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokaze-li, Ze se na vzniku Ujmy podilel
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zdsah pracovnikli Objednatele ¢i tfetich osob
(povolenost, spravnost a/nebo kvalifikovanost je dana zejména Smlouvou, jejimi pFilohami,
jakoz i listinami, na které Smlouva odkazuje, manualy, pfiru¢kami) a/nebo Ze mu ve splnéni
povinnosti plynouci ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo
nepredvidatelnd uddlost nebo neprekonatelna prekazka vzniklad bez jeho zavinéni mimo jeho
osobni poméry. O jejich vzniku, stejné tak jako o jejich odpadnuti je povinen neprodlené
pisemné informovat Objednatele.

Zadna ze Smluvnich stran nebude zodpovédna za zpoidéni zplsobené neovlivnitelnymi
okolnostmi. Za neovlivnitelné okolnosti jsou povazovany takové prekazky, které vznikly
nezavisle na vuali dané Smluvni strany a které této Smluvni strané brani konat svou povinnost
nebo pokud se neda predpokladat, Ze dand Smluvni strana mohla této prekazce predejit.
Odpovédnost nezanika prekazkou, kterd vznikla v okamziku, kdy dana Strana méla v plnéni
svych povinnosti zpoZdéni, nebo piekazkou, ktera vyplynula z jeji ekonomické situace. U¢inky
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vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

11. Ochrana osobnich Udaja a divérnych informaci

1. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v souladu
s pozadavky:

® nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen GDPR),

= zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaj(i, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen Zakon o zpracovani osobnich udajt).
2. Za duvérné informace se povazuji vidy:
=  veskeré osobni udaje ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udaju,

= veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou, které budou oznaceny jako davérné.

= informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mlc¢enlivosti Objednatele;

= veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny jako
dlvérné ve smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016 Sb., ZZVZ.

3. Poskytovatel je povinen divérné informace uzit pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jind
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

4. Za prokazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou dlvérnych informaci dle Smlouvy
ma druha Smluvni strana pravo poZadovat nahradu takto vzniklé skody.

5. ShromaZdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnanci Objednatele a jinych osob, event.
zvlastni osobni Udaje, Ize jen v pfipadech stanovenych GDPR a Zdkonem o ochrané osobnich
udajli nebo se souhlasem subjektu osobnich udajid. Poskytovatel je povinen zachovdvat
mléenlivost o osobnich udajich zaméstnancd Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v
prabéhu plnénitéto Smlouvy seznamen, neni opravnén je zpfistupriovat tretim osobam ¢i toto
zptistupnéni umoznit, a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zverejnit ¢i umoznit
jejich zverejnéni. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit ochranu osobnich udajd zaméstnanct
Objednatele nebo jinych osob, s nimiz v pribéhu provadéni této smlouvy prijde do styku, aby
se k ttmto nemohly dostat neopravnéné subjekty, a to v rozsahu, ktery po Poskytovateli Ize
spravedlivé pozZadovat vramci plnéni této Smlouvy. Uvedené plati i pro zaméstnance
Poskytovatele a vSechny pfipadné zaméstnance tretich osob (poddodavatelll), které je
Poskytovatel povinen minimdlné v tomto rozsahu smluvné zavdazat. Objednatel se zavazuje
zajistit, Ze Poskytovatel pfijde do styku s osobnimi Udaji jeho zaméstnancl ¢i jinych osob
vyhradné v nejmensim mozném rozsahu, v jakém je to pro plnéni této Smlouvy nezbytné.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatel(
nebudou neoprdvnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s divérnymi informacemi a
osobnimi udaji, se kterymi pfijdou v ramci plnéni predmétu Smlouvy do styku, nebudou
zcizovat a zpfistupriovat informace o Cinnosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuiji
k Objednateli, nebo toto zcizeni ¢i zpFistupnéni neumozni. Stejné tak zachovaji mic¢enlivost o
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vsech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své Cinnosti v rdmci plnéni
predmétu této Smlouvy a nebudou vyvijet Zddnou Cinnost, kterd nesouvisi s predmétem této
Smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zptistupnéni davérnych informaci tfetim osobam,
které nejsou zainteresovdny na vykonu predmétu cCinnosti této Smlouvy z nedbalosti a to
pouze pfi vykonu ¢innosti souvisejici s provozem podpory.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele
potizovat zadné kopie divérnych informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni pfedmétu
Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé;jsich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotcena.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

= které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;
* unichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele;
= které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;
= jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.
Poskytovatel seznami se znénim Smlouvy vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou
ziskat pristup k informacim Objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy a
rovnéZz ma pravo odmitnout pfistup k informacim a informacnim zafizenim zaméstnancim
Poskytovatele, ktefi neprokdzi potfebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s
pfedmétem této Smlouvy nebo obecné zdvaznych prdvnich predpisd, aniz by to
Poskytovatelem bylo povaZovano za poruseni potifebné soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

12.  Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materidly, informace a data Poskytovatele predané Objednateli pfi plnéni Smlouvy v
jakékoliv formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k plnéni
Smlouvy, z(stdvaji ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a Poskytovatel ma zajem na jejich
utajeni a ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialQ, konceptl, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potrebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané
touto Smlouvou.

Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvoreni dila ¢i jeho ¢asti, které by mohlo
byt predmétem prav k duSevnimu vlastnictvi, naleZeji tato prava vylucné Poskytovateli.
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Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu ¢i jeho ¢asti Casové neomezené, bezplatné,
nevyluéné a nepfenosné pravo uziti pro vlastni vnitini potfebu v Ceské republice, a to pouze
v rozsahu odpovidajicimu ucelu dila vytvoreného Poskytovatelem podle této Smlouvy a
vyplyvajicimu z této Smlouvy. Jakékoliv pfipadné rozsifeni dila po jeho provedeni dle této
Smlouvy nezaklddd narok Objednatele na poskytnuti licenci i k takovému pripadnému
rozsifeni dila. Pokud je soucasti dila software tfetich stran, fidi se prava uziti a prava k
dusevnimu vlastnictvi licen¢nimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti materidll, konceptl, know-how
nebo technik treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén rozkdédovdavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky
Poskytovatele, pokud by takovy postup neslouZil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén v
souvislosti se zkvalitnénim funkcnosti plnéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén
informace takto ziskané vyuZit ke své obchodni ¢innosti nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

Povinnost mlcenlivosti mGzZe byt porusena pouze v zakonem stanovenych pripadech.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

13. Smluvni pokuty

V pfipadé neplnéni zdvazku ¢i prodleni s plnénim zavazk( dle této Smlouvy Poskytovatelem,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v Pfiloze €. 4 — Sank¢ni
ujednani této Smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle této Smlouvy, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 5 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Obé Smluvni strany sjedndvaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je
pfiméreny.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat ml¢enlivost, nezpfistupnit tretim
osobdam duavérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci dle této Smlouvy anebo Poskytovatel v rozporu s ¢lankem 11 této Smlouvy porusi
Zakon o ochrané osobnich udaji anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi nékterou ze smluvnich stran je
vinna strana povinna zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 5% sjednané roc¢ni ceny
plnéni dle této Smlouvy za kazidy prokazatelny ptipad poruseni této povinnosti, a to i
opakované.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnd ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakykoliv bezpecnostni poZzadavek uvedeny v pfiloze €. 7 této
Smlouvy bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za
kazdé takové poruseni

Smluvni strany si ujednavaji, Ze smluvni pokuty uplatfiuje Objednatel pfednostné zdpocétem
proti pInéni na cenu dila dle fakturace Poskytovatele.
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8. Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle
smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 2050 OZ.

9. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony ze strany
Objednatele.

10. V pfipadé poruseni povinnosti danych Poskytovateli touto Smlouvou ma Objednatel narok,
aniz by tim omezil sva ostatni prava vyplyvajici z této Smlouvy, véetné prava na ndhradu skody,
vuci Poskytovateli uplatnit a Poskytovatel ma povinnost zaplatit smluvni pokutu.

11. Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjedndvaji jako ujednani na samotné
Smlouvé nezavisla pro pfipad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého dlvodu zanikne dfive, nez
jakd je doba plnéni stanovend v této Smlouvé (napf. dohodou nebo odstoupenim). To
znamend, Ze zUstane zachovano pravo Objednatele uplatfiovat po Poskytovateli smluvni
pokuty, na néz mu vznikl narok po dobu platnosti Smlouvy.

14. Zanik smluvniho vztahu
1. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:
= vzdjemnou dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani ucelné vynalozenych a
prokazatelné doloZenych ndkladl ke dni zaniku Smlouvy,

= pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani divodu, vypovédni doba
je 12 mésicl a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strang,

= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z didvodu podstatného porusovani smluvnich
povinnosti a zavazk( Poskytovatelem dle odst. 2 tohoto ¢lanku,

= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z dlivodi stanovenych zdkonem a dale z dlivodu
Poskytovatelova upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zadkona, ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud bude Poskytovatel vinsolvenénim fizeni a bude
rozhodnuto o jeho Upadku nebo bude-li vii¢i Poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku k ihradé nakladd insolvenéniho fizeni.

= z dlvodu zaniku opravnéni Poskytovatele k podnikatelské ¢innosti dle této Smlouvy,

= odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z divodu prodleni Objednatele s jakoukoliv
platbou narokovanou Poskytovatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendarni mésice po
terminu splatnosti; v pfipadé prodleni uhradi Objednatel Poskytovateli urok z prodleni
ve sjednané vysi.

2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

= opakované (tj. nejméné 2x) neposkytovani sjednanych Sluzeb v sjednané kvalité a
rozsahu, a to i pfes pisemnou vyzvu Objednatele

= opakované nedodrzovani sjednanych garanci a SLA ujednani, a to i prfes pisemnou
vyzvu Objednatele

= neumozinéni Objednateli provadét kontrolu plnéni zavazk( Poskytovatele dle této
Smlouvy.

3. Odstoupeni od Smlouvy se dale fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.
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Chce-li nékterd ze stran od této Smlouvy odstoupit na zdkladé ujedndani této Smlouvy, je
povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden
dlvod, pro ktery strana od Smlouvy odstupuje a presna citace ustanoveni Smlouvy, na jehoz
zakladé od Smlouvy odstupuje, jinak je odstoupeni neplatné.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzajemné poskytnuta
plnéni.

Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
dlvérnych informaci a osobnich Udaju, prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti a ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

15. Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyvd Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

16. Ustanoveni spolecna a zavérecna

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk( ke Smlouvé a musi byt
podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Podpisem této smlouvy obéma Smluvnimi stranami se rusi veSkeré pred podpisem této smlouvy
u¢inéné navrhy a dohody, smlouvy ¢i ujednani v Ustni i pisemné podobé, které se tykaji jejiho
predmétu.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 121/2000
Sb., zdkon o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Veskeré spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji resSit smirem a teprve pokud se spor
nepodari smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
neplatnost a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad
zavazuji neplatna ¢i neucinnd ujedndani nahradit dohodou platnymi a ucinnymi ustanovenimi,
ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢i neucinnému ujednani, aniz by
pozadovaly vyhody nebo plnéni, ktera pdvodné nebyla sjednana.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo zatiZit pohledavku
vyplyvajici ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohleddvek je moiny pouze na zakladé dohody
Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na adresu sidla
Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pFisluSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zdasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem fadné
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uvédomen, a to desatym dnem od prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno
jeiv pripadé, Ze pisemnost je zasldna v elektronické formé prostfednictvim datové schranky,
bez ohledu na skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni sezndmil, nebot odeslanim do
datové schranky se pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl
seznamit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni
pozdéjSich predpisl, je povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v
Registru smluv vedeného MV CR. Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavfeni této
Smlouvy odeslat Smlouvu k fadnému uverejnéni do Registru smluv. O uvefejnéni Smlouvy
bude druha smluvni strana informovana prostfednictvim datové schranky, kdy obdrzi zpravu
o zverejnéni pfimo z Registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li Smlouva
zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky
ptripadného bezdlvodného obohaceni.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po
jejim podpisu kazda Smluvni strana.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jedndni Smluvnich
stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
ptiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a ddle prohlasuji, Zze jim k
datu podpisu Smlouvy nejsou zndmy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly
branit v plnéni zavazkd dle Smlouvy, tuto Smlouvu udinit neplatnou nebo netcinnou, nebo
zmafrit jeji ucel a cil tak, jak jej ve Smlouvé spolecné deklarovaly.
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17.  Pilohy

1. Soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguraénich polozek

Ptiloha €. 2 — PoZzadované Sluzby, popis a nastaveni kvality sluzeb (SLA)

Pfiloha ¢. 3 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 4 — Sankéni ujednani

Pfiloha ¢. 5 — Zodpovédné osoby

Ptiloha €. 6 - Definice pojm{

Pfiloha €. 7 — Bezpecnostni pozadavky

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Pardubicich dne:  26. 1. 2021 VPrazedne:  19.1.2021
MUDr. Tomas Gottvald, MHA Zdenék Burda

predseda predstavenstva jednatel

Ing. FrantiSek Lesundak
mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguracnich polozek

V této priloze je vy€tem uveden seznam vsech konfiguracnich polozek, na které jsou touto
Smlouvou sjednany Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy. Tento soubor
konfiguracnich polozZek je jako celek dale oznacovan jako Spravovany systém.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na Spravovany systém jako celek a ddle na
tyto specificky uvedené konfiguracni polozky:

a. Aplikacni softwarové prostiredky (dale jen ASW)

Poskytovatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby dle Pfilohy 2 této Smlouvy na konfiguraéni
polozky typu ASW v tomto rozsahu modult a licenci (dle platného licen¢niho schématu):
Nazev ASW: CzechidM

Maintenance

asw: CzechldM licencovani: na pocet vedenych identit
max. pocet identit: 6 000
Licence: MIT

Do limitu 6.000 identit se zapocitavaji nasledujici polozky:

Aktivni identity v IdM
Technické ucty

Funkce CzechldM online dokumentace produktu: https://wiki.czechidm.com

b. Systémové softwarové prostiedky (SSW)
Poskytovatel se zavazuje doddvat sjednané Sluzby dle PFilohy 2 této Smlouvy na konfiguracni polozky typu
SSW (napt. databazové prostredi, serverové operacni systémy a jiné softwarové prostiedky) v tomto
rozsahu modull a licenci (dle platného licen¢niho schématu):

Nazev SSW:
operacni systém: CentOS 7
Licence:
linux GPL
databdazovy systém: PostgreSQL 9.6
Licence:
linux MIT

Rozsah skute¢né implementace CzechldM (projektové Upravy dle pozadavkl objednatele je
popsan v dokumentaci skute¢né realizace projektu).
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Priloha ¢. 2

Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

Ujedndani o sluzbach

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro podporu Spravovaného systému a definovanych
vyjmenovanych konfigurac¢nich poloZek dle Prilohy 1 této Smlouvy nasledujici Sluzby:

1) Garance softwarové podpory k softwarovym prostfedkiim uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy.

Tato sluzba zahrnuje tyto garance (garantované sluzby):

- Garance funkénosti — poskytovani opravnych softwarovych kéda (hot-fix a patch) ¢i jinych
softwarovych komponent nutnych pro zajisténi dostupnosti sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem.

- Garance bezpecnosti — poskytovani bezpecnostnich zaplat a upgradd k softwarovym
prostfedklm Spravovaného systému.

- Garance rozvoje — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgradd nebo novych verzi
softwarovych prostfedk( Spravovaného systému.

- Garance souladu slegislativou — poskytovani legislativnich upgrad( k softwarovym
prostfedklim Spravovaného systému, a to vidy nejpozdéji ke dni nabyti Uc¢innosti daného
pravniho predpisu.

Soucasti sluzby je nasazeni hot-fix a patchl. Soudasti sluzby neni nasazeni upgrade do
prostfedi objednatele.

Instalace a implementace poskytnutych softwarovych kédd dle vyse uvedenych Garanci
softwarové podpory, v¢. testovani provedenych Uprav, prevodl dat v pfipadé potreby aj.

Tato ¢innost bude realizovana vidy po dohodé s odpovédnymi pracovniky Objednatele a
zpUsobem uréenym Objednatelem nebo po dohodé s Objednatelem.

Rozsah Cinnosti pfi poskytovani sluZeb v ramci Garance softwarové podpory je bez omezeni
hodin. Cena vlastni prace za instalaci a implementaci se fidi hodinovou sazbou dle této
smlouvy, viz. Garantovana hodinova sazba sluzby. Instalace a implementace softwarovych
kodh v ramci sluzby Garance funkénosti je soucasti plnéni dle této smlouvy a neni hrazena
samostatné.

2) Garance servisni podpory:

Servisni garance

Tato sluzba zahrnuje:

- Garance poskytovani servisnich sluzeb pro feseni chybovych stavii (téZ servisni zasah) a
pozadavki dohodnutym zplsobem a v dohodnutych terminech (SLA).

- Garance vzdaleného dohledu — proaktivni sledovani provoznich stavli Spravovaného
systému a jeho jednotlivych funkcnich celkl, vcetné nastaveni prahovych hodnot,
eskalacnich pravidel a zplsobu prfedavani informaci do systému( Objednatele.

Garance p¥ijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavki
Tato sluzba zahrnuje:

— Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k helpdeskovému systému Poskytovatele
pro hlaseni (zapis), spravu a administraci chybovych stavi a poZzadavka a zapisu o servisnich
zasazich a uddlostech
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- Garance dostupnosti sluzby HotLine — pfistup k sluzbam telefonické podpory a hlaseni
chybovych stavi

= Garance vybranych sluzeb:
- instalace a implementace softwarovych opravnych kédl (hot-fix a patch)
- poskytovani informaci o novych sluzbach a vlastnostech Spravovaného systému,
- dokumentace k aktudlni verzi Spravovaného systému je dostupna online na adrese:
https://wiki.czechidm.com.

e Preventivni prohlidky a profylaxe. Tato sluzba zahrnuje:

kontrolu funkcnosti, nastaveni a zabezpeceni dané konfiguracni polozky i dodaného
feSeni jako celku,

drobné opravy nebo Upravy v nastaveni (je-li potfeba), pokud nevyZaduji preruseni
sluzby konfiguracni polozky,

vypracovani zpravy (protokolu) o vysledku preventivni prohlidky a profylaxe, vc.
doporuceni napravnych opatreni.

Sjednava se pocet preventivnich prohlidek a profylaxi za rok takto:
Pocet preventivnich prohlidek a profylaxi: 1x rocné
Prohlidka bude provedena v terminu dle dohody Smluvnich stran.

e Konzultacni sluzby a navstévy. Tato sluzba zahrnuje:

konzultaéni sluzby k dodanému feseni ¢i konkrétni konfiguracni polozce poskytované
v misté Objednatele na jim uréeném pracovisti nebo jinym dohodnutym zplsobem s
moznosti pribézného cerpani dle potfeb Objednatele.

Sjedndva se celkova ¢asova kvdta konzultaénich sluzeb za rok, takto:

Rozsah konzultacnich sluzeb 2 hod. meésic

Garantovana hodinova sazba sluzby. Tato sluzba zahrnuje:

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikli Poskytovatele pfi objednanych
sluzbach nad ramec této Smlouvy:

v pracovni dobé 1750 K¢ / hod.

mimo pracovni dobu 2625 K¢ / hod.

Pti feSeni Garance servisni podpory mlze poskytovatel zjistit, Ze pfi¢inou je nespravné pouziti aplikace,
procesni pochybeni, nebo datova chyba ze strany Objednatele. Objednatel miZe rozhodnout, Ze bude
dale feseno poskytovatelem a bude zafazen do kategorie Instalace aimplementace. Toto rozhodnuti bude
vZdy potvrzeno v ramci servisniho nastroje poskytovatele.

b. SLA metriky
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SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem Sluzeb a
Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o poZadované trovni kvality SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy. Kvalita je méfena pomoci metrik.

b.1. SLA metriky pro méfeni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Pro ucely méreni kvality SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA metriky:

=  Garance zahajeni servisniho zdsahu

=  Garance zahajeni plnéni poZadavku

=  Garance obnoveni sluZeb

=  Garance dostupnosti sluzby Helpdesk

c. SLA ujednani

c.1. Ujednani o kvalité Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy vici Spravovanému systému v kvalité
definované nasledovné:

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah (FeSeni chybovych stavli) dle této
Smlouvy vici Spravovanému systému nasledovné:

SLA1
Garance servisniho zasahu
Kategorie udalosti Garance zahajeni servisniho Garance obnoveni sluzeb od
zasahu od nahlaseni nahlaseni
(reakeni doba, response time) (doba opravy, repair time)
Havarie (incident t A - . . i ;
Y IV,(I ,I ) ypuA) Nejpozdéji do 4 hodin Nasledujici pracovni den

(mimoradna udalost)
Vyznamna zavada (incident typu B

y , ., ( ypuB) Nejpozdéji do 16 hodin Nasledujici 3 pracovni dny
(naléhava udalost)
Zavada (incident t C . . ‘ .

avada (I,nCI ?n ypu €) Nejpozdéji do 48 hodin planovano
(omezena udalost)

Garance je uvedena v pracovnich hodinach.

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu plnéni poZadavka vici Spravovanému systému
nasledovné:

SLA 2
Garance plnéni pozadavki

Kategorie Garance zahdjeni
udalosti plnéni pozadavku od Garance plnéni pozadavkt od nahlaseni
nahlaseni
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PInénim se zde rozumi vyjadreni poskytovatele nebo
Nejpozdéji do 5 pracovnich | prfedlozeni obchodni nabidky s vyjadfenim ceny

dnt (rozvojovy pozadavek) reseni pozadavku max. 2
tydny od predloZeni poZadavku.

Nasledna realizace je plnénim za Uplatu mimo ramec
této Smlouvy a v terminech dle samostatné dohody.

Pozadavek
za uplatu

SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance pfijmu hlaseni chybovy stavii a
pozadavkii nasledovné:

SLA3
Garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a poZadavkii
Kategorie udalosti ] LR 2 -
Helpdesk HotLine
. 24x7x365 ,
Dostupnost sluzby kromé plénovanych vypadkd sluby. pracovni dny 09-17

c.2. Pravidla komunikace pro systémy Poskytovatele pro hlaseni chybovych stavli a
pozadavku

Poskytovatel mlzZe po prozkoumani problému navrzené uréeni chybového stavu (tj. stupen dileZitosti
a naléhavosti daného chybového stavu (A, B, C) udalosti) ve spolupraci s odpovédnym pracovnikem
Objednatele (dle ¢lanku 7, bod 2) preklasifikovat.

V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi se stanovenim klasifikace nebo v pFipadé,
Ze nestandardni situaci pfi FeSeni problému neni mozné vyresit v ramci dané drovné, pracovnici této
urovné resi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vyssi Urovné, tj. Uroven reditele Useku ICT na strané
Objednatele a servisnim managerem na strané Poskytovatele.

Rozsah podpory

Rozsah podpory 5x8

Komunikaéni kanaly HelpDesk aplikace, telefon

Komunikacni kanaly

Service desk: https://redmine.bcvsolutions.eu

Poskytovatel vede elektronicky evidenci vSech ohlasenych chybovych stav(i a pozadavkd a stavu jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy na Spravovaném systému Objednatele.
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c.3. Pravidla pro poéitani éasovych lhut dle sjednanych SLA

Casové Ihaty, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat, tj. Garance zahdjeni servisniho
zasahu od nahlaseni (doba odezvy, response time) a Garance zahajeni plnéni pozadavku od
nahlaseni, a casové |hlty, ve kterych je Poskytovatel povinen obnovit sluzby Spravovaného
systému po vypadku ¢i omezeni kvality sluzeb, tj. Garance obnoveni sluzeb od nahlaseni (doba
obnoveni sluzby, repair time), nebo plnit pozadavek, tj. Garance plnéni pozadavk( od nahlaseni,
pocinaji béZet okamzikem nahlaseni na HelpDesk a HotLine nebo email Poskytovatele.
Akceptace pro prokazovani plnéni se provadi dle ustanoveni uvedenych v kapitole 8
Prokazovani plnéni.

Do doby vyreseni incidentu (doba opravy, repair time nebo nasazeni workaround) uréeného dle
ujedndni SLA1 se nezapocitava:

= prodleni zplsobend Objednatelem pfi pInéni zavazk( a poskytovani soucinnosti ze strany
Objednatele v rdmci feseni konkrétnich chybovych stavi a pozadavkd,

= prodleni zpisobena Objednatelem pfi pInéni zavazk( a poskytovani soucinnosti ze strany
tfetich stran, které zajistuje Objednatel

= posun Casu feSeni konkrétnich chybovych stav( a pozadavk( na zakladé pisemné dohody
¢i rozhodnuti o takovémto posunu Objednatelem.

V pripadé, ze pticina incidentu je hlubSiho charakteru a vyzaduje zasah do projektovych Uprav
aplikace ¢i do produktu CzechldM je za vyreSeni incidentu povazovano i nasazeni workaround —
docasného reseni, které obchazi pticinu problému. V pfipadé zasahu do produktu budou prace
na odstranéni incidentu pokracovat po vydani patche produktu,
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Cenova kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb

Celkova cena za poskytované Sluzby za obdobi jednoho roku dle této Smlouvy je stanovena nasledovné:

Sluzba
(dle Prilohy €. 2)

Cena sluzby
(bez DPH)

DPH
(%)

Cena sluzby
(s DPH)

Garance softwarové podpory
(maintenance) do 6000 identit za 1 rok

178 560 K¢

21

216 058 K¢

Garance servisni podpory za 1 rok

420 000 K¢

21

508 200 K¢

Celkova cena za poskytovani
softwarové podpory a servisnich
sluzeb systému v rozsahu a zplisobem
stanovenym touto smlouvou za obdobi
1 roku

598 560 K¢

21

724 258 K¢

Celkova cena za poskytovani
softwarové podpory a servisnich
sluzeb systému v rozsahu a zplsobem
stanovenym touto smlouvou za dobu 4
rokt (celkova cena za poskytovani
softwarové podpory a servisnich
sluzeb za obdobi 1 roku nasobena
ctyrmi)

2394 240 K¢

21

2 897 030 K¢
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Pfi zjiSténi neplnéni zavazkl dle této Smlouvy je Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele
smluvni pokutu, sankci. Smluvni sankce plati pro kazdy jeden pfipad poruseni sjednanych SLA zavazka.

Vyse smluvni pokuty, sankce, je stanovena nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 1 — Objednatel je opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za
neplnéni zavazk( typu servisni zasah dle Prilohy 2, ¢ast c2, ujednani SLA1a, této Smlouvy vici
Spravovanému systému a to za kazdy i jen zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 1a

Kategorie udalosti

Garance servisniho zasahu

Sankce za poruseni zdvazku
zahadjeni servisniho zasahu, a to
za kazdy i jen zapocaty den

z prodleni

Sankce za poruseni zavazku
obnoveni sluzeb,
a to za kazdy i jen zapocaty
den z prodleni

Havarie (incident typu A)
(mimoradna udalost)

0,5% z ceny mésicniho plnéni

. v
15% z ceny meésicniho
plnéni

Vyznamna zavada (incident typu B)
(naléhava udalost)

0,4% z ceny mési¢niho plnéni

4% z ceny mési¢niho plnéni

Zavada (incident typu C)
(omezena udalost)

0,3% z ceny mésicniho plnéni

3% z ceny mésicniho plnéni

Sankéni ujednani k SLA 2 - Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za neplnéni
zavazk(l typu plnéni pozadavka dle této Smlouvy vici Spravovanému systému, a to za kazdy i jen

zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 2

Garance plnéni pozadavku

Kategorie udalosti

Sankce za poruseni zavazku
zahadjeni plnéni pozadavku,
a to za kazdy i jen zapocaty den

z prodleni

Sankce za poruseni zavazku
plnéni pozadavku,
a to za kazdy i jen zapocaty den
z prodleni

Pozadavek

0,5% z ceny mésicniho plnéni

0,5% z ceny mési¢niho plnéni
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Sankéni ujednani k SLA 3 - Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za neplnéni
zavazk( typu garance pfijmu hlaseni chybovych stavt a poZadavku dle této Smlouvy, a to za kazdy i jen
zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 3

Kategorie udalosti

Garance pfijmu hlaseni chybovych stavli

Sankce za nedostupnost
prostiedkd Helpdesk (email) pro
nahlaseni chybového stavu,

a to za kazdy i jen zapocaty den
z prodleni

Sankce za nedostupnost prostredk
HotLine pro nahlaseni chybového
stavu,

a to za kazdy i jen zapocaty den
z prodleni

Nedostupnost sluzby

0,5% z ceny mési¢niho plnéni

0,5% z ceny mési¢niho plnéni

Mimo planovanych vypadku sluzby, pokud dojde k prokazatelné skodé v prostfedi objednatele.

V pripadé, ze dosahne soucet pokut v jednom kalenddinim mésici hodnoty 50% ceny mési¢niho plnéni.

Tak je povinnost Objednatele svolat fidici vybor, na kterém bude projedndn dalsi postup, pripadné obé

strany odsouhlasi celkovou vysi vSech pokut v daném kalendainim mésici. Evidenci pokut ma povinnost
vést Objednatel a v pfipadé dosazeni 20% je dalsi penalizace pozastavena aZz do konani fidiciho vyboru,

kde bude obéma stranami odsouhlasen dalsi postup. Maximalni celkova vyse smluvnich pokut v jednom
kalenddrnim mésici nesmi prekrocit hodnotu 110 % ceny mésicniho pInéni.
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Pfiloha ¢. 5

Osoby odpovédné za plnéni zavazku:
Za kazdou stranu muZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznacena jejich kompetence.

Pos

Objednatel:
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Pfiloha ¢. 6

Definice pojmu

A. Definice pojmi

Akceptace — je prdvni ukon vyjadtujici schvaleni poskytnutého plnéni Sluzeb a garanci, v¢. potvrzeni,
Ze poskytnuté plnéni nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucasti akceptace muZe byt i vyCet vyhrad, nedostatkd, vC. jejich popisu a zdznamu o zavaznych
terminech provedeni napravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad o provedené akceptaci.

ICT sluzby — jsou sluzby, které prostfednictvim informacnich technologii, zde prostfednictvim
Spravovaného systému anebo jeho casti, poskytuji hodnotu koncovym uZivatellm, odbérateldim
téchto sluzeb.

Konfiguracni polozka — je hardwarovy nebo softwarovy prostfedek nebo soubor prostfedkd tvofici
funkéni celek, véetné nastavené funkcni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT sluzeb
Spravovaného systému.

Profylaxe — drobna udrzba, véetné provoznich testl a funkénich zkousek

Servisni garance, garance — je zdvazek Poskytovatele servisnich sluzeb dle této Smlouvy poskytovat
sjednané servisni sluzby dohodnutym zplisobem a v dohodnutych terminech.

Servisni sluzby — jsou sluzby, které souvisi se spravou, provozem, udrzbou a rozvojem jednotlivych
konfiguracnich polozek, s feSenim chybovych stav( a zajisténi dodavek ICT sluZeb v poZzadované kvalité
a dostupnosti.

Servisni zdsah — je poskytnuti servisnich sluzeb za Ucelem eliminace, odstranéni ¢i napravy chybovych
stavu s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny pracovnik, ktery
je opravnén vyuzivat ICT poskytované Spravovanym systémem.

Workaround: Nahradni feSeni obchazejici pficinu incidentu, pfipadné navrh identifikace a navrh feseni
incedentu (procesni, programové nebo jiné).

Ridici vybor projektu: je vrcholny fidici organ projektu — disponuje kompetencemi potfebnymi k Fedeni
viech otdzek projektu. Za stranu poskytovatele se musi kromé projektového managera, zucastnit

minimalné 1 dal$i osoba z vedeni spolec¢nosti. Za stranu objednatele — doplni objednatel (naptiklad
feditel IT oddéleni).

B. Definice chybovych stavi a pozadavku

1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav — je udalost spojend s omezenim kvality nebo nedostupnosti poskytovani sluzeb danou
konfiguracni polozkou nebo funkénim celkem na této konfiguracni poloice zdvislym nebo
Spravovanym systémem jako celkem, ktera znamena:

a) neplanované preruseni sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim
celkem nebo Spravovanym systémem,
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omezeni kvality sluZzeb poskytovanych konfigura¢ni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem,

ohrozeni kvality sluZzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem na zakladé dosazeni urcitych definovanych prahovych (kritickych)
hodnot sledovanych provoznich parametrl na konfigura¢ni poloZzce nebo zavislém funkénim
celku (téZ nezadouci udalost).

Stupen zavaznosti incidetu:

Dopad predstavuje miru postiZzeni business - z pohledu poctu uZivatell ¢i zakaznik( (od
jednotlivc(, pres skupinu po velké mnozstvi), financnich ztrat nebo reputace organizace.

Urgentnost predstavuje miru potieby situaci fesit z pohledu tendence incidentu narlstat na
vaznosti (pfi nefeseni hrozi rozsiteni dopadu), neménit rozsah dopadu ¢i naopak tendence
samovolného odeznivani dopadu. Je sestavena matice priorit, ktera pro jednotlivé

kombinace dopadu a urgentnosti stanovi Prioritu.

Urgentnost

Nizka

o ..

Vysoka

Vysoky Stfedni Nizky Dopad

Incidenty kategorie A

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich a pfitom tato funkéni vada
znemoznuje uzivani sluzby vsem uzivatellm sluzby. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje
bézny provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pripadné zpUsobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni zplsob zajisténi
sluzby.

Incidenty kategorie B
Funkénost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny
provoz (délka odezvy, nefunkénost nékterych funkci).

Incidenty kategorie C
Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.
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Cilem FeSeni chybovych stavll je obnoveni dostupnosti ¢i Uurovné kvality sluZzeb poskytovanych

Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového stavu ¢i poruchy

konkrétni konfiguraéni polozky.

2. Pozadavek (request)

Pozadavek je zadost o poskytnuti jakékoliv sluzby ze strany Objednatele nesouvisejici s feSenim
chybovych stavi, zejména pak Zadost o:

provedeni zmén ve sluzbach poskytovanych Spravovanym systémem, v jejich obsahu Cci
rozsahu,

provedeni zmén v konfiguracnich polozkach Spravovaného systému,

provedeni systémovych zmén a provoznich ¢i bezpecnostnich nastaveni konfiguracnich
poloZek Spravovaného systému,

zajisténi dalsiho rozvoje sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,

Zadost o zménu poskytované Sluzby ci jeji urovné dle této Smlouvy (zména rozsahu sluzeb,
garanci ¢i SLA parametr(),

poZadavek na novou (servisni) Sluzbu ¢i na ukoncéeni konkrétni poskytované (servisni) Sluzby,

apod.

Cilem pozadavkd je zajisténi sluzeb Spravovaného systému ve shodé s potfebami Objednatele, jejich
optimalizace a rozvoj.

Pozadavek mUze byt realizovan dle dohody v ramci této Smlouvy nebo jako novy obchodni pfipad na
zakladé predloZeni obchodni nabidky Poskytovatelem.

Ptiloha €. 7 - Bezpecnostni pozadavky
Pfedmétné bezpeénostni pozadavky vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a

vevs

0 zméné souvisejicich zakon (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Z0KB*), vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VKB“)) pro prvek kritické informacni infrastruktury.

Veskeré aktivity pozadované Objednatelem vyplyvajici z této pfilohy jsou, placené jako viceprace, podle
garantované sazby, dle této smlouvy. Vlastni objednani téchto praci i jejich odsouhlaseni je feseno v rdmci
service deskového nastroje poskytovatele a jsou na néj uplatnéna obdobnd pravidla jako na rozvojové
pozadavky objednatele.

1. Ucel

Tato pfiloha Smlouvy stanovi zpUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatreni pro Poskytovatele
a urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatteni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. PoZzadavky na Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni
Upravy, predevsim pak dle ZoKB, VKB.

Dalsi poZadavky na Objednatele a Poskytovatele souvisejici s ochranou osobnich udajd vyplyvaji

z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
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smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,,GDPR")) a souvisejicich
pravnich predpisa.
Bezpecnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o veskerych informacich, osobnich udajich, datech ¢i
zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i pInénim této Smlouvy a jsou oznaceny jako
dlvérné (dale jen ,,dlvérné informace”), a to véetné predmétu Smlouvy, viastni spoluprace a
vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran. DOvérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavu;ji
utajované informace klasifikované stupném ,, divérné” ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace bez vyslovného souhlasu
druhé smluvni strany, podniknou viechny kroky nezbytné k zabezpedeni divérnych informaci
a zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat divérné informace zavazaly k mlcenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miléenlivosti. Zadvazek miéenlivosti a ochrany
davérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.
Povinnost mléenlivosti dle této prilohy Smlouvy se nevztahuje na informace:
a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;
b) které jsou Poskytovateli zndmy a které mél Poskytovatel prokazatelné volné k dispozici jesté
pred pfijetim téchto informaci od Objednatele;
c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mliéenlivosti treti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana;
d) jejich sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) jmenovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni bezpecnostnich poZadavk( vyplyvajicich ze Smlouvy a této
pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba
pro bezpecnost na strané Poskytovatele®);

b) zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Poskytovatele nejpozdéji do 30 dnli
od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSsechny osoby podilejici se na
poskytovani plnéni této Smlouvy za stranu Poskytovatele a/nebo jeho poddodavatelé byli
prokazatelné seznameni s témito Bezpecnostnimi pozadavky;

c) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnanc( a ptip. dalSich osob, které se podileji na
plnéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
Zameéstnanci a dalSi osoby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazatelné seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, a to
jesté pred zahdajenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy;

d) pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu ¢innosti a pfisné pfi tom
dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. , potfeba védét” (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovéana rizika nezadouciho pristupu k aktiviim Objednatele;

e) pribéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického,
tak i logického, u viech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji k pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy;

f) prabéziné detekovat bezpecnostni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady pfedmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skute¢nostech bez zbytec¢ného odkladu informovat Objednatele.
Detekované bezpecnostni zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko
a musi podle povahy pfedmétu pInéni dojit k ndpravnym opatfenim ze strany Poskytovatele.
Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem.
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3. Opravnéni uzivat data

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana Poskytovateli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke
splnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty (véetné osobnich
Udajl) pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Autorstvi

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pfi plnéni Smlouvy
dodrzZel podminky stanovené zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
Podrobnosti k problematice prav dusevniho vlastnictvi jsou uvedeny v této smlouvé.

5. Kontrola a audit souladu s poZadavky bezpecnosti

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele. Pocet a frekvence kontrol ani audit(
nejsou nijak omezeny.

6. Retézeni a Fizeni dodavatelQ

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) Poskytovatel nezapoji do poskytovani pinéni dle této Smlouvy (v¢. zpracovani osobnich
udajl na zakladé této Smlouvy) Zadného dalsiho poddodavatele (v pfipadé osobnich udaju
zpracovatele) bez predchoziho povoleni Objednatele;

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze se bude fidit poZadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti
informaci a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuzZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, ze
bude Objednateli poskytnuta veskerd nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti
informaci také od téchto poddodavatel(;

c) pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrZovat bezpecnostni poZadavky v¢. poZadavkd na ochranu osobnich udajl vyplyvajici
z této Smlouvy;

d) Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkl ze strany poddodavatele Poskytovatele, povaZzuje se kazdé takové
nedodrzeni pozadavk(l za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

7. Rizeni zmén
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni
povinnosti Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 Vyhlasky o KB.

8. Zvladani bezpecnostnich incidentd

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:
a) o vsech nové zjisténych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich
s predmétem plnéni smlouvy;
b) Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavk( na jejich divérnost,
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integritu
a dostupnost.

Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zdkona ¢. 90 /2012
Sb., o obchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3 dnd od uskutecnéni této zmény;

b) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k pInéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po uskutecnéni této
zmény.

Povinnosti p¥i ukonceni Smlouvy

Nebude-li Poskytovatel s Objednatelem naddle spolupracovat a plnit své zavazky v dle sjednané
smlouvy, resp. dojde k ukonceni smluvniho vztahu, zavazuje se Poskytovatel i nadale k dodrzovani
veskerych bezpecnostnich pozadavk( vyZzadovanych Objednatelem, touto Smlouvou ¢i pravnimi
predpisy, a dale k:
e poskytnuti informaci k zajisténi kontinuity sluzeb zajistovanych prostredky, které byly
predmétem plnéni smlouvy,
e vraceni dlvérné dokumentace (pokud byla predana),
e provést likvidaci a smazani dat, které vlastni Poskytovatel z divodu plnéni smluvnich
zavazkQ, ve. predani prohlaseni o smazani Objednateli
predat informace pro umoznéni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostredcich dodanych ¢i
zajistovanych dle smlouvy na jiné systémy.
Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohovani a obnovu dat

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti.
Poskytovatel vypracuje navrh planu kontinuity ¢innosti sjednanych s objednatelem k zajisténi sluzeb
poskytovanych v ramci predmétu smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pti
navrhu metodik pro zalohovani a obnovu dat.

Bezpecnost lidskych zdrojt

Poskytovatel pfipravi pouceni a zajisti pouceni vSech na dodavce participujicich stran o
bezpecnostnich pravidlech, jez se musi v pribéhu dodavky dodrzovat a zajisti jejich dodrzovani
nasazenim kontrolnich a vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci
a mechanism( formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale také zpracovani provozni
dokumentace v souladu s touto Smlouvou.

Fyzickd ochrana a bezpecnost prostiedi

a) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat reZimova bezpecnostni opatfeni vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany, kde jsou umistény komponenty technologickych a
komunikacnich systému, anebo datové nosice;

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze v mistech plnéni pfedmétu smlouvy neponecha volné dostupna
instalacni, zaloZni nebo archivni média ani dokumentaci k predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Pozadavky na Rizeni pfistupu
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a) Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datlim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele /
poddodavatele Poskytovatele, a to na zdkladé pozadavku Poskytovatele na pfistup schvaleného
objednatelem;

b) Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno
zasadou tzv. ,potfeba védét (need-to-know principle) a neni narokové;

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele
nebo poddodavatele Poskytovatele;

d) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat Zaddné nastroje, které nebyly
odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

e) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikacéniho systému programovy kdd, ktery ma za cil nelegaini ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegdlni ziskani dat
a informaci;

f) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikac¢niho systému chranili
autentizacni prostfedky a Udaje k systémuim Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze
v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci mliZe byt prislusny Ucet zablokovan a fesen jako
bezpecénostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho
incidentu;

g) Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v dUsledku poruseni Bezpecnostnich poZadavk( nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu Smlouvy
a nebude dlvodem k jakékoli ndhradé pripadné ujmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany
Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena
v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Monitorovani ¢innosti

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskerd aktivita Poskytovatele a jeho plnéni realizované v ramci
plnéni predmétu Smlouvy nebo s nim Gzce souvisejici budou Objednatelem priibézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokumentd Objednatele.

Predani a prevzeti plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni pozadavky i pfi pfedani a prevzeti plnéni dle této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén z dlvodu nedodrzeni bezpecnostnich poZzadavkil véetné pozadavku na
predani bezpecnostni dokumentace dle této Smlouvy odmitnout prevzeti (¢asti) pInéni Smlouvy.

Likvidace dat

Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli dalSich nosi¢li dat).

Stranka 33





