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dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,Smluvni strany uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2079 ve spojeni s § 2358 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
,LObcansky zakonik®), tuto Smlouvu na zajisténi hardware, v¢. prisluSenstvi a zajisténi dalSich
sluzeb (dale jen ,Smlouva“) zadané ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ").
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Preambule

Kupujici proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Nakup serveri“ (dale jen ,Zadavaci Fizeni) na
uzavreni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Prodavajicim na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.
Kupuijici timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na
uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Predmét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu:

a) hardware, jehoz specifikace a mnozstevni rozsah je uvedeny v priloze €. 1 Smiouvy,
véetné

instalace a konfigurace HW, s prisluSenstvim software dle specifikace uvedené
v Priloze €. 1 této Smlouvy,

poskytnuti licence k pfislusnému software nezbytnému pro fadnou funkcionalitu
HW a pro zajisténi funkcionalit popsanych v Pfiloze €. 1 Smlouvy

(dale dohromady jen “HW"),
poskytnuti odborného predani k HW,

poskytovani zaruéniho servisu v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 3 Smilouvy
po dobu jednoho (1) roku ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami

(HW, poskytnuti odborného predani, poskytovani zaruéniho servisu téz dohromady
,Produkt’),

b) poskytovani zaruéniho servisu pro dalsi roky uzivani HW a/nebo Dalsiho HW v rozsahu
specifikovaném v priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen “Zarucni servis”).

c) dodani HW za podminek stanovenych v él. 1 odst. 1.4 Smiouvy, jehoz technicka
specifikace je uvedena v Priloze ¢.1 Smlouvy (dale jen ,Dalsi HW"), véetné

instalace a konfigurace HW, s pfisluSenstvim software dle specifikace uvedené v
Priloze €. 1 této Smlouvy,

poskytnuti licence k pfislusnému software nezbytnému pro fadnou funkcionalitu
HW a pro zajisténi funkcionalit popsanych v Pfiloze €. 1 Smiouvy,

poskytnuti odborného predani,

poskytovani zaruéniho servisu v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 3 Smlouvy
po dobu 12 mésicl ode dne podpisu Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami

(HW, Produkt, Zaruéni servis a Dal$i HW dohromady jako ,Predmét pInéni“).
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Po uzavieni Smlouvy sdéli Kupujici Prodavajicimu tzv. &islo evidenéni objednavky (EOBJ) na
dodavku Produktu dle él. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy, ktera ma pouze evidenéni charakter
pro Kupuijiciho a nema zadny vliv na pinéni Smlouvy. Cislo evidenéni objednavky Kupuijiciho
je ¢islo, které musi byt vzdy uvedeno na faktufe. Neuvedeni &isla evidenéni objednavky na
fakture je divodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Prodavajicimu ve
smyslu ustanoveni odst. 4.3. Smlouvy.

V pfipadé zajmu Kupujiciho o poskytovani Zaruéniho servisu dle &l. 1 odst. 1.1 pism. b)
Smilouvy, Kupujici vystavi a zasle Prodavajicimu pisemnou objednavku s uvedenim terminu
zapodeti poskytovani Zaruéniho servisu. Po pisemné akceptaci pisemné objednavky
Prodavajicim je Prodavajici povinen poskytovat Zaruéni servis po celou dobu pfislusného
obdobi. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, ze Kupujici neni povinen
moznosti objednat Zaruéni servis vyuzit.

V pfipadé zajmu Kupujiciho o dodani DalSiho HW dle ¢&l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy Kupujici
vystavi a zasle Prodavajicimu pisemnou objednavku s uvedenim terminu dodani DalSiho HW.
Po pisemné akceptaci pisemné objednavky Prodavajicim je Prodavajici povinen dodat DalSi
HW ve sjednaném terminu. Smluvni strany pro vylou¢eni pochybnosti sjednavaji, ze Kupujici
neni povinen moznosti objednat Dals§i HW vyuzit. Maximalni pocet ks, ktery je Kupujici
opravnén objednat je uvedeny v Priloze €. 2 Smlouvy (tzv. negarantovany odbeér).

Podavajici se zavazuje predat Pifedmét plnéni ve sjednaném druhu, kvalité (véetné
vyminénych vlastnosti), €ase a mnozstvi. Podavajici se zavazuje dodat Pfedmeét pInéni v co
nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani
v dané kategorii produktl, jakoz i pozadavkim Kupujiciho vymezenym v Priloze €. 1 této
Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmeét pInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé. Dojde-
li v pribéhu trvani této Smlouvy k ukonéeni vyroby HW z dlivodu jeho generaéni obmeény, je
Prodavajici opravnén se souhlasem Kupujiciho dodat generaéné obménény HW za
predpokladu, Ze bude odpovidat véem technickym parametrim uvedenym v Priloze €. 1 této
Smlouvy. Obménou podle pfedchozi véty nesmi dojit k navySeni ceny.

Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

Misto, terminy a zptsob plnéni
Dodavka Produktu bude Prodavajicim poskytnuta do 6 kalendarnich tydna od uéinnosti této
Smlouvy. Zaruéni servis, jako nedilna souc¢ast Produktu, bude poskytovan po dobu jednoho
(1) roku ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

Poskytovani Zaruéniho servisu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) ve spojeni s odst. 1.3 Smiouvy
a/nebo dodavka Dal$iho HW dle &l. 1 odst. 1.1 pism. c) ve spojeni s €l. 1 odst. 1.4 Smlouvy
bude Prodavajicim dodano v terminu sjednaném pfisluSnou pisemnou akceptovanou

AhiadnAul An
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Mistem plnéni Pfedmétu plnéni je Ceska republika — Praha a Stfedogesky kraj, neni-li
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Kupujici potvrdi svym podpisem prevzeti HW do protokolu o prevzeti (dale jen ,Predavaci
protokol®). Vlastnictvi k HW, dodanému na zakladé této Smilouvy, pfechazi na Kupujiciho
okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami a souéasné na
Kupujiciho pfechazi nebezpeéi §kody na HW. Kupujici je opravnén HW odmitnout, pokud ma
HW vady, nebo pokud nebyl HW dodan ve sjednané jakosti, mnozstvi a éase. Prodavajici se
zavazuje informovat Kupujiciho o:

a) Dopravci HW,
b) Mnozstvi a datu odeslani HW.

Kupujici potvrdi svym podpisem pievzeti Produktu do protokolu o pfedani a prevzeti Produktu
(dale jen ,Akceptacni protokol“), pokud je Prodavajicim pinéno radné a véas, a Produkt je
bez zjevnych vad. Kupuijici je opravnén Produkt odmitnout, pokud pfi instalaci a konfiguraci
vyjde najevo, ze ma HW zjevné vady a jeho instalaci nelze provést. Odmitnuti dodavky
Produktu Kupujici potvrdi Prodavajicimu e-mailem a telefonicky na spojeni uvedené v Priloze
€. 4 Smlouvy do 3 pracovnich dnl od odmitnuti dodavky Produkt.

Pred dodavkou Produktu je Prodavajici povinen Kupujiciho informovat nejméné 3 pracovni
dny pfedem e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v Priloze €. 4 Smlouvy (osoba
odpovédna za obchodni nalezitosti) o datu dodani Produkt.

Nedilnou souéasti Akceptaéniho protokolu Produkt bude:

Komplexni dokumentace vztahujici se k Produktu, bez niz by nemohlo dochazet k
fadnému uzivani HW.

Prohlaseni Prodavajiciho o poskytnuti zaruéniho servisu v délce 12 mésicl od
podpisu Akceptaéniho protokolu.

Prohlaseni o shodé.

Cena za poskytovani Zaruéniho servisu bude Kupujicim uhrazena na jeden kalendarni rok
dopfedu na zakladé darnového dokladu (faktury) Prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit
danovy doklad po pisemném potvrzeni o poskytovani Zaruéniho servisu (dale jen ,Potvrzeni
o poskytovani Zaruéniho servisu®), které zasle Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou
adresu Kupujiciho dle pfilohy €. 4 Smlouvy. Original darového dokladu vystaveného
Prodavajicim bude zaslan spolu s kopii Potvrzeni o poskytovani Zaruéniho servisu. Za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni je povazovan den vystaveni danového dokladu.

Cena za dodani Dal$iho HW bude Kupujicim uhrazena na zakladé dariového dokladu
Prodavajiciho. Ustanoveni odst. 2.4 az 2.7 Smlouvy se pouzije primérené. Zaruéni servis,
ktery je soucasti ceny Dalsiho HW v délce jednoho (1) roku je Prodavajicim poskytovan ode
dne podpisu Akceptacniho protokolu.
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Cena Predmétu plnéni
Cena Produktu &ini celkem 828 000,- K& bez DPH, slovy: osm set dvacet osm tisic korun
Ceskych, pfiéemz cenovy rozpad je uvedeny v pfiloze €. 2 Smiouvy.

Cena za Zaruéni servis €ini celkem 860 000,- K& bez DPH, slovy: osm set Sedesat tisic korun
¢eskych, pfiéemz cenovy rozpad Zaruéniho servisu pro dal$i roky poskytovani je uvedeny v
pfiloze €. 2 Smilouvy.

Celkova cena za Dalsi HW €ini celkem 828 000,- K& bez DPH, slovy: osm set dvacet osm tisic
korun &eskych, pfi€éemz cenovy rozpad je uvedeny v pfiloze €. 2 Smiouvy.

Cena Prfedmétu pinéni je uvedena v K& (koruna €eska) a neobsahuje DPH, které bude
stanoveno na zakladé platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni
pfedmétu Smiouvy.

Celkovy objem dodavky Pfedmétu plnéni (v€. negarantovaného odbéru Dalsiho HW) dle
¢lanku 1 odst. 1.1 Smiouvy je uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Prodavajici vyslovné prohlasuje a ujistuje Kupujiciho, Ze cena Pfedmétu plnéni jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Prodavajicino spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednana cena
je cenou koneénou, nejvySe pfipustnou a nemuize byt zménéna, s vyjimkou zmény, kterou
pfipousti ZZVZ.

Platebni podminky

Cena za Pfedmét pinéni bude uhrazena Kupujicim na zakladé dafového dokladu (faktury)
Prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit dafovy doklad po podpisu Akceptaéniho
protokolu/Protokolu o poskytovani Zaruéniho servisu odpovédnymi zastupci obou Smiuvnich
stran. Original darfiového dokladu vystaveného Prodavajicim bude zaslan spolu s kopii
Akceptaéniho protokolu/Protokolu o poskytovani Zaruéniho servisu podepsaného
odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran postupem dle bodu 4.2 Smlouvy. Za den
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v pfipadé dodani Produktu povaZzovan den podpisu
Akceptaéniho protokolu Kupujicim a v pfipadé poskytovani Zaruéniho servisu den vystaveni
dariového dokladu.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného darfiového dokladu podle pfrislusnych
pravnich predpist, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

vewr

pozdéjSich pfedpisu, ve znéni pozdéjSich predpist, a nize uvedené udaje:
Cislo Smlouvy,
V pfipadé fakturace Produktu €islo evidenéni objednavky (EOBJ),
V pripadé fakturace Zaruéniho servisu , prip. Dalsiho HW ¢islo akceptované

objednavky dle &l. 1 odst. 1.3 a 1.4 Smlouvy,
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Platebni podminky v souladu se Smlouvou,
Popis fakturovaného pinéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v
souladu s touto Smlouvou, je Kupujici opravnén zaslat jej ve IhGté splatnosti zpét k doplnéni
Prodavajicimu, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti 30 kalendarnich
dni pro 30 kalendarnich dni po€ina bézet znovu od data doruéeni doplnéného/opraveného
danového dokladu Kupujicimu.

Lhuta splatnosti danového dokladu vystaveného na zakladé této Smilouvy je 30 kalendainich
dnu ode dne jeho doru¢eni Kupujicimu. Prodavajici zasle dariovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Kupujicimu nejpozdéji do 5 kalendarnich dni ode dne vystaveni
jednim z nasledujicich zplisobl

a) v elektronické podobé, na adresu:
faktury@nakit.cz

b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha 10

Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na cenu pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umozniujicim dalkovy pristup skuteénost, Ze
Prodavajici zdanitelného pinéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,zakon o
DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteénéné Prodavajicim v tuzemsku zcela
nebo z &asti poukazana na bankovni u€et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pInéni opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni u¢et spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni U€et Prodavajiciho bude v tomto pfipadé uhrazena €ast ceny odpovidajici vysi
zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané) provedena Kupuijicim v
souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovana za fadnou Uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni u€et uvedeny na darfiovém dokladu, na ktery bude ze strany Prodavajiciho
poZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Prodavajicim zvefejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud &islo bankovniho Gétu Prodavajiciho, na ktery bude ze strany
Prodavajiciho poZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zverejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dariového dokladu
pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Kupujici opravnén zaslat
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danovy doklad zpét Prodavajicimu k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po€ina bézet dnem doruéeni opraveného darfiového dokladu
Kupujicimu s uvedenim spravného bankovniho Uétu Prodavajiciho, tj. bankovniho Gé&tu
zvefejnéného spravcem dané, Kupujicimu.

Dalsi zavazky Smluvnich stran pfi pInéni predmétu této Smiouvy
Prodavajici se zavazuje:

Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Kupujiciho ve véci realizace této
Smlouvy.

Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace pInéni s Kupujicim pfijata feseni.
Prodavajici zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniku.

v v v

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalné resit ve spolupraci s
Kupujicim prekazky v pinéni dle této Smiouvy.

Po dobu pobytu v objektech Kupujiciho budou zaméstnanci a smluvni partnefi Prodavajiciho
dodrzovat véechna bezpeénostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné predepsany
Kupujiciho. Po dobu pobytu v objektech Kupujiciho poskytne Kupujici zaméstnancim
Prodavajiciho pfimérené prostredky, jako jsou napr. pracovni prostory.

Prodavajici zaruéuje, ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a odbornym
zpusobem, ktery je véeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardu a praxe.

V pripadé, Ze &innosti, necinnosti anebo opomenutim Prodavajiciho anebo jeho pracovniku
vznikne Kupujicimu nemajetkova ujma, je Prodavajici povinen ji od&init.

Kupujici se zavazuje:

a) Poskytnout veskerou souéinnost pozadovanou ke spinéni této Smlouvy a poskytnout
Prodavajicimu na jeho prvni zadost informace nebo data, ktera budou nutna, nebo
uziteéna pro feSeni hlaseného problému. Kupujici ru€i za prfesnost jakékoli informace
nebo dat takto jim poskytnutych.

b) Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace pInéni s Prodavajicim pfijata fesSeni.
Kupujici zajisti pro takovéto konzultace U€ast kvalifikovanych pracovniku.

c) Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili fesit ve spolupraci s Prodavajicim piekazky v
pinéni dle této Smlouvy.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze &. 4 této
Smlouvy.
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Ochrana obchodniho tajemstvi, divérnych informaci, osobnich udajt, kyberneticka
bezpecnost

Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich

béZzné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi Smiluvni strany

pri realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou

obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Zze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smiuvni strany
jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuiji
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavatelim, ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto Uéelem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecdit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna dlivérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku 6. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona,

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napr. advokatovi
nebo darfiovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav,

je Kupujici povinen sdélit svému zakladateli,
h) je Kupujici povinen sdélit jakékoli tieti osobé.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na skonéeni Géinnosti této Smlouvy.

Kupujici jako spravce zpracovava osobni udaje Prodavajiciho, je-li Prodavajicim fyzicka
osoba, a obé& Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté ve
Smlouvé, popfipadé osobni Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze
a vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim Smiouvy, a to po dobu trvani této Smiouvy, resp.
pro Ucely vyplyvajici z pravnich pfedpisu po dobu delsi, ktera je témito pravnimi predpisy
odlvodnéna. Prodavajici je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni Gdaje
pro uéely souvisejici s plnénim Smlouvy Kupujicimu pfedava.

Prodavajici neprfedava Kupujicimu v ramci poskytnuti Pfedmétu plnéni kromé pfipadu
uvedeného v odst. 6.6 tohoto ¢lanku Smlouvy zadné dalsi osobni Udaje. V pfipadé, Zze soucasti
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Predmétu pinéni bude piedani osobnich udaju podléhajicich ochrané dle pfislusnych pravnich
predpist na ochranu osobnich Udaju, je Prodavajici povinen na tuto skuteénost Kupujiciho
predem pisemné upozornit a Kupujici je opravnén dle svého uvazeni pievzeti osobnich udaju
odmitnout.

Pro pfipad, Ze Prodavajici v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym
informacim, jez budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochrané dle pravnich predpis, je
Prodavajici opravnén pristupovat k takovym osobnim tdajlim pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu Smlouvy. Prodavajici se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi Udaji
pouze na zakladé pokynl Kupujiciho jako spravce osobnich udaju, pouze pro uéely plnéni
Smlouvy, zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpe€nost proti Uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyZzaduje zpracovani osobnich U(daju zaméstnancl
Kupujiciho, budou osobni udaje zaméstnanct Kupujiciho Prodavajicim zpracovany v rozsahu:

Jméno, pfijmeni a titul,
E-mailova adresa
Telefonni &islo

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostredkl v rozsahu nezbytném pro

7 wr

zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smilouvy
nezanikaji povinnosti Prodavajiciho tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaju az do
okamziku jejich protokolarni aplné likvidace &i protokolarnimu pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Gdajl na zakladé této Smlouvy
je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 3 odst. 3.1 Smilouvy, pfi€emz Prodavajici nema narok na
nahradu nakladl spojenych s pinénim této povinnosti.

Kupujici prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Kupujici je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektiim udaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostredkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem o
zpracovani osobnich udaju.
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Prodavajici je pfi plnéni této povinnosti povinen:

nezapojit do zpracovani osobnich Gdaji Zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Kupuijiciho;

zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Kupujiciho, véetné
v otazkach predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Kupujicimu napomocen pro
splnéni Kupujiciho povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim (dajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravneéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Prodavajicim stanoveném;

na zadost Kupujiciho kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

po skon&eni této Smlouvy protokolarné odevzdat Kupujicimu, nebo nové
povéifenému zpracovateli, vSechny osobni (idaje zpracované po dobu poskytovani
Prfedmétu plnéni.

Smluvni strany jsou pfi povinny:

zavést technicka, organizaéni, personalni a jind vhodna opatfeni ve smyslu
Nafrizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udajl tak,
aby nemonhlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
a k datovym nosiclm, které tyto Udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti, a tato opatfreni podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

Fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaju Uradu pro
ochranu osobnich Udajl a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto
¢lankuy;
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich Udaji, a to i po skonéeni této
Smiouvy;
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postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Narizeni a zdkona o zpracovani
osobnich udajl, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajd,
plnit své informacéni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektu udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

Prodavajici podpisem této Smlouvy akceptuje, ze poskytované/dodané pinéni je ve prospéch
systému, ktery jsou tzv. kritickou informaéni infrastrukturou (dale jen ,KII*) dle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpeé€nosti) ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZoKB), a sou¢asné se
zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpe&nostnich opatreni
pozadovanych ZoKB a vyhlaSkou €. 82/2018 Sb., obezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat, a to minimalné po dobu poskytovani/dodani

plnéni dle této Smiouvy.

Prodavajici Podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze provozovatelem Kll ve smyslu zakona o
kybernetické bezpeénosti je NAKIT s.p. a spravcem tohoto KIl je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,Ministerstvo vnitra®).

Prodavajici se zavazuje vramci poskytovani/dodani plnéni dle této Smlouvy dodrzovat
bezpec€nostni pozadavky specifikované pfilohou €. 5 Smlouvy.

Prodleni, sankce, nahrada ajmy

Jestlize Prodavaijici nesplni termin plnéni dle &l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, ma Kupujici pravo zadat
po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny Produktu bez DPH za kazdy zapocCaty
den prodieni.

Jestlize Prodavajici nesplni sjednany termin dodavky DalSiho HW, ma Kupujici pravo zadat
po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny DalS§iho HW bez DPH uvedené
v objednavce, za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Je-li Prodavajici v prodleni s dodrzenim lhity k odezvé za Incident/ odstranéni Incidentu ¢i
vyfizeni pozadavku v ramci poskytovani zaruéniho servisu dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je Kupujici
opravnén vyuétovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi sjednané v pfiloze
€. 3 Smlouvy. Totéz plati i pro poskytovani Zaruéniho servisu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b)
Smlouvy.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni ochrany divérnych informaci a/nebo obchodniho
tajemstvi a/nebo osobnich udaji podle ¢l. 6 Smlouvy se Prodavajici zavazuiji zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).
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V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle pfilohy ¢ 5 Smilouvy je Kupujici
opravnén vyuétovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000 - K&
(slovy: pét set tisic korun &eskych).

V pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou fadné vystavenych a doruéenych faktur, je Kupujici
povinen uhradit Prodavajicimu urok z prodleni dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vyse urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiika pravnickych a fyzickych
osob.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody a usly
zisk v celém rozsahu zpusobené ujmy.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smiuvni pokuta je
splatna ve lhaté 30 kalendarnich dn ode dne doruceni vylétovani.

Kupujici je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Prodavajicimu dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Prodavajiciho opravnén vyuzit institut zapoéteni
vzajemnych pohledavek.

Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
Vlastnictvi k dodanému HW/Dalsiho HW a k hmotnému substratu, na némz je zachycen
dodany software, pfechazi na Kupujiciho okamzikem podpisu Akceptaéniho protokolu
Produktu.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu, pfipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym a
ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené sjednané
Smlouvou, prevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu prava uzivat softwarovou ¢ast Pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy v souladu s jeho uéelem a uréenim, a to neomezené co do mista s
tim, Ze toto opravnéni za¢ne platit ke dni dodani a prevzeti softwarové ¢asti plnéni Kupujicim.
Licenéni opravnéni Kupujiciho zahrnuje pravo upravovat, ménit, zaélenit do jiného, spojit s
jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé Easti software, a to véetné moznosti vyuziti pro
takovou €innost tieti osoby. Kupujici vSak neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z ¢asti.
Licence dle tohoto €lanku Smlouvy je udélena Prodavajicim Kupujicimu v souvislosti s
predmétem této Smlouvy a Prodavajici neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukongit jinym
zpusobem, nez jak predpoklada tato Smlouva. V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni
smlouvé ve smyslu tohoto &lanku smlouvy smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni
ob&anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Prodavajici prohlasuje, Zze Pfedmét plnéni splfiujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich
vad, tj. nejsou zatizené pravy tretich osob tykajicimi se dusSevniho vlastnictvi a Ze je zcela
opravnén poskytnout Pfedmét plnéni splfiujici znaky autorského dila Kupujicimu, jakoz i
uzaviit s Kupujicim tuto Smlouvu v celém rozsahu Pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze uvedené
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prohlaSeni je nepravdivé, Prodavajici odpovida za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu
v€etné odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.

Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a d€innosti po spinéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uginnost této Smlouvy koné&i spinénim Pfedmétu plnéni
nebo dal§imi, nize uvedenymi, zplUsoby.

Tato Smlouva se v ¢asti dodani Produktu uzavira na dobu Sesti (6) kalendarnich tydn( ode
dne ucinnosti Smlouvy; v ¢asti poskytovani Zaruéniho servisu se uzavira na dobu sedm (7) let
od uéinnosti této Smlouvy; v €asti dodavky DalSiho HW se tato Smlouva uzavira na dobu dvou
(2) let ode dne ucinnosti Smlouvy.

Ukongit predéasné uéinnost této Smlouvy Ize dohodou Smiuvnich stran, ktera musi mit
pisemnou formu, odstoupenim nebo vypovédi.

Jednostranné Ize okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:

Prodavajici mlze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Kupujici v prodleni s
Uhradou faktury podle této Smlouvy déle nez 60 kalendainich dnd od pavodné dojednaného
terminu uhrady pfislusné faktury.

Kupujici mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Prodavajici v prodleni s
plnénim v terminech sjednanych touto Smilouvy déle nez 30 kalendainich dni od puvodné
dojednaného terminu realizace piislusného zavazku.

Kupujici mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Prodavajici v likvidaci nebo
vuéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostaéujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

Smluvni strana mlze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smiuvni strana
dopustila vi¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Vyskytne-li se v pribéhu uzivani jakakoliv vada spadajici do kategorie A, kterou Kupujici i pfes
vynaloZeni veskeré péée nezjistii a ani nemohl zjistit pfi pfedavani HW a tato vada brani
fadnému uzivani HW a zarover se jakoukoliv vadu kategorie A nepodaifilo v ramci zaruéniho
servisu Prodavajicimu opakované, avS$ak nejvic 3x, odstranit, je Kupujici opravnén pro tuto
¢ast HW od Smiouvy odstoupit a vadny HW vratit Prodavajicimu a Prodavajici je povinen vratit
Kupujicimu kupni cenu vraceného HW, to vée na své naklady a nebezpedi. Toto pravo je
Kupujici opravnén vyuzit do uplynuti jednoho roku od podpisu Akceptaéniho protokolu
k Produktu/Dal§imu HW. Pro vylouéeni pochybnosti nalezi toto pravo Kupujicimu v pfipadé,
Ze se nepodafii Prodavajicimu odstranit 3x jakoukoliv vadu kategorie A, nikoliv tu samou vadu
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kategorie A jiz pred tim 2x nevyfeSenou (ij. vada HW mulze spocivat v jakékoliv pfi¢iné, aviak
musi byt spinéna podminka, ze tato vada spada do kategorie A).

Kupujici je opravnén od Smlouvy v ¢asti Zaruéni servis odstoupit i za pfedpokladu, ze ani pies
pisemné upozornéni neposkytuje zaruéni servis dle pfilohy & 3 Smlouvy ve sjednaném
rozsahu. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu alikvétni ¢astku (1.
¢astka bude odpovidat poétu meésich, ve kterym nebyl Zaruéni servis Kupujicimu jiz
poskytovan) jiz uhrazené ceny Zaruéniho servisu.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skuteé¢nost druhé
smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu ode dne, kdy se tato Smiuvni
strana o dlivodech zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
nabyva u€innosti dnem doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. V
pisemném odstoupeni musi odstupujici strana uvést davod odstoupeni odkazem na pfislusné
ustanoveni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skoné€eni U€innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda ze Smiluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani duvodl s vypovédni
Ihatou jeden kalendaini mésic, jez zane plynout prvnim dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou
pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni uéinnosti
Smlouvy z davodu vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

Nemoznost plnéni
Jestlize vznikne na strané Prodavajiciho nemoznost plnéni, Prodavajici pisemné uvédomi bez
zbyte€ného odkladu o této skute¢nosti a jeji pri¢iné Kupujiciho. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Kupujicim, bude Prodavajici pokraovat v realizaci svych zavazka vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 30

kalendarnich dni, je Kupujici opravnén od Smilouvy odstoupit.

Zaruka za jakost, zarucni servis
Zaruka za jakost Prodavajici poskytuje ode dne podpisu Akceptacniho protokolu dle €l. 2
odst. 2.5 Smlouvy zaruku za jakost v délce 60 mésicl. Zaruka za jakost nebézi po dobu, po
kterou Kupujici nemuze uzivat HW pro jeho vady, za které odpovida Prodavajici. Prodavajici
zaru€uje, ze dodany HW je plné funkéni, a to véetné hmotnych nosi€i SW. Prodavajici se dale
zavazuje, ze HW dodany na zakladé této Smlouvy bude:

a) novy a nepouzity;
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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b) uréené pro provoz v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Prodavajici zaruéuje
Kupujicimu, Ze Produkt ziskal veskera nezbytna osvédéeni pro uziti v Ceské republice,
pokud je takové osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyzadovano. Prodavajici
pfeda kopie téchto osvédéeni Kupujicimu pfi pfedani HW,

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouvé;
d) bez materidlovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Prodavajici v této souvislosti zaruéuje Kupujicimu, Zze ohledné HW neni
veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny véechny dané a poplatky tykajici se Produktu, a
pokud Prodavajici neni vyrobcem HW, Zze Prodavajici uhradil kupni cenu za HW dle
smlouvy, na zakladé, které tento HW nabyl;

f) bezpeény, zejména, Zze Produkt neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpeéné latky
a véci, které se mohou stat nebezpeénym odpadem ve smyslu zakona o odpadech;

splhovat veSkeré naroky a pozadavky &eského pravniho fadu, zejména zakona o
odpadech a zakona o obalech.

Vady budou Podavajicimu oznameny pisemné (doporuc¢enym dopisem/e-mailem/faxem)
odpovédnymi osobami Kupujiciho na adresu Prodavajiciho uvedenou v zahlavi nebo na
kontaktni Gdaje dle Prilohy €. 4 této Smiouvy.

Zarucni servis Prodavajici je povinen poskytovat Kupujicimu zaruéni servis dle ¢l. 1 odst. 1.1
pism. a) Smlouvy ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu dle ¢l. 2 odst. 2.5 Smlouvy po dobu
12 mésicl, kdyz cena je zahrnuta ve sjednané cené HW. Prodavajici se zavazuje poskytovat
zaruéni servis na Produkt dodavany dle této Smlouvy za podminek uvedenych v pfiloze €. 3
Smlouvy.

Prodavajici se v pripadé poskytovani Zaruéniho servisu dle &l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy
zavazuje poskytovat po pfislusné obdobi ode dne sjednaného v akceptované objednavce
postupem dle €l. 1 pism. 1.3 Smlouvy, v rozsahu a specifikaci dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Prodavajici je povinen po celou dobu Uéinnosti Smlouvy mit uzavienou dohodu s vyrobcem
HW, tak, aby v pfipadé zavady na HW neodstranitelné vlastnimi silami a prostfedky bylo
mozné bezodkladné zajistit odstranéni zavady prostfednictvim vyrobce HW. Tuto dohodu
musi na pozadani Prodavajici Kupujicimu bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych &asti).
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od Smiouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfiméfené pouziji i pro DalSi HW.

Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, ze uplatnénim prava Kupujiciho na odstrarnovani vad
podle pfilohy & 3 Smlouvy nema vliv na pravo Kupujiciho uplatnit vadu dle pfislusnych
ustanoveni zaruky za jakost.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Ze Prodavajici
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 obanského zakoniku ujednaly, Zze se
Prodavajici vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 ob&anského zakoniku a
souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smilouveé.

Prodavajici timto prohladuje, Ze mu byly ze strany Kupujiciho sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a Zze Prodavajici je v tomto ohledu
presvédéen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho
schopen pinit veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pripadnych sport bude
soud pfislusny dle mista sidla Kupuijiciho.

Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze vzestupné o€islovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem dorueni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihuty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ust. § 573
ob&anského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost €i nevynutitelnost vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém
pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji nelc¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym

ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizi ustanoveni této Smlouvy, jez ma
byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana opravnénymi osobami obou Smiuvnich
stran zaruéenym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmeétu této Smlouvy. Smluvni strany po prec¢teni této Smlouvy
prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Pfedmétu plnéni
Priloha €. 2: Cenovy rozpad Predmétu pInéni
Pfiloha €. 3: Zaruéni servis

Priloha €. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

Pfiloha €. 5: Bezpeénosti pozadavky

V Praze dne: V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a ALWIL Trade, spol. s r.o.
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a informa¢&ni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha ¢. 3 — Zarucni servis

ZARUCNI SERVIS dle odst. 1.1 pism. a) a c) a Zaruéniho servisu dle odst. 1.1 pism. b) Smlouvy

Prodavajici je povinen poskytovat Kupujicimu zaruéni servis ode dne podpisu akcepta&niho protokolu pro
kazdy HW zvlast, cena zaru¢niho servisu je zahrnuta ve sjednané kupni cené&; cena za Zaru&ni servis dle
odst. 1.1 pism. b) Smlouvy bude uétovana dle pfilohy ¢&. 2 — tabulka &. 2

Zaruénim servisem se rozumi €innost Prodavajiciho, jejimz uéelem je pfedchazeni vzniku vad HW.
Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby zaruéniho servisu v rozsahu definovaném v kapitole €. 1 této
prilohy.

Zaruéni servisu nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemize uzivat HW a/nebo jeho &ast pro jeho vady, za
které odpovida Prodavajici.

Datova média v&etné vSech soucasti zUstavaji vzdy ve vlastnictvi Kupujiciho, a to i v pfipadé jejich
vymeény v ramci servisni ¢innosti Prodavajiciho

Specifikace rozsahu a drovné zaruéniho servisu

1.1 Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby zaruéniho servisu 24x7 na HW dodavany za nasledujicich

podminek:
fedeni poruchovych stavli a vad HW nebo SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios,
Firmware, SW pro management apod)., (dale jen ,Incident);
Hot-line 24x7;
zajisténi feSeni Incidentl v misté pinéni;
technicka podpora vyrobce;
podpora aplikaci;
souginnost pfi konfiguraci;
aktualizace SW bali¢kl k technologiim.

1.2 Soucasti zaruéniho servisu jsou i sluzby technické odborné konzultace, tj. feSeni technickych dotazi,

v&etné pfipadnych ad hoc pozadavkl nespadajicich do rozsahu dle bodu 1.1 specifikovaného zaruéniho
servisu, v rezimu 24x7 pomoci telefonické, popf. jiné komunika¢ni platformy na kontaktech uvedenych
v bodé 1.3 této pfilohy, a to v rozsahu 2 MD/rok per 1 kus HW. Incidenty a pozadavky na poskytnuti sluzby
technické odborné konzultace budou opravnéné osoby Kupujiciho hlasit v éeském jazyce na kontakty
uvedené v bodé 1.3 této pfilohy. Prodavajici je povinen prostfednictvim webového rozhrani €i elektronicke
posty potvrdit pfevzeti Incidentu (odezva, reakce na Incident) ve IhGtach uvedenych v tabulce uvedené
v bodé 1. 7 této pfilohy nebo pfevzeti poZzadavku na poskytnuti sluZby technické odborné konzultace. Pro
vylou€eni pochybnosti cena za tyto 2 MD jsou zahrnuty v cené zaruéniho servisu dle 1.1 pism. a) a c)
Smilouvy resp. Zaruéniho servisu dle odst. 1.1 pism. b) Smilouvy.

1.3 Hot-line 24x7 se rozumi nepretrzité zajist&€ni kontaktu v rezimu 24x7, a to témito komunika&nimi prostfedky:

telefon, webové rozhrani &i elektronicka posta pro pracovniky Kupujiciho na specialisty Prodavajiciho, a to
nahlageni Incidentu nebo k zodpovézeni technickych dotazil a konzultaci pfi feSeni problému souvisejicich
s HW/gast HW.

Kontakty (Prodavajiciho):

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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1.4 ZpUsoby odstranéni Incidentl jsou nasledujici:

a)

vzdalenou konzultaci — pracovnik Prodavajiciho se pokusi odstranit nahlaseny Incident konzultaci po
telefonu ¢i jinym zpGsobem. Pokud to neni mozné pracovnik Prodavajiciho se dohodne s pracovnikem
Kupujiciho na jiném zplsobu odstranéni Incidentu a piipadné nezbytné soucinnosti Kupujiciho;
opravou/ vyménou — pracovhik Prodavajiciho odstrani Incident na HW/€ast HW Kupujiciho opravou/
vyménou HW, nebo HW komponenty v misté& piné&ni; cena za novy nahradni dil nebo novou HW
komponentu je sougasti ceny zaru€niho servisu.

1.5 Pri odstrafiovani Incident ¢i jinych ¢innostech Prodavajiciho v souvislosti s touto Smlouvou je pfi nakladani
s datovymi médii (v nékterych serverech jsou pevné disky, pripadné flash paméti) nutné pro moznost obsahu
citlivych dat, aby vadna datovd média zlstadvala u Kupujiciho. Pfipadnou likvidaci si provadi Kupujici
vlastnimi silami.

1.6 Incidenty jsou rozdéleny do tfi nasledujicich kategorii, o zafazeni Incidentu do pfislusné kategorie rozhoduje
Kupuijici:

a)

Incident kategorie A

HW nebo jeho &ast je zcela nefunkéni. Zavada HW nebo SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupr.
ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod.), zplsobuje nefunkénost HW, projevuijici se tim,
Ze HW nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat), samovolné& se restartuje nebo ma nefunke&ni
neredundantni komponentu. HW a SW vykazuje nefunk&nost, €imzZ, neni zaji§t&na zakladni
parametrickd hodnota a je zaznamenana vy3§i chybovost nez pfipustna pro provoz. Zavadou SW
vybaveni HW/Cast HW je takovy stav SW (my3leno SW v souvislosti s HW kupf. ovladate, Bios,
Firmware, SW pro management apod.), kdy omezeni funk&nosti SW je zplsobeno chybou ve zdrojovém
kédu SW a tuto vadu nelze odstranit pomoci backup postupt (s vyuzitim zaloznich konfiguraénich dat)
nebo novou instalaci SW z instalaénich médii.

Incident kategorie B

HW nebo jeho &ast je funk&ni pouze &asteéné. N&které funkcionality jsou zcela nebo z vyznamné &asti
nedostupné. Zavada HW nebo SW zpusobuje omezenou funk&nost HW/gast HW, projevujici se tim, ze
HW/gast HW ma nefunk&ni redundantni komponentu, generuje vystrahu (Warning) teploty nebo
systému, nebo ma SW zavadu HW/East HW majici podstatny vliv na funkci HW/¢ast HW, Preruseni
nebo omezeni nékterych funkci HW/¢ast HW bez zasadniho vlivu na funkénost HW.

Incident kategorie C
Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie Incidentll A, nebo B. Omezeni nékterych funkci HW/Cast HW
bez dopadu na funkénost HW poskytované koncovym komunikaénim technologiim a uzivateltm.

1.7 Lhaty pro odezvu, reakci ha Incidentu a odstranéni Incidentu:

A Z 1Nuu 4 nuu
B 1Z NUu 44 110U
C 40 Nnou 40U Nou

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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1.8 Casem nahl&geni Incidentu, od kterého je stanoven a pocitan &as reakce na Incident a Ih{ita pro odstran&ni
Incidentu se rozumi ¢as nahlaseni prostrednictvim Service Desk, elektronické posty nebo web (bod 1.32
této prilohy). Opravnéné osoby Kupujiciho jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smiouvy.

1.9 Odstranéni Incidentu znamena uvedeni HW/¢ast HW do bezporuchového stavu, v&etné umisténi do
stojanu, obnoveni plvodni verze SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW
pro management apod.), licenci a konfigurace. U Incidentll C, Ize za odstranéni povazovat i do¢asné
nahradni feSeni (Workaround).

1.10 Po ukonéeni €innosti, tj. odstranéni Incidentu bude Prodavajici povinen vyhotovit pisemny protokol, kde
bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku na jeho feSeni, doba
odezvy Prodavajiciho a doba odstranéni Incidentu. Protokol bude podepsan a piedan zastupcem
Prodavajiciho zastupci (opravnéné osobé) Kupujiciho Prodavajicim a stvrzen podpisem opravnéné osoby
Kupuijiciho.

1.11 Poskytovatel je povinen zabezpedit komunikaci Kupujicimu s technickou podporou pro feseni Incidenti
vyhradné v &eském jazyce.

1.12 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruéni servis prostrednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostate¢né odborné zplsobilé a kvalifikované.

1.13 V pfiipadé, ze Prodavajici ve stanovené Ihité pro odstranéni Incident neodstrani nebo vilbec nezaéne
s odstrariovanim (lhaty dle bodu 1.7 této pfilohy), je Kupujici opravnén Incident ihned po uplynuti Ihiity pro
jeho odstranéni odstranit sam, nebo prostifednictvim tfetich osob, a to na naklady Prodavajiciho. Tim neni
dotéena povinnost Prodavajiciho k uhrazeni smluvni pokuty za neodstranéni Incidentu dle Smiouvy.

1.14 Doba odezvy je ze strany Prodavajiciho spin&na, pokud v uvedeném &ase pieda Kupujicimu informaci o
zpusobu fe$eni Incidentu a pfedpokladaném terminu odstranéni Incidentu. Tuto informaci pfeda Prodavajici
prostfednictvim smluveného nastroje:

[ ]
g —
POVINNOSTI PRODAVAJICIHO
Spolupracovat s odpové&dnymi pracovniky Kupujiciho ve véci realizace této Smiouvy.
Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili optimalné fesit ve spolupraci s Kupujicim prekazky v plnéni dle
této Smilouvy.
Po dobu pobytu v objektech Kupujiciho budou zaméstnanci a smluvni partnefi Prodavajiciho dodrzovat
vSechna bezpe&nostni opatfeni a postupy tak, jak jsou v&eobecné pfedepsany Kupujicim. Po dobu pobytu
v objektech Kupujiciho poskytne Prodavajici zamé&stnanctm Kupujiciho ptimérené prostfedky, jako jsou
napi. pracovni prostory.
Prodavajici zaruCuje, ze zaruéni servis bude provadeén kvalifikovanym personalem a odbornym zplsobem,
ktery je véeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardl a praxe.
POVINNOSTI KUPUJICIHO

Poskytnout veskerou souc€innost poZadovanou ke spinéni této Smlouvy a poskytnout Prodavajicimu na
jeho Zadost informace nebo data, kterd budou nutnd nebo uzite€na pro feSeni hlaseného Incidentu.
Kupujici ru¢i za presnost jakékoli informace nebo dat takto jim poskytnutych.

Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Prodavajicim pfijata feSeni. Kupujicl zajisti pro
takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniki.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlep$iho usili fesit ve spolupraci s Prodavajicim pfekazky v plnéni dle této
Smiouvy.
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SMLUVNI POKUTY

V piipadé nedodrzeni Ihiity k odezvé na Incident uvedené v tabulce uvedené v bodé 1.6 této pfilohy bude
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie A 5.000, - K& (slovy: pét tisic
korun &eskych);

b) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie B 500,- (slovy: pét set korun
&eskych).

Vy3e smluvni pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni terminl odstranéni Incidentu uvedenych v tabulce uvedené v bodé 1.6 této pfilohy
bude Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie A smluvni pokutu ve vysi
20.000, - K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych);

b) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie B smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych);

c) za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie C smluvni pokutu ve vysi
100, - K& (slovy: jedno sto korun &eskych).

Vyse smluvni pokuty neni omezena.
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Priloha ¢. 4 — Odpovédné a kontaktni osoby

Za Kupujiciho
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Za Prodavajiciho

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména hlasit Incidenty/zadavat pozadavky v
ramci zaruéniho servisu dle prilohy ¢. 3 Smlouvy, stvrdit prevzeti Incidenti/pozadavka zaruéniho
servisu podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani zaruéniho servisu.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v Pfiloze €. 4 Smlouvy bez zavaznych davodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni strana
povinna neprodlené o této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu a tato zména je
acinna doruéenim druhé Smiuvni strané. Pisemné oznamena zména opravnénych osob neni
davodem k uzavieni dodatku ke Smiouvé.
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Priloha €. 5: Bezpe¢nosti pozadavky

1. Prodavajici je povinen dodrzovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pfislusna ustanoveni
bezpeénostnich politik, metodik a postupl pfedanych Prodavajicimu Kupujicim, resp. platné fidici
dokumentace Kupujiciho nebo Ministerstva vnitra, &i jeji ¢asti anebo platné fidici dokumentace,
k jejimuz dodrzovani se zavazal, pokud byl Prodavajici s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci Kupujici seznamen (napf.
Skolenim, protokolarnim pifedanim pfislusné dokumentace Prodavajicimu, elektronickym predanim
prostiednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Prodavajiciho na sdilené ulozisté aj.)

2. Prodavajici se po celou dobu plnéni této Smlouvy zavazuje dodrzovat z hlediska kybernetické
bezpecénosti nasledujici podminky, jez jsou relevantni pro plnéni Smiouvy.

¢ Prodavajici je povinen informovat neprodlené Kupujiciho o kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech na strané Prodavajiciho souvisejicich s pInénim Smiouvy, které by mohly mit dopad
na kybernetickou bezpeénost u Kupujiciho. Kyberneticky bezpeénostni incident je definovan
ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

¢ Prodavajici je povinen informovat bezodkladné po podpisu této Smlouvy Kupujiciho o zplisobu
fizeni rizik na strané Prodavajiciho a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim dle této
Smliouvy.

e Prodavajici je povinen informovat neprodlené Kupujiciho o zméné ovladani Prodavajiciho podle
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s
aktivy uré¢enych k plnéni této Smlouvy.

e Prodavajici je prfi poskytovani plnéni pro Kupujiciho opravnén uzivat data predana
Prodavajicimu Kupujicim za uéelem plnéni Smilouvy, avSak vzdy pouze vrozsahu nezbytném
ke splnéni Smiouvy.

¢ Prodavajici se pfi poskytovani plnéni pro Kupujiciho zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
se Smiouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, vyhlaskou &. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpeénosti) (dale jen ,VyKB®) a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

e Prodavajici bere na védomi, Zze pfistup k datim, informacim ¢&i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Prodavajiciho /
poddodavatele Prodavajiciho, a to na zakladé pozadavku Prodavajiciho na pristup.

¢ Prodavajici bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Prodavajiciho musi byt fizeno
zasadou tzv. ,potreba védét‘ (need to know) a neni narokové.

¢ Prodavajici se zavazuje, ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Prodavajiciho
nebo poddodavatele Prodavajiciho.

¢ Prodavajici se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat Zadné nastroje, které nebyly pfedem
pisemné odsouhlaseny Kupujicim a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

e Prodavajici se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv €asti informacniho
systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci
informacéniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

¢ Prodavajici se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni Kupujicimu, ktefi
pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chranili
autentizaéni prostifedky a udaje k systémum Kupujiciho a Ministerstva vnitra. Prodavajici bere
na védomi, Ze v pripadé neuspé&snych pokusl o autentizaci uzivatele mize byt prislusny ucet
zablokovan afesen jako bezpeénostni incident ve smysl pfislusné fidici dokumentace a mohou
byt uplatnény prislusné postupy zvladani bezpeénostniho incidentu (napf. okamzité zruseni
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pristupu kinformaénim aktivim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Prodavajiciho,
pokud byl s takovou fidici dokumentaci Kupujici nebo Ministerstva vnitra seznamen)

e Prodavajici bere na védomi, ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu & skuteé¢nost vznikla
vdusledku poruseni bezpeénostnich pozadavki nebude posuzovana jako okolnost vyluéujici
odpovédnost Prodavajiciho za prodleni s radnym avéasnym pinénim predmétu Smlouvy
anebude divodem kjakékoli nahradé pfipadné ujmy Prodavajiciho &i jiné osobé ze strany
Prodavajiciho. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za prodleni obsazena
ve smlouvé nejsou timto ustanovenim dot&ena.

e Prodavajici je povinen zajistit, ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na plnéni této
Smlouvy se zavazi dodrzovat v piném rozsahu ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim a
nebudou v rozporu s pozadavky Kupujiciho uvedenymi v této Smiouvé.

e Prodavajici nezapoji do poskytovani pinéni dle této Smlouvy zadného dalSiho poddodavatele
bez prfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Kupujiciho

e Pokud Prodavajici vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpeénostni pozadavky v€. pozadavku na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z této
Smlouvy. Prodavajici se zavazuje bezodkladné dolozit Kupujicimu na zakladé jeho vyzvy
smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat pInéni v souladu s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smiouvy.

¢ Prodavajici odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpe&nostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pripadé€, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavku ze
strany poddodavatele Prodavajicim, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavkiu za
poruseni povinnosti Prodavajiciho dle této Smiouvy.

e Prodavajici se béhem poskytovani plnéni pro Kupujiciho se zavazuje dostate¢né zabezpedit
veskery prenos dat a informaci zpohledu bezpecnostnich pozadavku na jejich davérnost,
integritu a dostupnost.

¢ Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu veskerou nezbytnou soucinnost ke spinéni
povinnosti Kupujiciho zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
snizeni vSech nepfiznivych dopadu spojenych se zménami, aktualizaci bezpeénostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do puvodniho stavu.

o Prodavajici se zavazuje plnit pozadavky Kupujici v oblasti likvidace dat (at' uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli dal§ich nosi¢t dat)
dle pfilohy ¢. 4 VyKB
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