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REKLAMA

'],Oﬂ““i ustanoveni

ost CHEVAK Cheb, a. s, jako dodavatel vody
‘,dlcjneho vodovodu a jako subjekt, ktery odvadi odpadni
wody vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3,

! em g zikona & 27472001 Sb.,, o vodovodech
.malimci\':h pro vefejnou potfebu ve znéni pozdéjsich

| P"’dpiSﬁ‘ tento reklamadni Fad.

Reklamatni fad se vztahuje na dodavku vody z vefejného
vodovodu a odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod vefejnou
kanalizaci realizovanych na zdklad¢ pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6, vy3e uvedeného zikona. Re-
klamagni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti
za vady vody dodané vefejnym vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji$t€nim doddvky
vody a odvadéni a Cist&ni odpadnich vod vefejnou kanali-
zaci, zplisob a misto jejich uplatméni vEetn& ndroku vyply-
vajicich z této odpovédnosti.

I1. Podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vidi dodavateli reklamaci:

a) za jakost doddvané vody a mnoZstvi fakturované vody
b) za odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu
astanovenym zplisobem a na mnolstvi fakturovanych
odpadnich vod.

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odberatel uplatiiuje reklamaci dale uvedenymi zpiisoby:

a) pisemneé na adresu CHEV AK Cheb, a. s., Tr$nicka 4/11,
350 02 Cheb,

b) osobné u dodavatele, tj. v zAkaznické kancelafi pFislus-
ného provozu

Cheb, Trinicka 4/11
Marianské [.4zné&, Luéni 362/6

v provozni dobé od 7.00 hod do 14.00 hod. stim, Ze
v plipad¢ usin€ uplatnéné reklamace je zaméstnanec doda-
vatele pov&feny vyfizovanim reklamacf sepsat o tomto
pisemny zAznam,

c) telefonicky v ptipad& reklamace jakosti dodavané vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muZe dojit ke $kod& na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob,

na telefonnim &isle 354 597 111 nebo

na provoze A§ . tel 354 414 288
na provoze Cheb, &. tel. 354 414 207
na provoze Marianské Lazné, &. tel. 354 622 717.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, ndzev odbératele (pravnic-
ké osoba)

b) korespondentni adresu odbratele,

c) &islo odbémého mista vody nebo vypousténi odpadnich
vod, -

d) duvod reklamace,
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¢) datum podani reklamace.

3. Stejné ddaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
telefonicky. Zam&stnanec dodavatele povéfeny piijimanim
telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit
otakto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim
vy3e specifikovanych 1daji nezbytnych pro vyfizeni re-
klamace.

4. V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odb&ratelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené idaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
lhiitg neudini, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
abudou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu
s obecné zAvaznymi pravnimi ptedpisy.

IV. Zpiisob a lhiity pro vyFizenf reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po uvedenou dobu
v pracovnich dnech byl v zakaznické kancelafi pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizenim reklamace. V pfipadé, Ze
neni moZno vytidit reklamaci ihned na mist¢ jejtho podani,
je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpriavy odbérateli o zpisobu jejiho vytizen{ bez zbyte&ného
odkladu na koresponden¢ni adresu odbératele. Reklamace
musi byt feSena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatméni
reklamace.

2. V phipadé& reklamace, tykajici se dodavky vody je odbg-
ratel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost
pli proletfovdni a fefeni reklamace, zejména je povinen
umoZnit pfistup k vodoméru za uctelem jeho kontroly,
odettu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s prov&fenim
jeho funkénosti, ziitastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorki nebo timto pové&tit jinou osobu, a pfedkladat doda-
vateli potfiebné doklady k provéren{ spravnosti ultovaného
mnoZstvi dodané pitné vody.

3. V ptipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich
vod, je odbératel povinen umoZnit pfistup povéfenym
zaméstnanctim dodavatele do ptipojené nemovitosti za
ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti ulto-
vaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Zjevna vada jakosti vody (zéipach, zAkal, barva apod.)
musi byt reklamovana odbératelem bez zbytedného odkla-
du po jejich zjisténi. Na zdklad€ popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité,
ptitemZ pti tomto rozhodovani vychézi z ji2 provedenych
a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodo-
vodem v dané lokalit® na zéklad& planu kontroly pitné
vody dle zikona ¢&. 258/2000 Sb. ve znénf pozdé&jsich pted-
pist, schvdlené¢ho organem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte&ného
odkladu od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorku
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfe-
né osoby na misté reklamované kvality vody. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratoti. V plipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nésledném
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rozboru, pfestofe mu byl povéfenym zaméstnancem doda-
vatele pfedloZen piehled vysledkii rozbord vzorkid vody
v dané lokalit& s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZa-
davky na vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo
povolené hodnoty orginem ochrany vefejného zdravi
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifiko-
véana jako neopravnénd, uhradi odbératel néklady na pro-
vedeni odb&ru a rozboru kontrolnfho vzorku vody.

5. Na z4klad® reklamace mnoZstvi fakturované vody, kdy
ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodo-
méru a spravnost méteni, zajisti dodavatel ve lhaté do tf
pracovnich dnii od dorudeni reklamace provedent kontrol-
nlho odedtu stavu vodoméru a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude odbératel nebo
jim povéfena osoba pfitomna ve stanoveném nebo dohod-
nutém terminu kontrolniho ode&tu, bude reklamace pova-
Zovéna za bezpfedmétmou. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontroiniho odettu
stavu vodoméru a porovnani zjidténych daji s udaji o
odb&mém misté vedeném dodavatelem.

6. Vodomér podléha afednimu ové&feni podle zvladtnich
predpisd. Ma-li odberatel pochybnosti o sprivnosti méfeni,
nebo zjisti-li zivadu na vodoméru, md privo poZidat
o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatit nejpozdéji pH
vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zéklade pi-
semné Zadosti odbératele ve [hitd do tficeti dni od jejtho
dorudeni zajistit pFezkouseni vodomé&ru u subjektu oprav-
néného provadét statni metrologickou kontrolu meéfidel
pfitem? odbératel je povinen poskytnout dodavateli
k odettu i vymén& nezbytnou soudinnost. Vysledky pfe-
zkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

7. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru
budou v souladu sustanovenim § 17 odst. 4, zdkona
¢. 2742001 Sb. hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vo-
doméru.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni néklady metro-
logickou zkoutku vodoméru zpusobem uvedenym v § 16,
odst. 4, zikona & 274/2001 Sb. Zjisti-li se odchylka ve&tsi
ne? pfipousti zdkon & 505/1990 Sb. o metrologii ve znénf
pozdéjsich pledpis), bude vodomér povaZovin za ne-
funkeni. Stanoveni mnoZstvi skuten& fakturované vody se
v takovém ptipad& provede zpisobem dle § 17, odst. 4,
pism. a) zakona &. 274/2001 Sb.

9. VpHpadé reklamace odvadéni odpadnich vod
v dohodnutém mno2stvl a stanovenym zpusobem zajisti
dodavatel nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd od doruceni
reklamace profetfeni na mist® samém za pltomnosti odbé-
ratele, nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude odbératel
nebo jim povéfen4 osoba plitomna ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu kontroly, bude reklamace povaZovana
za hezpfedménou.

10. Fakturované udaje je mozné reklamovat pfed uplynu-
tim splatnosti pfisluiné faktury tak, Ze odbératel vrati
s uvedenim divodu reklamace tuto fakturu dodavateli.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktu-
ru opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vricenim
faktury plestava b&Zet pivodni lhita splatnosti. V ptipadé
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neoprivnéné reklamace zistéva v platnosti pivodni Ihita
splatnosti faktury a ndklady spojené s takovou reklamacf
mohou byt u&tovéany odbérateli. V pfipadé reklamace
faktury po uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen
fakturu uhradit. PF opravnéné reklamaci bude provedeno
finanéni vypotadani formou dobropisu nebo doutovanim.

V. Niroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripadeé doddvky vody, u které bylo na zékladé rekla-
mace jeji jakosti prokazano, Ze nesplituje hygienické poZa-
davky na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb., a ktera
nebyla orgénem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zéko-
na & 258/2000 Sb. prohlaena za vodu pitnou, m4 odbéra-
tel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfitemz vy3e této
slevy bude stanovena individualngé s pfihlédnutim
k zavaZnosti vady.

2. V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi fakturované
pimé vody bude postupovdno dle §17 zdkona
&. 2742001 Sb., v ptipadé reklamace mnoZstvi fakturované
odpadni vody podle § 19 tého? zikona. Dodavatel neodpo-
vida za vady, pokud se prokale, Ze odbératel porusil usta-
noveni kanalizatntho t4du o kvalité vypouiténych odpad-
nich vod. Vtomto pfipad® hradi néklady spojené
s reklamaci odb&ratel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytet-
ného odkladu na vlastni naklady oprévménou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. Uplatménim naroku z odpov&dnosti za vady zistavé
nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zpisobené
provozem poptipadé za $kodu zpisobenou vadou vyrobku
dle zikona €. 8972012 Sb. (NOZ).

V1. Zévéreénd ustanovenf{

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a Uginnosti dnem
podpisu.

pr’;d;dstavcnst\-a

CHEVAK Cheb, a.s.‘(

1¢: 49787977, DIC CZ49787977
Trsnicka 4/11, 350 02 Cheb

Ing. Jit Stridal
mistopfedseda pfedstavenstva

!;f
/

V Chebu, 02.01. 2014
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