0BCHODNIPODMINKY =:z:=3s=:9
| PRO DQD{-\VKU}/ODYZYVEREJNE,HOVODOVVODU , - N A 'Hla\;
/ AODVADENIA CISTENI ODPADNIVODY VEREJNOU KANALIZACI Kvalita -

| APRO LIKVIDACI DOVAZENYCH ODPADNICH VOD A ODPADU

| Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky (dale jen podminky) se fidilegislativou Ceské republiky
v platném znéni, zejména zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potrebu (dale jen zakon) a jeho provadéci
vyhiaskou €. 428/2001 Sh., (dale jen vyhlaska) a zakenem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen NOZ).

2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni a cisténi odpadni
vody, likvidaci odpadni vody a likvidaci odpadu v ramci uzavreného
smluvniho vztahu (déle jen smlouvy).

3. Ugelem téchto podminek je:

a) konkretizovat néktera ustanoveni smiouvy,

b) vedle smlouvy vymezit i dalSi podstatré pojmy a vyrazy

¢) zdiiraznit prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena
ve smlouvé, byt jejich upravu obsahuje zakon,

4, Podminky jsou zvefejnény v zakaznickych kancelafich a webovych
strankach www.chevak.cz a tvoii nedilnou sougast smiouvy.

Il. Vymezeni pojm{ a vychozich ddaju

1. Vodné je uplata za dodavku vody.

2. Stocné je uplata za odvedeni odpadnich vod.

3. Vodomér je fakturacni méridlo, které podléha drednimu ovéreni, je
vlastnictvim dodavatele.

4. Odbérem se rozumi dodavka vody do vodovodni pripojky nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizacni pripojkou v rozsahu dohodnutém ve smiouve.

5. Zplsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje reklamacni rad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych kancelafich
dodavatele.

6. Kanalizaéni rad stanovuje nejvySsi pfipustnou miru znedisténi odpadnich
vad vypousténych do kanalizace, piipadné nejvySsi piipustné mnoZstvi
téchto vod a daldi podminky provozu kanalizace a je poskytnut
v zakaznickych kancelarich a na webovych strankach www.chevak.cz.

7. Odbémym mistem je nemovitost piipejend na vodovad nebo kanalizaci.

8. Predcistici zarizeni je zafizeni na pfipojce nebo vnitini kanalizaci odbératele
zajistujici stanovenou miru znecisteni odpadnich vod.

9. Dlouhodoby srazkovy normal je pramémy srazkovy uhm na okrese Cheb
stanovovany na zékladé Gdaju poskytnutych Caskym hydrometeorologickym
uradem za dobu predchozich 25 let. VySe dlouhodobého srazkového
nomalu je pro kazde prislusné obdobi aktualizovana, je k dispozici
v zakaznickych kancelarich a na webovych strankach www.chevak.cz.

10. Odpadnimi vodami dovezenymi k likvidaci jsou odpadni vody splaskove
vyCerpané z odpadni jimky bez odtoku {Zumpy) v nemovitosti odbératele,
které byly dovezeny na uréene piedavaci misto dodavatele,

11. Odpadem dovezenym k iikvidaci je odpad vycerpany z odpadni jimky
(septiku) v nemovitosti odbératele, ktery byl dovezen na uréené predavaci
misto dodavatele.

12. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,
¢) pies vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezazna-
menavé nebo zaznamenava odbér mensi nez je odbér skutecny,
nebo
d)pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred
poskozenim.
13. Neopravnéné vypousténi do kanalizace:
a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod, nebo
vV rozZporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim
radem, nebo
¢) pres méiici zarizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres mérici
zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi vypousté-
nych odpadnich vod nezaznamendva, nebo zaznamenava mnozstvi
mensi, nez je mnozstvi skutecné.
4. Na jednu vodovodni pripojku je osazen jeden fakturacni vodomér,
neni-li dohodnuto jinak.

15. Odety vodoméni nebo méficho zafizeni jsou bud' fakturacni, které
slouzi k vystaveni daniového dokladu, nebo kontrolni tj. ke kontrole funkce
ménidla, které nezakladaji vznik zdanitelného pinéni.

16. Terminy odectu stanovi dodavatel. Pokud neni méndlo v dobé odedtu
pristupné, a to ani v nahradnim terminu a odbératel nenahlasil do 3
pracovnich dni od upozoméni jeho stav zakaznické kancelaii nebo
na adresu dodavatele, je dodavatel opravnén fakturovat mnozstvi dodané
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z primémé spotieby
za minulé obdobi popF. jinym objektivnim zpusobem,

Hl. Prava a povinnosti odbératele

1. Pro uely uzavieni smlouvy je odbératel povinen prokdzat vlastnictvi
pozemku nebo stavby pfAipojené na vodovod nebo kanalizaci.

2. Odbératel je povinen pied uzavienim smlouvy poskytnout
dodavateli potiebnou technickou dokumentaci zafizeni a dale Udaje
0 rozdéleni objektu na domacnosti a ostatni a vyméry odkanalizovanych
ploch pro srazkovou vodu,

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k hlavnimu uzavéru
a vodomery, zejména za ucelem odeftu z vodoméru a kontroly,
opravy nebo vymény vodomeén, chranit vodomer pfed zcizenim nebo
poskozenim, véetné zafizeni pro dalkovy cdecet, montazni plomby
a plomby prokazujici dredni ovéreni vodoméru podle obecné zavaznych
pravnich predpisd. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele
je nepfipustny. Dodavatel ma pravo jednotlive Casti méfidla zajistit proti
neopravnéné manipulaci a poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno
jako poruseni smiouvy, Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru
zpusobena nedostatecnou ochranou nebo piimym zasahem odbératele,
hradi Skodu a naklady spojené s vyménou a opravou odbératel.

4. Odbératel je povinen dbat prawnich predpisi a technickych norem
vydanych k zajiténi spravné funkce wnitmiho vodovodu a vnitmi
kanalizace a ridit se pfi zajiSfovani funkce wnitinho vodovodu a wnitfni
kanalizace pokyny dodavatele.
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OBCHODNi PODMINKY

PRO DODAVKY VODY Z VEREJNEHO VODOVODU

A ODVADENI A CISTEN: QDPADNI VODY VERE JNO KANALIZACH
A PRO LIKVIDACI DOVAZENYCH ODPADNICH YOD A ODPADU

5. Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni
podruzny vodomér, a to aZ za fakturacnim vodomérem dodavatele.

Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané 1.

vody dodavatelem.

6. Pokud neni uvedeno jinak, odbérate! muZe odebirat vodu z vodovodu
nebo vypoustet odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pripojené
nemovitosti a v souladu se smlouvou.

7. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel, jako viastnik tohoto
zafizeni, povinen zajistit, aby tato Sachta byla pristupna a vyhovovala
platnym technickym pfedpisum.

8. Zamér ukoncit odbér ohlasi odbératel pripadné platce dodavateli pisemné
nejméné 7 dni pfedem a umozni v tomto terminu pristup dodavateli
k méficimu zafizeni, uzavérum a Sachtd pfipojky. Ukonceni odbéru
provede dodavatel na naklady odbératele. Tim neni dot¢eno ustanoveni
o vypovédni Ihité a smluvni vztah trva do vyprseni platnosti smiouvy.

Dalsi odbér bez souhlasu dodavatele je neopravnénym odbérem. 4.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje pn uzavirdni smiouvy s odbératelem, jakoz
i v pribéhu jejiho plnéni postupovat vidy v souladu se zakladnimi
principy uvedenymi zejménavustanoveni§ 1az§ 14 NOZ, adaleivsouladu
s ustanovenimi§ 1798 a7 § 1801a§ 181022 § 1819 NOZ

2. Dodavatel je povinen ze svych prostredkd provadét opravy a Udrzbu
¢asti vodovodnich a kanalizanich pripojek uloZenych v pozemcich, které
tvori verejné prostranstvi. Opravou a udrzbou neni obnova, rekonstrukce
pfipadné modernizace pripojky.

3, Odpojeni pripojky schvaluje dodavatel a provadi ji na Zadost a naklady
odbératele.

4, Dodavatel ma pravo provest prohlidku a kontrolu odbémého mista,
neni-li v rozporu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V pfipadé, Ze
technicky stav zarizeni odbératele neodpovida pravnim predpisim nebo
technickym normam tak, Ze muZe zpusobit pokles nebo kolisani tlaku
vody ve vodovodni siti dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo
majetek, je odbératel povinen tyto zavady bez zbyteCného odkladu
a navlastni naklady odstranit.

5. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody, nebo -

odvéadéni odpadnich vod do doby z divodi uvedenychv zakong, k nimz patri
zejména nasledujici:
a) neumoini-i odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé pristup k vodoméru, pripojce nebo zarizenivnitiniho vodovodu
nebo kanalizace,

b) bylo-li zjisténo necpravnéné pnpojeni vodovodni pripojky nebo 2.

kanalizacni pripojky,

¢) neodstrani-liodbératelzavadynavodovodnipripojcenebokanalizaéni
pripojce nebo na vnitiim vodovodu nebo vnitmi kanalizaci zjisténé
dodavatelem ve hité jim stanovené, kterd nesmi byt krat3i nez 3 dny,

d)pfi prokazani neopravnéneho odbéru vody nebo neopravnéného 3

vypousteni odpadnich vod,
e} vpripadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu
uhrady vodného nebo stocného po dobu del$i nez 30 dnd .

6. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pri omezeni zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu,
pfi preruseni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo
z davodu, pro ktery je opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

7. Dodavatel je opravnén provadét odecet z vodoméru prostiednictvim
povérené osoby aneboe délkevym pristupem, tedy bez potieby fyzického
odectu.

. Vpﬂ'padé,iejekanalizaceukon(:ena(':istimouodpadnichvod,nem'dovoleno

V. Dodévka vody, stanoveni mnozstvi | Zadost ¢

stoénéha
Prévo na doddvku vody vznikd uzavienim smiouvy v pisemné for e piipc
Predpokladem k uzavieni smlouvy u nowych vodovodnich pripojek} PR nahr
technicka prejimka pripojky (vypinéna prihiaSka vCetné zakresu tg zafizeni
¢i geodetickeho zaméren) a spinéni podminek danych stanoviskem i nenifit
stavbé. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu odbéra
vodovodni pripojky. | mnots
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenjy  Gisel ¢
méridlem a podléha urednimu ovéfeni v souladu s pfislusnymi pravnim  ziskar
predpisy. ' Jest
Byla-li dodana voda v predchozim obdobi minimainé jeden rok méfens; wypu

urci se mnozstvi dodané vody za obdobi bez osazeného vodoméru pods|  za &
vyse predchoziho odbéru. To plati jen pro pripad, e nedoslo ke zméndm,  méf
podminek u odbératele. | oie

Ma-i odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjistii zavady, 0o
na vodoméru, ma pravo pisemné pozadat o jeho prezkouseni. Toto prave} e
lze uplatnit nejpozdéji pi vyméné vodomeéru. Dodavatel je povinen do) kO
30 dnli ode dne doruceni zadosti zajistit pezkouSenivodoméru u subjektu -~ V3
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemi-g. '
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeCtu i vyméngé vodoméru a
nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouseni oznamidodavatel neprodiené il
pisemné odbérateli. Zadost o prezkouSeni neodkldda povinnost hrady \
vyuétovaneho vodného a stocného. Zjisti-li se pri prezkouseni vodoméru 9. °
vyZadanem odbératelem, ze: '
a) Udaje vodoméru nespliuji néktery z poZadavki stanovenych
vladtnim pravnim predpisem nebo ovéfeni vodoméru pozbylo
platnosti podle zviastniho prévniho predpisu, vodomér se povazuje
za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto pripadé
provadi podie prisiuSnych ustanoveni zakona,
b) (idaje vodomeéru splfiuji pozadavky stanovené zviastnim predpisem,
hradinaklady spojené s vyménou a pezkousenim vodoméru odbérate!,
c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim dodavatel.

Vi. Odvadéni odpadnich vod a méreni

Pravo na odvadéni a Gisténi odpadnich vod vznika uzavrenim smiouvy
vpisemné formé. Pfedpokfadem k uzavreni smlouvy u novych kanalizacnich
pripojek je technicka prejimka pfipojky fvypinénd prihlaska véetné zakresu |
trasy ¢i geodetického zaméreni) a spinéni podminek danych stanoviskem
ke stavbé. Povinnost odvadéni odpadnich vod je spinéna vtokem odpadni
vody do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneciténi
avmnoistvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé. Odpadni vody,
které k dodrzeni nejvy$si miry zneCisténi podle kanalizacniho fadu vyZaduii
predchoziho cisténi, je povinen odbératel do kanalizace vypoustét jen
pres predcistici zafizeni.

A

vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pres Zumpy.
Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méii odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizani fad. Umisténi a typ
méficiho zafizeni se urGi ve smiouvé. Dodav§te| je opravnén pribéme
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.

Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti mefeni nebo zjisti-i za'mﬂ-i
na méficim zafizeni, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni, Ocbératel je
povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dni od daruém
7adosti zajistit prezkouseni méficho zafizeni u autorizované zkusebny.
Viysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodiené dodavatefi.
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Zadost o prezkouseni neodklada povinnost Ghrady vyuctovaného
stoéného. Pokud se Udaje méficiho zafizeni odchyluji od skutecnasti vice,
ne? pripousti technicky predpis, povaZuje se méfici zarizeni za nefunkeéni,
Pfi nahradé nakladl spojenych s vyménou a prezkousenim méficiho
zafizeni se postupuje v souladu s pfislugnou pravni upravou.

Neni-li mnoZstvi vypousténmych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze
odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérmych
gisel spotieby vody z vodovodu odebral s pfipoctenim mnozstvi vody
ziskané z jinych zdroju.

. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zédsti spotfebuje bez

vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3
za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud
méfenim, nebo odbomym vypoctem podle technickych propoéti pred-
lozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se piedem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Spotrebované mnoZstvi vody,
které je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, odbératel doloZi dodavateli do
konce kazdého kalendamiho roku, 2a ktery odpocet mnozstvi spotebo-
vané vody uplatniuje.

. Vypousti-ii odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu

a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody mérenim nebo
jinym objektivnim zplisobem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypoctem ovérenym dodavatelem.

. Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden ve

smiouvé. MnoZstvi odvedenych srazkovych vod je vypocteno za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, pfipadné
piies uliéni vpusti do kanalizace. Mnozstvi odvedenych srazkovych vod je
kazdoroéné stanovovano na zakladé aktualizace dlouhodobého srazkového
normalu. Celkovy rocni predpis je antmeticky zaokrouhlen na celé €islo,

10. Dodavatel muze provést sam nebo prostrednictvim opravnéné organizace

kontrolni odbér vzorka wypouSténych odpadnich vod. Prekrodeni
stanovenych limitti je porugenim smicuvy. Naklady na odbér a rozbor hradi
vtomto pripadé odbératel.

VIl. Likvidace dovazenych odpadnich vod a odpad

. Odpadni vody a odpady mohou byt likvidovany pouze na urenych

predavacich mistech (COV dodavatele). Obsluha COV uréi misto slozeni
odpadnichvod resp. odpadu. V piipadé provoznich problémii na COV miize
byt vyvoz oddalen.

. Cetnost vyvozu odpadnich vod resp. odpadu z cdpadni jimky odbératele

je miniméiné 1x rocné (dle metodického pokynu ¢. 10 cdboru ochrany vod
MZP, resp. jiného aktuainho dokumentu).

. Odpadni vody splaskove dovaZené k likvidaci nesmi hodnotami zne€isténi

prekrodit zakladni limity znedisténi splaskovych ved stanovené kanalizac-
nim fadem platnym pro konkretni predavaci misto.

Druh odpadu musi odpovidat typu odpadu dle povoleného seznamu typu
odpady), které je spolecnost na piedavacim misté opravnéna likvidovat dle
rozhodnuti prislusného tradu.

V pripadé likvidace odpadni vody bude pri predani obsluze dodavatele
predan vypinény Evidencni list odpadu.

V piipadé likvidace odpadu bude pfi predani obsluze dodavatele predan
Zakladni popis odpadu resp. Cestné prohlaseni.

V evidenénim listu ¢i zakladnim popisu odpadu budou vypinény udaje
0 plivodci odpadu, misto puvodu a vzniku odpadu.,

Pokud neodpovida dovezena odpadni voda nebo odpad druhu uvedenému

Jedné-ii se o odpad, ktery nema spolecnost opravnéni likvidovat, bude
odpad vracen dovozci resp. pavodci a veSkeré naklady a prostoje s tim
spojené mu budou vyuétovany.

VIII. DalSi platebni a jiné podminky

. Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odbémé misto zvlast. Na zakladé

dohody smluvnich stran je moino platit vice faktur najednou
na tzv. souhmny variabilni symbol platby. Splatnost faktur je 14 dni ode
dne vystaveni.

. Poiadavky odbératele na zménu zpusobu fakturace, stejné jako zménu

vyde zdloh, Cetnost zdloh a cetnost kone¢ného vyuctovani musi byt
odbératelem pisemné oznameny a odsouhlaseny dodavatelem.

. Na zakiadé dohody smiuvnich stran muZe dojit ke sniZeni vyse

acetnosti zalohovych plateb a cetnosti konecného vyuctovani stanovenych
ve smlouvé, prokaze-li odbératel dodavateli, Ze v nasledujicim zu¢tovacim
obdobi dojde k podstatnému sniZeni predpokladané vyde vodného
a sto¢ného placeného odbératelem.

. Okamiikem spinéni jakéhokoliv diuhu je pfipsani pfedmétné financni

Castky oznaCené spravnym variabilnim symbolem, na ucet dodavatele,
pripadné zaplaceni financni hotovosti v pokladné dodavatele.

. Dodavate! je opravnén zapoditat:

a) jakoukoli svoji pehledavku za odbératelem proti jakékoliv pohledévee
odbératele, a to bez rozdiiu toho, kde, a v souvislosti se kterou
smiouvou, a odb&émym mistem, pohledavka vznikla,

b) jakékoliv platby odbératele za dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod, véetné srazkovych proti pohledavkam ze smlouvy dle poradi
jejich splatnosti (splatnosti jistiny). pokud vSak odbératel pii dané
platbé neurcil, ktery zivazek ma byt poskytnutym pinénim
prednostné uhrazen,

¢) jakykoliv peplatek z konecného vyuctovani dle jakékoliv smiouvy,
byt se vztahuje i na nizna odbéma mista.

. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim

platby nebo nedorucenim platby treti asobou.

.V pfipadé prodieni odbératele s jakoukoliv platbou, uplatni dodavatel

svoji pohledavku viéi odbérateli zaslanim upominky. Pokud nebude
moizné aplikovat prislusnou pravni upravu, je dodavatel opravnén vyuctovat
za naklady spojené s uplatnénim své pohledavky, a to za kazdy jednotlivy
pripad. Odbératel je v takovém pfipadé povinen tyto vytctované naklady
uhradit spoleéné s vyGétovanim za nasledujici obdobi.

IX. Zajisténi zavazk (utvrzeni dluhu)

. Dodavatel je opravnér pozadovat smiuvni pokutu:

a) ve vysi 5 000 Ké
- 2a kaZdy neopravnény odbés vody z vodovodu,
- za kazdé neopravnéné vypousténi vod,
b) ve vysi 3 000 K¢, jestlize:
- odbératel neumozni pracovnikim dodavatele pristup k méficimu
zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadmy odedet,
- odbératel pievede pravo ze smiouvy na treti subjekt bez souhiasu
dodavatele.
- je poruSena plomba vodoméru,
- bude Zji§téno zamémé uvedeni nespravnych idajd ve smlouvé
poskozujicich dodavatele.

2.V piipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je pokuta splatna

vterminu, ktery je uveden na vyzvé.

ve smlouvé, vyhrazuie si dodavatel pravo zménit jeho specifikaci. 5 Pro piipad prod|enikterékolivsmluvnistranysplnénl'mpenéiitéhOZéVBZku



podle smlouvy & téchto podminek, se povinnd smiuvni strana zavazuje
zaplatit opravnéné smluvni strané za kaZdy den prodleni irok z prodleni ve
vysi stanovené v soufadu s platnymi pravnimi predpisy.
. Smluvni pokuta nenahrazuje pripadnou nahradu Skody.

X. Odpovédnost za vady a reklamace

. Odbératel je opravnén uplatfiovat prava z vadného pinéni v souladu
s reklamacnim radem.

. Orgén ochrany vefejného zdravi mize povolit na Gasové omezenou dobu
uziti vody, ktera nespliuje mezni hodnoty ukazatelli pitné vody, s vyjimkou
mikrobiologickych ukazatelu. Podie mistnich podminek mehou byt stanoveny
odchylné provozné zivazné parametry jakosti a tlaku s prihlédnutim
k technologickym podminkam vodohespodarskych zafizeni, ato na ¢asové
omezenou dobu. V takovém pripadé budou dotcené ukazatele kvality vody
posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotcenych ukazatel(
stanovenych v rozhodnuti organu ochrany verejného zdravi.

Xl. Informace pro spotrebitele 0 mimasoudnim feSeni sporti

.V souladu s informacni povinnosti stanovenou zakonem o ochrané
spotfebitele, zak. ¢ 634/1992 Sb., v plamém znéni, informuje
dodavatel odbératele, kiery je spotiebitelem, o moznosti mimosoudnino
feSeni spotfebitelskych spord a o subjektu mimosoudniho fedeni
spotiebitelskych sport, kterym je s ohledem na sluzby v oblasti
vodarenstvi, Ceska obchodni inspekce (COI). Pokud v piipadé
spotiebitelského sporu nedojde k dohodé mezi spotrebitelem jako
odbératelem a dodavatelem, mize se spotiebitel do jednoho roku od
prvotniho uplatnéni naroku u dodavatele obratit na Ceskou obchodni
inspekci s navihem na mimosoudni feSeni sporu. Intemetova adresa
Ceské obchodni inspekce je: www.coi.cz.

Xll. Zaverecna ustanoveni

. Nové uzaviend smlouvamezi tymiz smluvnimi stranami k témuz odbémému
mistu nahrazuje predchazejici smlouvu.
.S odkazem na ustanoveni § 1753 NOZ o tzv. prekvapivych ustanovenich
obchodnich podminek, timto odbératel vyslovné prohlasuje, Ze phjima
nasledujici ustanoveni techto podminek uvedengv;
a) clanku VL., bod 5 0 moznosti zapocitavani,
b) clanku VI, bod 7 o pausainich nakladech spojenych s uplatnénim
pohledavky dodavatele za odbératelem.
¢) dlanku X, bod 4 o povinngst uhvadit veniklou Skodu vedle smiuvni
pokuty.
. Smluvni strany se zavazuji oznamovat si navzajem zmény nékterych tdaji
& ujednani ve smiouvé, jez nejsou zméncu smiouvy, takto:
a) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 15 dni v pripadé,
Zesejedndo:
- identifikacni udaie o dodavateli 3 odbérateli
- identifikaéni Udaje o viastnikovi vodovedni ainebo kanalizatni
pripojky, resp. o viasinikovi vedovodu nebo kanalizace
- pocet trvale pripojenych osob (pokud tento neni fakturacnim
{idajem)
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- zlepSeni limitd mnozstvi dodavané vody a tiakovych poméra
jakosti vody
- zménu zpasobu odectu stavu méficiho zafizeni
- zvySeni limitl mnoZstvi odvadéné edpadni vody dosazené
dodavatelem a sniZeni limitd znecisténi
- aktualizaci Dlouhodobého srazkového normalu a Celkového
roéniho predpisu
b) nejpozdéji 1 mésic prede dnem, kdy ma ke zméné dojit v pripade,
Zesejednao:
- zménu formy vodného a stoéného
- Zménu ceny pro vodneé a stoéné
- zménu ceny za likvidaci dovazenych odpadnich vod a likvidaci
dovazenych odpadu
- Zménu zpusobu plateb.
Odbératel je povinen predmétné zmény oznadmit odbérateli osobné
v zakaznicke kancelari, nebo pisemné na adresu dodavatele.
Dodavatel je povinen predméné zmény poskytnout v zakaznickych
kancelarich a na webovych strankach www.chevak.cz.
V pfipadé, Ze dojde na zakladé prislusné zmény k podstatnému zvyseni
ceny jakehokoliv pinéni dle smiouvy, je odbératel opravnén od smlouvy
odstoupit. V pripadé odstoupeni je odbémtel povinen dorucit jej
nejpozdéji do data, k némuz ma ke zméné dojit.

4. Pisemnosti jsou zasilany na adresy smiuvnich stran uvedené ve smiouvé.
Za dorucenou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta
adresatemv uloZni dobé stanovené platnym pestovnim fadem ato s datem
konce ulozni doby.

5. Smiuvni strany jsou opravnény wyuZivat ke vzajemné komunikaci

i elektronickou postu s tim vSak, Ze pokud jejim obsahem bude vypoved
ze smlouvy Gi odstoupeni od smlouvy musi byt dana zprava opatrena
elektronickym podpisem.
Doruceni elektronické posty nastava okamiikem, kdy odesilatel obdrzel
potvrzeni o tom, Ze elektronicka zprava byla dorucena adresatu, vyplyvai
z této zpravy, Ze elektronicka zprava byla kompletné odeslana na platnou
elektronickou adresu prijemce.

6. Tyto podminky nabyvaji pfatnosti a ucinnosti dnem podpisu.

Ing. Steffgn Zagermann
predseda predstavenstva

ing Ji Stradal
ﬁ?‘istopfedseda predstavenstva

V Chebu, 01.02. 2016

Odbératel timto prohlasuje, ze byl s témito podminkami seznamen a jejich
obsah a vyznam mu byl dostatecné vysvétlen, a to tak, Ze porozumél jejich
obsahu a vyznamu a timto se zavazuje je dodrzovat
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