Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 200142

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 200142

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni
§1746 odst. 2 zdkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(ddle jen , Obcansky zakonik”),

MEZ|

Ceskou republikou — Ministerstvem Zivotniho prostiedi

se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécnd jednani: Ing. Pfemysl Reznicek
(tel.: +420 269 122 152, email: premysl.reznicek@mzp.cz)

DALE JEN , Objednatel”
NA STRANE JEDNE,

Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

se sidlem: U Sadu 13, 162 00 Praha 6

zastoupenou: Ing. Petrem Hurychem, jednatelem

ICO: 61061557

DIC: CZ61061557 (je platcem DPH)

bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo uctu: 162295091/0300

zapsanou: obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze,

odd|I C, vIozka 43062

zastupce pro vécnd jednani: iz

DALE JEN , Poskytovatel”
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLECNE JEN ,,Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE , Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd zadavaciho tizeni
na nadlimitni verejnou zakazku na sluzby s ndzvem , Transformace datového obsahu centralniho
datového skladu (CDS) map povodnového nebezpeci, ohroZeni a rizik na strukturu CDS 2.0 a navazna
provozni podpora CDS 2.0“,systémové Cislo NEN: N006/20/V00028825, evidencni Cislo ve Véstniku
verejnych zakdazek: 72020-038582 (dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavanou v otevieném fizeni
dle § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon”). Nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou
zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prdva a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvyssi mozné mire pravni
jistoty realizovat prdva a plnit povinnosti touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny
v zaddvacich podminkach na Verejnou zakdzku a dale v této Smlouvé a jejich ptilohach.

Clanek 1.
Ucel a predmét Smlouvy

1.1  Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace Verejné zakdazky.

1.2 Predmétem této Smlouvy je transformace a presun dat CDS1.0 do aplikacniho a databdzového
prostfedi CDS2.0 provozovaného na HW infrastruktufe Objednatele a zajisténi navazné provozni
podpory CDS 2.0. Pfedmétem plnéni Verejné zakazky jsou tedy zejména nize uvedené sluzby:

a) transformace dat CDS 1.0 do struktury, ktera je v souladu se specifikaci platnou
pro CDS 2.0 vcéetné provedeni validace vektorovych i rastrovych dat (dale také
jen ,Transformace dat”),

b) nasazeni transformovanych dat CDS 1.0 do prostfedi SW CDS 2.0 véetné pfipravy
pro jejich publikaci — pfiprava na prezentaci v CDS 2.0 (dale také jen ,,Nasazeni dat”),

c) provozni aplika¢ni podpora CDS 2.0 (dale také jen ,Provozni podpora“),

d) presun CDS 2.0 do jiného cloudu (dale také jen ,Pfesun®),

e) realizace exit planu CDS 2.0 (dale také jen , Exit plan®),

(vSe vySe uvedené spolecné ddle jen ,Sluzby” ¢i jednotlivé ,Sluzba“).

Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzby dle poZzadavk( Objednatele, v rozsahu a za podminek
stanovenych dale v této Smlouvé a jejich prilohach a vyplyvajicich ze zadavacich podminek

na Verejnou zakazku, atoradné, bez vad anedodélki. Podrobnd specifikace a podklady
pro realizaci Sluzeb jsou uvedeny v Pfilohach ¢. 1 aZ 3 této Smlouvy.

1.3 Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby ujednanou odménu, a to za podminek stanovenych v ¢lanku Ill. této Smlouvy.
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2.1

2.2

3.1

3.2

Clanek II.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb ihned po nabyti UCinnosti této Smlouvy

s nasledujicimi terminy plnéni:

a) termin pro poskytnuti c¢asti Sluzeb dle ¢lanku I. odst. 1.2 pism. a) této Smlouvy Ccini
6 mésicl ode dne nabyti jeji Ucinnosti,

b) termin pro poskytnuti c¢asti Sluzeb dle c¢lanku I. odst. 1.2 pism. b) této Smlouvy cini
7 mésicl ode dne nabyti jeji Ucinnosti,

c) termin pro poskytnuti ¢asti Sluzeb dle ¢lanku I. odst. 1.2 pism. c) této Smlouvy se sjednava
na dobu neurcitou pocinaje dnem nabyti Ucinnosti této Smlouvy,

d) poskytnuti ¢asti Sluzeb dle ¢lanku I. odst. 1.2 pism. d) této Smlouvy bude realizovano
na vyzvani Objednatele do 1 mésice, a to kdykoliv po nabyti U¢innosti této Smlouvy,

e) poskytnuti ¢asti Sluzeb dle ¢lanku I. odst. 1.2 pism. e) této Smlouvy bude realizovano
po ¢astech, kdy ¢ast ,,Vytvoreni Exit planu” bude realizovana obligatorné, a to do 8 mésicl
od nabyti Ucinnosti této Smlouvy s tim, Ze prakticka realizace Exit planu bude zahajena
fakultativné do 2 mésicl v pfipadé vyzvani Objednatelem, a to z divodu poZzadavku
na ukonceni této Smlouvy, a to kdykoliv po nabyti jeji ucinnosti, pficemz Poskytovatel
je povinen poskytovat Objednateli soucinnost po celou dobu od objednani faktické
realizace Exit planu aZ do uplynuti 6 mésicl od ukoncéeni této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami stanoveno pisemné jinak.

Clanek llI.
Cena za poskytovani Sluzeb a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy byla stanovena Nabidkou Poskytovatele podanou
v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Jednotlivé dil¢i ceny za poskytovani Sluzeb (dale jen ,Dil¢i ceny”) jsou uvedeny v nasledujici
tabulce ¢. 1 ,Dil¢i ceny” (dale také jen jako ,Tabulka €. 1“) niZe (rozpad Dilci ceny za Provozni
podporu a zpUsob jeji Uhrady je specifikovan dale v tomto ¢lanku).

Tabulka ¢. 1: Dil¢i ceny

Slusba Dilci cen;:él;ez DPH DPH 21 % [KE] Dilci C?E;?]S DPH
a. Transformace dat 1 974.000,- 414.540,- 2.388.540,-
b. Nasazeni dat 499.000,- 104.790,- 603.790,-
“ :2;23)" podpora (12 492.000,- 103.320,- 595.320,-
d. Presun (1 provedeni) 96.000,- 20.160,- 116.160,-
e. Exit plan (1 provedeni) 144.000,- 30.240,- 174.240,-

3.3 Dilci ceny jsou stanoveny pro cely rozsah pfedmétu plnéni této Smlouvy jako ceny konecné,

pevné a neprekrocitelné. V Dil¢ich cenach jsou zahrnuty veskeré cinnosti véetné vsech
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

souvisejicich vykon( a poplatkd a veskerych dalSich pfipadnych nakladud, byt nebyly v Nabidce
Poskytovatele vyslovné uvedeny, zejména veskeré prace, dodavky, sluzby, vykony a dalsi
¢innosti nutné pro radné splnéni predmétu této Smlouvy.

Dil¢i ceny je mozné zménit Ci prekrodit pouze v pfipadé zmény pfislusnych pravnich predpist
upravujicich vysi DPH. V takovém ptipadé bude Uctovana DPH ve vysi platné k datu uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Dil¢i ceny budou Poskytovateli hrazeny po dokonceni pfislusného plnéni pfedmétu této Smlouvy
a po pisemné akceptaci dané ¢asti Sluzeb ze strany Objednatele, a to bezhotovostnim prevodem
v Ceské méné na zakladé fadného danového a ucetniho dokladu (dale jen ,Faktura“)
s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu ihned po akceptaci dané ¢asti Sluzeb,
jak je specifikovano ddle v ¢lanku VI. této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Faktura bude vidy obsahovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu podle zdkona
¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (jedna se pfedevsim o oznaceni Faktury a jeji
Cislo, identifikacni idaje Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy —resp. odpovidajici Sluzby, bankovni
spojeni, fakturovanou c¢astku bez/véetné DPH) a bude mit nalezitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zdkoniku. Kazda Faktura bude rovnéZ oznacena evidenénim Ccislem
Smlouvy pridélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 200142 (viz také zahlavi této
Smlouvy).

Kazda Faktura bude =zasldna v 1 wvyhotoveni na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10, nebo v elektronickém vyhotoveni do datové schranky Objednatele: 9gsaax4.

Lhdta splatnosti kazdé Faktury Cini 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Fakturovand ¢dstka bude hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
na dané Fakture. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou castku je splnéna odepsanim
pfislusné castky z uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platba bude probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na Fakture bude v této méné.

V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat potfebné udaje a nalezitosti dle odst. 3.6 tohoto ¢lanku
a prislusnych pravnich predpisu, je Objednatel opravnén takovou Fakturu vratit Poskytovateli
zpét k doplnéni ciopravé. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s plnénim svého
zadvazku a nova |Ihita splatnosti za¢ne plynout ode dne doruceni doplnéné ¢i opravené Faktury
Objednateli.

V pfipadé doruceni jakékoliv Faktury Objednateli v obdobi od 14.12. do 31. 12. pfislusného
kalendarniho roku bude takova Faktura proplacena Objednatelem Poskytovateli béhem prvniho
Ctvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku sohledem narocni uzdvérku v Integrovaném
informacnim systému Statni pokladny. Vtéchto ptipadech se pak nejedna o prodleni
Objednatele s thradou Faktury a Poskytovatel nema pravo poZadovat Uhradu zakonného uroku
z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoliv zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele
vic¢i Poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici
Objednateli na treti osoby.
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3.12 Dilci cena za Provozni podporu dle ¢lanku I. odst. 1.2 pism. c) této Smlouvy je stanovena sazbami

uvedenymi nize v tabulce ¢. 2 ,,Maximalni cena za 12 mésicli poskytovani Provozni podpory”

‘

(dale také jen jako , Tabulka €. 2“). Fakturace bude v pripadé této Sluzby probihat nize uvedenym

zpUsobem:

a)

Dil¢i cena za diléi sluzby v ramci Sluzby Provozni podpory v Tabulce ¢. 2 specifikované
pod pismeny a) — c¢) nize, konkrétné tedy dil¢i sluzby ,,CDS_01 — Standardni udrzba“,
,CDS_02 — Servisdesk, hot-line“ a,,CDS_03 — Rizeni incidentd“ bude fakturovana zpétné
v podobé jedné spolecné pausalni ¢astky, ato vidy ke konci kalendafniho pololeti,
ve kterém byly pfislusné dil¢i sluzby poskytovany. V pfipadé, Zze by se zacatek zahdjeni
poskytovani nebo konec ukonceni poskytovani vySe specifikovanych dil¢ich sluzeb
neshodoval se za¢dtkem nebo koncem kalendarniho pololeti, bude se za pfislusné
kalendarni pololeti uétovat pomérova ¢ast prislusného kalendarniho pololeti zaloZzena
na poc¢tu dni, v nichz byly vySe specifikované dil¢i sluzby redlné poskytovany k poctu
dni daného kalendarniho pololeti.

Dil¢i cena za dilci sluzbu v rdmci Sluzby Provozni podpory v Tabulce €. 2 specifikovanou
pod pismenem d) nize, konkrétné tedy dil¢i sluzba ,CDS 04 — Konzultace” bude
fakturovana dle skutecného cerpani (poctu hodin) asazby za ¢lovékohodinu
(v maximalnim rozsahu 192 ¢lovékohodin za 1 rok poskytovani této dilci sluzby), a to vidy
po uplynuti kalendainiho pololeti zpétné. Objednatel neni povinen nize uvedeny
maximalni pocet Cclovékohodin/rok vycerpat. Pfevod nevylerpanych Cclovékohodin
je mozny vidy pouze do nasledujiciho kalendainiho roku.

Tabulka €. 2: Maximalni cena za 12 mésicti poskytovani Provozni podpory

Sazba za Cena celkem Cena celkem
Rozsah - )
Sluzba zsan EH v KE v KE DP:' If: % v KE
(pausal/CH) | 1o, ppu bez DPH véetn& DPH
CDS 01 -
a) | Standardni Pausalni - 144.000,- 30.240,- 174.240,-
udrzba
CDS 02 -
b) | Servisdesk, Pausalni - 96.000,- 20.160,- 116.160,-
hot-line
CDS 03 -
c) | Rizeni Pausalni - 108.000,- 22.680,- 130.680,-
incidentd
d) e 192 750,- 144.000,- 30.240,- 174.240,-
Konzultace

3.13 V pripadé realizace Sluzby Exit planu, konkrétné po fadné akceptaci jeji ¢asti “Vytvoreni Exit

planu”, je Poskytovatel opravnén fakturovat 10 % z pfislusné Dilci ceny dle Tabulky ¢. 1 bodu

e) tohoto ¢lanku. Zbylou ¢3st této Dilci ceny (ve vysi 90 %) je Poskytovatel opravnén fakturovat

po radné akceptaci realizace Exit planu jako takového Objednatelem (dojde-li k ni), nejdfive vSak

k terminu data ukonceni této Smlouvy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

5.1

Clanek IV.
Zaruky, smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na Sluzby zaruku za jakost v délce 24 mésicl
(je-li to v daném pripadé relevantni), ktera pocina bézet dnem podpisu akceptacniho protokolu,
popf. findlniho akceptacniho protokolu dle ¢lanku VI. odst. 6.4 a nasl. této Smlouvy.

Vady musi Objednatel oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvi.
Vyskytne-li se vada v zarucni dobé, Poskytovatel ji bezplatné odstrani ve lhiaté dohodnuté
s Objednatelem, nejpozdéji vsak do 60 kalendarnich dnli ode dne doruéeni pisemného oznameni
Objednatele o vyskytu vady Poskytovateli.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim této Smlouvy, ma Objednatel prdvo na odstranéni
vady opravou nebo Upravou Sluzby (zejména jejich hmotnych vystupt), na pfiméfenou slevu
nebo odstoupeni od této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za vady, které byly zplUsobeny pouZitim podkladl prevzatych
od Objednatele, u kterych Poskytovatel ani pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl zjistit
jejich nevhodnost, pfipadné na ni upozornil Objednatele, ale ten na jejich poufziti trval.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zdvazk( dle ¢lanku I. a ¢lanku VI. odst. 6.4 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢, a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni zavazkd vyplyvajicich z ¢lanku V. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V ptipadé poruseni jakékoliv dalSi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty za poruseni Ih(t stanovenych v ramci realizace Sluzby Provozni podpory jsou
dany Pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 4.5 aZ 4.8 tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné
uplatnéni nahrady Skody, a to v jeji pIné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na ucet Objednatele,
ktery je uveden vyse v této Smlouvé.

PFi nedodrZeni terminu splatnosti Faktury dle ¢lanku lll. odst. 3.8 této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Clanek V.
Ochrana informaci
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu natrvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na vsechny zaméstnance obou Smluvnich
stran a pfipadné poddodavatele Poskytovatele. Porusenim povinnosti neni sdéleni informaci
tykajicich se Objednatele nebo jeho Cinnosti v souvislosti, s niz jsou Sluzby dle této Smlouvy
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

poskytovany tretim osobam, jestliZze Objednatel o preddvani informaci témto osobam
Poskytovatele pozadal nebo takové predavani predem pisemné odsouhlasil.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit dlivérné informace maji obé Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro faddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy ¢i jinych pravnich predpisa.

Smluvni strany sjednavaji, Zze ddvérnymi informacemi jsou veskeré vzajemné poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou béiné dostupné ve verejnych zdrojich
(napf. obchodni rejstik). Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv
Cast byla Objednatelem zverejnéna zplisobem umoznujicim neomezenému poctu tretich osob
dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zplsobem v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek VI.
Soucinnost a vzajemnda komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak vzajemné se informovat
o skutecnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
se téZ zavazuje k poskytnuti veskeré pripadné soucinnosti pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Zakona. Poskytovatel je ddle povinen umoznit kontrolu v misté plnéni i kontrolu vsech
doklad( souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpisl. Tyto povinnosti trvaji i po ukonceni této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim zastupcl
Smluvnich stran (dale jen jako , Opravnéné osoby”). Opravnéné osoby budou zastupovat
Smluvni strany v zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy, zejména co se tyce kladeni
poZadavkl ze strany Objednatele a reseni téchto poZadavk( Poskytovatelem. Pro Ucely této
Smlouvy se ma za to, Ze Opravnénymi osobami jsou:

a) Opravnéné osoby Objednatele:

e Ing. Premysl Rezni¢ek (tel.: +420 267 122 152, email: premysl.reznicek@mzp.cz),

e  Mgr. Jaromir Adamuska (tel.: +420 267 122 277, email: jaromir.adamuska@mzp.cz).

b) Opravnéné osoby Poskytovatele:
L 12, T LA T T e T A M T e

e Ing. Petr Hurych** . .._‘_ﬂ-,:,s-r_.__h;'pd_:‘;.l:':éli_:;:i;ﬂ_?g_.%;_-ifﬁg R
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::l',..s = _J:,,"I,, '.'-..l'-\.-.-\. '\1 f?: i s':".-r'J_ -:h.._..!-‘.-'.i‘_-c'\- L Jr -.T:,v:q‘-—':_l:" i
R gt S S Sy

Oprdvnéné osoby je pripustné v pribéhu trvani této Smlouvy ménit na zékladé pisemného

“

L
oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potifeba uzavfit dodatek k této Smlouvé). Pro podani
tohoto ozndmeni je pripustna emailova cesta. Kontaktnimi osobami opravnénymi provadét tato

ozndmeni jsou za Objednatele: Ing. Jana Vodickova (email: jana.vodickova@mzp.cz)

alng. Prem¥sl Rezmcek (email:

+

rem sI rezmcek mz cz) _a za Poskytovatele: Ing. Petr Hurych
"?"Hg__ﬁi-;_ﬂ_.wliu _3.- "T.- i LS

B e T
SESE L e ““-‘-.-""
R .\f‘%? aa l.l-"".-!'.!"'t i :lflu o A Ty 'H:l"..-'-:::-F-L

Povinnosti Poskytovatele je realizovat jednotlivé Sluzby vterminech stanovenych touto

N

Smlouvou, bez vad a nedodélkl, o ¢emz bude pfi prfedani realizované Sluzby sepsan vykaz
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

jednotlivych Cinnosti v rdmci realizace dané Sluzby a akceptacni protokol. Vykaz a akceptacni
protokol sepiSe Poskytovatel a predlozi jej po dokonceni realizované Sluzby Objednateli
k pisemnému potvrzeni — akceptaci. Objednatel je pfed akceptaci opravnén vykaz reklamovat
¢i pozadovat jeho doplnéni. Akceptacni protokol je ndsledné opravnéna schvalovat Oprdvnéna
osoba Objednatele. Akceptacni protokol bude obsahovat minimalné:

a) nazev Verejné zakazky;

b) kontaktni Udaje Objednatele a Poskytovatele véetné kontaktnich Udajli Opravnénych
osob;

c) specifikaci predmétu plnéni dle ¢lanku I. této Smlouvy;

d) informaci, zda Objednatel Sluzbu pfejima bez vad a nedodélky;

e) datum prevzeti Sluzby véetné data vystaveni akceptacniho protokolu;

f) podpisy Opravnénych osob.

V pripadé, Ze Objednatel Sluzbu od Poskytovatele neprevezme, uvede divod jejiho neprevzeti

(vCetné popisu prip. zjisténych vad a nedodélkd) do akceptacniho protokolu a povinnosti

Poskytovatele je, tyto uvedené vady a nedodélky na své ndklady odstranit, a to nejpozdéji

do 7 kalendarnich dnl ode dne podpisu tohoto akceptacniho protokolu nebude-li Objednatelem

urcéeno jinak. V tomto pripadé nema Poskytovatel narok na vystaveni faktury dle ¢lanku lll. této

Smlouvy; ta je moind pouze v pripadé podpisu akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Pfi opétovném preddani Sluzby vystavi Poskytovatel novy akceptacni protokol analogicky

dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku.

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy jsou urceny pro vylucné pouZiti
Objednatelem a jejich vysledky nesméji byt predany tfetim strandm bez predchoziho pisemného
vyslovného souhlasu Objednatele.

Clanek VII.
Ostatni ujednani, trvani a ukoncéeni Smlouvy

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k fadnému
splnéni zavazk( vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a véas v souladu
s pokyny a zajmy Objednatele, a ddle se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou
a touto Smlouvou. Na Zadost Objednatele bude Poskytovatel bez zbytecného odkladu
po doruceni takovéto zZadosti podavat Objednateli zpravy o stavu plnéni predmétu této Smlouvy,
a to ve formé pozadované Objednatelem.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterou mu zplsobi v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze Skodu nezavinil.
Poskytovatel se vidy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud Objednatele upozorni
na nevhodnost jeho pokyni a Objednatel presto postupuje zplisobem, ktery byl Poskytovatelem
oznacen za rizikovy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni predluzen a neni mu zndmo, Ze by bylo vici nému zahajeno
insolvencni fizeni. Déale prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti sprdvniho, dafiového ¢i jiného orgdnu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo
byt divodem soudni exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni
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7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

vliv na schopnost Poskytovatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni
nebylo vic¢i nému zahajeno a Ze ani nehrozi zahdajeni takového fizeni.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy. Dohoda, vypovéd' i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pripadé podstatného poruseni smluvnich zavazk( jednou
ze Smluvnich stran a je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodud uvedenych v § 2002
Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni povinnosti
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 21 kalendarnich dnd po splatnosti
Faktury.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména prodleni
se splnénim terminl stanovenych touto Smlouvou a/nebo neplnéni povinnosti spocivajici
zejména v realizaci predmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo jinych
zavaznych dokument( ¢i predpisu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Zze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostifedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho uUfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
neprimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skutecnosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

c) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisii prava Zivotniho prostfedi, socidlnich
nebo pracovné pravnich predpist nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu
plnéni Verejné zakazky.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané.
Odstoupenim se zavazek zalozeny Smlouvou zrusuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji
podle prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku o bezdiivodném obohaceni. Ucinky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu Skody ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
tj. zejména ujedndni o zpUsobu feSeni spord a volbé prava. Obdobné plati i pro predcasné
ukonceni této Smlouvy jinym zplsobem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen Cinit veskera

neodkladna jednani tak, aby Objednatel neutrpél na svych pravech nebo oprdvnénych zdjmech

Ujmu. To neplati, pokud Objednatel Poskytovateli sdéli, Ze na splnéni této povinnosti netrva.

Obé Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
3 kalendarnich mésicl ze strany Objednatele a 6 kalendarnich mésicl ze strany Poskytovatele.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po kalendarnim
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7.15

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané. Ustanoveni pfislusnych
pravnich predpist o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotcena.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou Smluvni
strany povinny provést vyporadani vzajemnych zavazk(i v souladu s pravnimi predpisy.
Timto nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ptipadnych smluvnich pokut a nahrady $kody.

Clanek VIIL.

Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.
Veskeré smluvni zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy, pfechdzi i na pfipadné pravni nastupce obou
Smluvnich stran. O této skuteénosti musi byt druhda Smluvni strana neprodlené pisemné
informovdna. Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran vsak neni
oprdvnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany prevést tuto Smlouvu
nebo jeji ¢ast na treti osobu.
Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zdkladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feseny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfimérené dobé vyfesSeny, budou k jejich projedndni a rozhodnuti pfislusné obecné soudy
Ceské republiky.
Tato Smlouva muiZe byt ménéna nebo doplriovdna pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami s vyjimkou
¢lanku VI. odst. 6.2 této Smlouvy (zména Opravnénych osob). Ke zménam ¢i doplnénim
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusSnym organem, zdstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uc¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit neplatné, neldcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zdkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Obcanského zdkoniku na svlj smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,IS RS”), za podminek
stanovenych zakonem ¢. 340/2015 Sh., zdkon o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovdni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpis. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této
Smlouvy v IS RS a na profilu Objednatele, jakoZto zadavatele, popf. dalSich mistech v souladu
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s prislusSnymi pravnimi predpisy. Uverejnéni této Smlouvy na pravnimi predpisy poZzadovanych
mistech provede Objednatel.

8.8 Je-litato Smlouva uzavienav listinné podobé, pak je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy
bude povaZzovdn za prvopis, a Objednatel si ponechda 3 stejnopisy a Poskytovatel obdrzi
1 stejnopis. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, pak je podepsana v 1 origindle elektronicky
pomoci uznavanych elektronickych podpisti osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

8.9 Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou jeji pfilohy
. Priloha €. 1: Technicka specifikace;
° Pfiloha €. 2: Specifikace provozni aplikacni podpory CDS 2.0;
° Pfiloha €. 3: Specifikace prostfedi CDS 1.0 a CDS 2.0 v digitdlni podobé:
o) 3a: Dokumentace CDS 1.0 v digitdIni podobé;
o) 3b: Popis SW feseni a datového obsahu CDS 2.0 v digitalni podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti vSech
ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vainé, uréité a srozumitelné minéni vale.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze, dne: ......cocvvueneeee. V Praze, dne: .....cocvveeerneenes

Digitalné podepsal I N Petr Digitalné podepsal
I n g . Ja Na Ing. Jana Vodi¢kové g * :;9- Petrzlgl);:yg? s

Y £ Datum: 2021.01.26 atum; 2021.01.

Vodickova 101557 40100 Hu ryCh 13:54:23 +01'00

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho Hydrosoft Veleslavin s.r.o.
prostredi Ing. Petr Hurych
Ing. Jana Vodickova jednatel

feditelka odboru informatiky
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Predmét plnéni této Smlouvy je realizace nize specifikovanych Sluzeb.

A. TRANSFORMACE DAT

Vstupni data:

Vstupni data CDS 1.0 jsou uloZena v souborovém systému serveru CDS 2.0 v komprimovaném tvaru

o velikosti cca 17,6 GB. Jednd se o zakladni data v Uspornéjsich formatech.

Specifikace veskerych vstupnich dat CDS 1.0 je dokumentovdna Pfilohou ¢. 3 této Smlouvy

(,,Centralni datovy sklad 2“), a to v rozsahu:

nazev archivu ve formatu zip;
seznam vsech soubord ve formatu ESRI SHP s informacemi o:

O hazvu souboru,

o jeho uloZeni v adresarové strukture v ramci balicku,

o datu posledni zmény,

o typu geometrie, poctu objekt(, rozsahu omezujiciho obdélniku pro S-JTSK;
seznam atributd s jejich datovym typem;
seznam vsech soubord formatu TIFF (geoTIF, popf. TIF + TFW), s informacemi o:

o velikosti v pixelech, Origin pro S-JTSK, velikosti pixelu,

o struktufe souboru (pouZitd komprese apod.),

o souradnicich roht rastru pro S-JTSK,

o statistickych udajich (maximalni, primérna, minimalni hodnota, NoDatag, ...);
specifikace datového modelu a dalSich parametrd pro vystupni data viz Priloha €. 3b (,,Popis

SW feseni a datového obsahu CDS2 v digitaIni podobé”).

Pozadovany postup:

1.

Konsolidace datovych balick(l a jejich jednoznacné navazani na uUseky tokd vymezené
v prvnim planovacim cyklu dle principd zavedenych pro CDS 2.0 (viz Pfiloha ¢. 3b této
Smlouvy, dokument: ,,200512_Priloha_XX.docx").

Pfifazeni metody hydraulického vypoctu k jednotlivym datovym balickim dle principa
zavedenych pro CDS 2.0 (vypocet 1D, 2D, 12D - pro ptipad, kdy byla pouzita kombinace
obou typ( vypoctu) - blize viz Pfiloha €. 3b, dokument: ,200512_Priloha_XX.docx"“.
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3.

Uprava vektorovych dat z datového skladu CDS 1.0 (datovy sklad Objednatele):
i. Uprava datového modelu (ndzvy jednotlivych souborl, nazvy a datové
typy jednotlivych atributll budou upraveny tak, aby odpovidaly
specifikacim zavaznym pro CDS 2.0).
ii. Naplnéni novych datovych struktur stavajicimi hodnotami, které byly
na vstupu ulozeny v jinak nazvanych atributech.
iii. Zdokumentovaniveskerych provedenych Uprav typu ADD COLUMN, DROP
COLUMN, ALTER COLUMN, UPDATE, apod. pro pripadnou kontrolu
vyznamového posunu dat.
Uprava rastrovych dat z datového skladu CDS 1.0 (datovy sklad Objednatele)
i. Prevod vsech rastri do jednotného formatu a jejich prejmenovani
v souladu se specifikacemi pro CDS 2.0.
ii. Sjednoceni NoData Value dle specifikace CDS 2.0 na hodnotu —999.
iii. Prevod vSech rastrlG do formatu *.asc.
Prevod vSech vektorovych a rastrovych dat z S-JTSK (EPSG: 5514) do WGS 84 / UTM zone
33N (EPSG: 32633).
Vytvofeni metadatovych zdznam( pro sdileni na Narodnim geoportalu INSPIRE
provsechny typy datovych souborl v souladu se specifikacemi platnymi
pro CDS 2.0 (viz Pfiloha ¢.3b, dokument: ,200512 Priloha_XX.docx, str. 4 ,Metadata
— informace o predavanych datech”).
Vytvoreni XML soubor(l s popisem kazdého jednotlivého datového souboru .SHP a .TIF
vrozsahu dle specifikace platné pro CDS 2.0 (viz Pfiloha ¢.3b, dokument:
,»,200512_Priloha_XX.docx“).
Uprava nazv(l soubord viech typtl textovych zprav (Privodni zprava, Technicka zprava
— Hydrodynamické modely, Technicka zprava — Mapy povodiiového ohroZeni, Posudek)
vsouladu se specifikaci platnou pro CDS 2.0 (Pfiloha ¢ 3b, dokument:

,»,200512 Priloha_XX.docx).

Akceptacni kritéria:

1.

Prevod dat probéhl dle specifikace v Priloze ¢. 3b, dokument: ,200512_Priloha_XX.docx“:

e Data kazdého projektu jsou uloZena do balick( formatu zip odpovidajiciho nazvu.

e Struktura balicki odpovida poZzadované specifikaci (nazvy a struktura slozek, nazvy
soubort).

e Vektorova data strukturou databaze odpovidaji poZzadované specifikaci.
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PFi prevodu dat nedoslo k vyznamovému posunu.

Kazdy balicek je provazany se "svym" Usekem (Zadny Usek nezlstava bez dat).
Existuji poZzadovana metadata ve specifikaci dle INSPIRE.

Existuji metadata v XML pro kazdy datovy soubor SHP/TIFF.

Balicky dat jsou rozliseny dle typu vypoctu (1D, 2D, 12D).

Existuje dokumentace operaci provedenych pfi prevodu dat.

2. Pfevod dat do EPSG: 32633. Existuje identickd struktura geodat pro data v S-JTSK

a WGS84/UTM zone 33.

3. Prevod rastrl pro potfeby projektu z nativniho geoTIFF (popt. TIFF+tfw) do ASCIlI GRID.

Pro kazdy vstupni rastrovy soubor formatu .TIFF prevedeny do EPSG: 32633 existuje

ekvivalent ve formatu ASCII GRID.

Poznamky:

e Fotodokumentace neni pfedmétem zpracovani, protoZe v prvnim planovacim cyklu nebyla

plnohodnotné odevzdana.

e Pfevod se tykd pouze formalni stranky dat. Nesmi dojit k vyznamovému posunu a zméné

informaci, které jsou v datech ulozeny.

Doba realizace: 6 mésicll od data nabyti ic¢innosti této Smlouvy.

B. NASAZENI DAT

Vstupni data: Transformovana data z pfedchazejici Sluzby , Transformace dat”.

Pozadovany postup:

1. Import pfevedenych dat vytvorenych v pfedchozi Sluzbé , Transformace dat”.

2. Validace a prezentace prevedenych dat pomoci nastrojli CDS 2.0.

=  Soucasti bude mj. konfigurace serverového, aplikacniho a databazového prostredi

Objednatele, provedeni validacnich operaci, testovani prevodu dat (vcéetné kontroly

pomocnych ¢iselnikd), konfigurace prezentacni komponenty pro data CDS 1.0 pro pfihlasené

uZivatele a verejnost (formou prolink(), otestovani fungovani prezentacni vrstvy.

3. Data CDS 1.0 budou prezentovana oddélené. Je poZadovana moznost pohledu v GUI na stejnou

oblast formou 2 oken vedle sebe, v jednom data za tzemi CDS 1.0 a ve druhém CDS 2.0. Pfi pohybu

a zoomovani budou oba pohledy na data CDS 1.0 a 2.0 vzajemné synchronizovany.
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Akceptacni kritéria:

1.

Import dat do produkéniho datového skladu probéhl s vyuzitim existujiciho validatoru.

e Pro kazdy balicek dat CDS 1.0 prevedeny v predchozi Sluzbé ,Transformace dat”
existuje validaéni protokol vydany validatorem.

e Validacni protokol potvrzuje, Ze predana data jsou validni.

Zptistupnéni dat datového skladu CDS 1.0 nastroji CDS 2.0.

e Ve webovém rozhrani jsou dostupna data zpracovana v prvnim planovacim cyklu.

e Funkéni a tematicky rozsah odpovidd tomu, co nad daty druhého planovaciho cyklu
nabizi webové rozhrani CDS 2.0.

e Nad daty prvniho planovaciho cyklu bézi sluzby formatu WMS v rozsahu shodném
s CDS 2.0.

Webové aplikacni uZivatelské rozhrani umoznuje ve dvou oddélenych mapovych oknech

pracovat paralelné s daty prvniho a druhého planovaciho cyklu.

e Webové rozhrani umoziuje pro Useky zpracované v obou planovacich cyklech vyvolat
pro aktudlni mapovou aplikaci rezim dvou mapovych oken (v jednom data prvniho
a ve druhém data druhého planovaciho cyklu).

e Mapova okna synchronnim zplsobem reaguji na uZivatelské operace typu zoom.

Doba realizace: 7 mésicll od data nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

C. PROVOZNi PODPORA

Doba realizace: Od data nabyti Ucinnosti této Smlouvy na dobu neurcitou.

Pozadovany postup a akceptacni kritéria: Viz Priloha ¢. 2 této Smlouvy — Sluzby CDS_01 az CDS_04.

Soucdsti Provozni podpory bude:

1.

Reseni jednotlivych pozadavkd na systémovou a aplikaéni podporu odpovida parametriim
této Smlouvy. Funkénost je dokumentovana Servisdeskem.

Dostupnost feSeni spliiuje nastavené parametry. Funkcénost je doloZena protokolem
za konkrétni obdobi.

Standardni udriba probihd v souladu s touto Smlouvou. Udriba je dokumentovana
Servisdeskem.

Konzultace k SW. Konzultace je doloZena protokolem.

Je zajisténa dokumentace incidentd.

4/5



Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 200142

D. PRESUN

Akceptacni kritéria pro prfesun do jiného cloudu jsou identickd s akceptacnimi kritérii

specifikovanymi v kapitole B. body 2 a 3 vyse.

Pozadovany postup a akceptacni kritéria: viz Pfiloha €. 2 této Smlouvy — Sluzba CDS_05. Realizace

na vyzvani Objednatele do 1 mésice, a to kdykoliv po nabyti G¢innosti této Smlouvy.

E. EXIT PLAN

Akceptadni kritéria bude definovat dokument Exit planu vytvoreny Poskytovatelem do 8 mésicl
od nabyti Gcinnosti této Smlouvy. Témito kritérii budou napfiklad néasledujici udalosti:
1. Byl ukonéen provoz webovych sluzeb CDS.
2. Byl ukoncen provoz webovych aplikaci CDS.
3. Data obou planovacich cykld byla uloZzena/znehodnocena v souladu s pokyny Objednatele.
4

Dokumentace byla uloZzena/pfedana v souladu s pokyny Objednatele.

PoZadovany postup a akceptacni kritéria: viz Pfiloha ¢. 2 této Smlouvy — Sluzba CDS_06.
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Priloha €. 2 — Specifikace provozni aplikacni podpory CDS 2.0

A. Definice a zkratky

CH, ¢lovékohodina — 1 ¢lovékohodina prace Poskytovatele. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu prace.

Dokumentace — dokumentace CDS 2.0 predana Poskytovateli Objednatelem pti zahajeni plnéni Provozni
podpory. Dokumentace se sklada z uzivatelské prirucky, systémové prirucky, bezpecnostni smérnice, vyvojové
dokumentace a zdrojovych kédd CDS 2.0.

Garantované pasmo -— casovy interval vdobé mezi 07:00 hod. az 16:59 hod. v Pracovni dny
(definice Pracovni dny viz dale), v ramci kterého je hodnoceno KPI_01 (definice KPI viz dale). Negarantované
pasmo je pro vSechny ostatni ¢asy, tj. od 17:00 hod. az 06:59 hod. v Pracovni dny a 00:00 hod. az 23:59 hod. v dny
pracovniho volna a statni svatky.

Incident — udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mlze zpUsobit vypadek sluzeb
nebo snizeni kvality sluzeb Provozni podpory. Je to stav IS (definice IS viz dale) ¢i jeho komponent, ktery
neumozniuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené v Dokumentaci.

IS - informacni systém; CDS 2.0

Kalendar — doba, kdy je dana sluzba v ramci Provozni podpory poskytovana, od — do, které dny v tydnu:
9x5 — Pracovni dny od 08:00 do 17:00 hod;

10x5 — Pracovni dny od 07:00 do 17:00 hod.;

24x7 — nepretrzité pondéli az nedéle 00:00-24:00 hod.

KL — katalogovy list.

KPI — zkr. Key Performance Indicator - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby (definice Sluzby
viz dale). Udava metriku (kvantitativni ukazatel) Uspésnosti naplnéni dané Sluzby.

MD, man day - ¢lovékoden, odpovida 8 CH prace.

Meéf¥ici obdobi —interval od ¢asu 00:00:00 hod. 1. dne daného kalendainiho mésice do 23:59:59 hod. posledniho
dne daného kalendarniho mésice vcetné, a to pro kazdy kalendarni mésic v daném kalendarnim roce.

Obnoveni Sluzby (fix time) — je ¢asova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry dané Sluzby
na sjednanou uUroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani IS a dostupnosti funkcionalit
uZivatelim) nebo dosdhnout niZsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrd dané Sluzby je pocitana
od vzniku/zadéni pavodniho poZzadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace priority pozadavku. Tato
Casova |Ihita se pocita v navaznosti na prislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby daéle.

Odezva (response time) — je Casova lhata, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na poZadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku. Tato casova lh(ta se pocitd v navaznosti
na prislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby dale.

Pracovni den (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkdl a ostatnich svatkd v Ceské republice dle
zakona €. 245/2000 Sh., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis(.

Provozni denik — on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a pribézné napliovany prehled (tabelarni prehled
nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Poskytovatelem a obsahujici zejména informace o ukonech na
serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.) IS, ve vazbé na KL CDS_01, KL CDS_03 a
KL CDS_05 této Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Provozni denik mizZe byt soucasti nebo sluzbou Servisdesku (definice
Servisdesku viz dale).
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Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
ukony a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW ¢asti CDS 2.0 véetné komponent
SW platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servispacku, napravy incidentu apod.;

e  Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systému, které maji dopad na plnéni SLA;

e  Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného IS a/nebo odstaveni IS;

e  Spusténi, vypnuti a restart IS;

e Reinstalace/migrace IS;

e Obnoveni ze zélohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho BD (23:59)
po provedeni prislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e  Datum a Cas pofizeni zaznamu;

e Identifikace kontaktni osoby Poskytovatele pofizujici zaznam;

e I|dentifikace dotéené/ych aplikaci/modull/databazi/komponenty SW platformy IS;

e V pripadé uddlosti trvajicich vice nez 1 hodinu také c¢as zaCatku a konce udalosti
(napf. doba servisniho okna) — minimalné s presnosti na 0,5 hodiny;

e Struény - heslovity popis udélosti/komentar;

e  Zakladni kategorizaci UkonU vychazejici z popisu vyse;

o Casové uréeni (min. s presnosti na hodiny), kdy udalost (Gkon/aktivita) byla realizovana.

U Cinnosti provadénych na zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy dale zdlvodnéni, na zakladé
jakého poZadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zaznamu v Servisdesku a pfislusny KL).

Pololetni vykazy — reporty zpracovavané Poskytovatelem k jednotlivym Sluzbam, jeZ jsou prikladany jako podklad
k fakturaci. Tyto Pololetni vykazy jsou zaroven dostupné (ve schvalené podobé) Objednateli elektronicky
v Servisdesku.

Servisdesk — webova aplikace zajistovana Poskytovatelem slouZici k zaznamendavani a feSeni pozadavkd na
Sluzby.

SLA - sjednana uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.
Sluzba - konkrétni sluzba (v raémci Sluzby Provozni podpory) specifikovana nize uvedenymi KL.

Softwarova platforma, SW platforma — softwarové produkty, na kterych je provozovan aplikacni SW IS vyvinuty
autorem CDS 2.0 — HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. (viz https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9739011) pro Objednatele
v roce 2019. SW produkty, které jsou soucasti SW platformy, zpravidla nebyly vyvinuty autorem IS; SW platforma
je souborné oznaceni pro softwarové komponenty feseni IS, kterymi jsou typové napf. serverovy operacni
systém, databaze, databazovy ovladaé/nadstavba, aplikacni server, webovy server, mapovy server, frameworky,
pluginy, skriptovaci programy, extenze, SW knihovny apod., bez nichZ nem{ze byt IS provozovan a bez kterych IS
nemuze fadné fungovat.
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B. Provozni podpora

a. Sluzby hrazené pausalnimi rocnimi platbami

CDS_01 - Standardni udrzba

Identifikace (ID) CDS_01
Nazev Sluzby ,Standardni udrzba“
Popis Sluzby Tato SluZba zahrnuje prfedevsim, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e garance dostupnosti IS dle KPI_01;

e garance maintenance a podpory komponent SW platformy jeho vyrobcem
- nesmi dojit k nezajisténi maintenance a SW casti CDS 2.0, k nimz vyrobce
bézné nabizi maintenance, po dobu smluvni reklamaéni Ih{ty.

= Pozn.:

= tato povinnost se netyka zajisténi maintenance pro OS
Windows Server, jeho? licence poskytuje Objednatel.

= Vpfipadé SW  produktd tretich stran  pouzitych
pro vytvoreni CDS 2.0, u nichz jejich vyrobce nenabizi podporu,
garance funkcnosti téchto produktl prechazi na Poskytovatele
z titulu garance funkénosti CDS 2.0 jako celku.

e monitoring (ne)dostupnosti IS;

e  zajisténi odezvy IS dle niZze uvedenych parametri:

= Simultanni on-line pfistup (éteni/zapis) min. 10 uzivatel( v jednom
okamziku (1s) bez znatelného omezeni odezvy (tj. do 3 sekund
mimo mapové ulohy).
=  Maximalni doba odezvy nemapové casti CDS 2.0 je do
3 sekund (v pfipadé soucasného dotazu na nemapovou
sluzby CDS 2.0 10 uzivateli v jeden okamzik).
= Zajisténi odezvy uZivatelského rozhrani 5 sekund (nacteni
celych stranek).
= Za odezvu uZivatelského rozhrani se povaiuje doba odezvy
webového rozhrani CDS 2.0 s vylouéenim casu straveného
obsluhou volani aplika¢niho serveru.
=  Primérnd frekvence poZadavkl na CDS 2.0 se bude
pohybovat nicméné v jednotkach az desitkach za hodinu
a nepredpoklada se vétsi nardst pozadavka.
=V pfipadé dotazovani a vykreslovani prostorovych geometrickych
prvk, jeZ jsou soucasti dat CDS 2.0, tzn. mimo externich mapovych
sluzeb, je pfipustna doba odezvy do 10 sekund pfi sou¢asném
pozadavku 10 uZivateld béhem jednoho okamziku (1 sekundy).
e sprava, dohled a podpora IS a SW platformy /mimo OS/;

e béina konfigurace a profylaxe systému nezbytna pro radny chod IS;
e sprava definic metadat a mapovych sluzeb;

e sledovani znalostni baze vyrobct jednotlivych SW komponent, vyhledavani
aimplementace vhodnych oprav, konfigurace SW, udrzba, podpora
a aktualizace SW (minoritni i majoritni aktualizace);
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Kalendar Sluzby

e aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd,
hotfix, nebo servicepackd vcetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni
a implementace;

e implementace aktualizace i rekonfigurace SW i na vyzadani Objednatelem;

e garance doddvky a provadéni implementace novych verzi softwarové
platformy IS (po vydani jejich autorem/komunitou);

e exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli
(nebo administrovatelné Objednatelem) pres aplikacni prostredi IS na jeho
vyzadani ve strojoveé Citelném formatu (napf. .csv, .json) Objednateli;

e vedeni on-line Provozniho deniku s dalkovym pristupem Objednateli;

e vedeni zdznam( o provedené praci, véetné té, ktera byla provedena
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Provozni podpory a neni predmétem
zdznamu v Provoznim deniku;

e soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systémd Objednatele;

e souCinnost pfi rfeSeni vypadkl a problém( ostatnich technologif
Objednatele vyuZivanych IS;

e bézna konfigurace systému nezbytna pro fadny chod IS provedeni profylaxe
(1x);

e generovani davek pro zalohovani, supervize zalohovani a priibézna kontrola
funkénosti zaloh;

e  sprava a aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace;
e  zpracovani Pololetnich vykazl provozu vsech Sluzeb;

e aktualizace exit planu, viz KL CDS_06 — prlibéziné nejpozdéji do 31. 12.
daného kalendainiho roku.

KPI_01: 24x7, KPI_02: 9x5

KPI

KPI_01: Dostupnost IS je v Garantovaném pasmu 95 %
a negarantovaném pasmu 90 %.

KP1_02: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou CDS_01 - Standardni
udrzba (zejména datovani konfiguracnich, implementacnich ukon( a jejich strucny
popis) do konce nasledujiciho BD.

Meérici bod Provozni denik.
Pololetni vykaz KL CDS_01.
Sankce KPI_01:

Pro Garantované pasmo:
Dostupnost IS >95 %:

e Byla-li nedostupnost vintervalu 0 aZ 630 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Meéficim obdobi, na nedostupnost se nevztahuje Zadna
sankce.

Dostupnost IS 95-90 %:

e Byla-li nedostupnost v intervalu 631 az 1260 minut v Garantovaném pasmu
10x5 vdaném Meéficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérena
Poskytovateli jednorazova sankce ve vysi 10.000 K¢.

Dostupnost IS <90 %:

e  Byla-li nedostupnost vyssi nez 1261 minut v Garantovaném pasmu 10x5
vdaném Meéficim obdobi, je pro dané Meéfici obdobi vymérena
Poskytovateli jednorazova sankce ve vysi 20.000 K¢.
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Pro negarantované pasmo:

Dostupnost IS <90 %:

Byla-li nedostupnost vyssi nez 10 % v negarantovaném pasmu v daném Méficim
obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérena Poskytovateli jednorazova sankce ve
vysi 2.000 K¢.

V ptipadé trvajictho poruseni KPI_01 presahujiciho 60 minut vkuse vramci
Garantovaného pasma se tento stav zaroven povazuje za 1 souvisly incident
s prioritou — Havdrie.

Pro vypocet sankci se zapocitdvaji vSechny casy ve stanoveném Méficim obdobi,
které nebyly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku CDS 2.0 (tedy servisni
okno), byly zplisobeny zasahem nebo na strané Objednatele (napf. sitova konektivita
a nastaveni) nebo vyssi moci. ZdGvodnéni nezahrnuti nedostupnosti do vypoctu
sankci v téchto pfipadech zdlivodriuje Poskytovatel a uvadi jej v Pololetnim vykazu
Sluzby ,,Standardni Udrzba“.

KPI_02: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skuteénosti vede k uplatnéni sankce ve vySi 1.000 Ke
za kazdy takovy pripad pro dané Méfrici obdobi.

ZpUsob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni vykaz KL CDS_ 01 se (a) zakladni informaci o provozu
a dostupnosti IS dle KPI_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti IS
z monitorovaciho testovaci aplikace Poskytovatele),

(b) zakladni statistikou (pocet) ukon( v Provoznim deniku ainformacemi
0 Uspésném vyreseni poZzadavk( (na vyzadani) Objednatele. Zpracovani vykazl je
soucasti pausalni rocni sazby dle bodu a) Tabulky ¢. 2 €l. lll odst. 3.12 této Smlouvy.
Zprava z provedeni profylaxe.

Aktualizovany exit plan.

Poznamky

Sledovani nedostupnosti IS bude provadéno prostiednictvim testovaci aplikace
Poskytovatele.

Testovaci aplikace Poskytovatele vykondva end-to-end testovaci scénar ovérujici
dostupnosti webovych aplikaci IS v intervalech jednou
za 5 min. Testovaci aplikaci Poskytovatel nasadi po nabyti u¢innosti této Smlouvy.
Pokud kterykoliv z dil¢ich krok(l testovaciho scénare nevrati korektni vysledek anebo
prekroci-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé jdoucich
prichodech testovacim scénarem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IS po dobu
od zahajeni prvniho testovaciho scénare
do doby ukonceni druhého testovaciho scénafe prokazujiciho nedostupnost IS.
Ukonceni nedostupnosti je ddno ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho
scéndre.

Povinnosti Poskytovatele je dale aktualizovat SW platformu. To musi byt
uskute¢néno nejpozdéji do 6 mésicli od okamziku, kdy vyrobce SW platformy (mimo
vyrobce operacniho systému) vyda prisluSnou zménu (update) SW platformy ve
findlni (stabilni) verzi, nebude-li s Opravnénou osobou Objednatele v technickych
zaleZitostech dohodnuto jinak. Poskytovatel nejdfive sv(j zamér provést update SW
platformy konzultuje s Oprdvnénou osobou Objednatele v technickych zaleZitostech.
Zménou SW platformy se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni,
vydavané vyrobcem/ci SW platformy zpravidla za Ucelem odstranéni chyb této SW
platformy nebo zlepseni jeji funkce. Povinnosti Poskytovatele je tyto zmény sledovat
a prabéiné o téchto zménich informovat Opravnénou osobu Objednatele
v technickych zaleZitostech.

Instalaci bezpecnostniho patche/hotfixu/servispacku SW platformy provadi
Poskytovatel v navaznosti na objevenou kritickou bezpeénostni hrozbu komponenty
SW platformy bezodkladné po vydani tohoto patche/hotfixu/servispacku vyrobcem
SW platformy. Tuto instalaci provede Poskytovatel nejpozdéji do konce nasledujiciho
BD, pokud nebude s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zaleZitostech
dohodnuto jinak.
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Pfed aktualizaci SW platformy musi vidy probéhnout ovéreni kompatibility
aktualizovaného prvku SW platformy s ostatnimi prvky a svlastnimi aplikaénimi
komponentami IS na testovacim prostfedi IS. Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou
chyby zplsobené nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly IS, aktualizace SW
platformy IS na produkénim prostfedi nem(iZe byt provedena a Poskytovatel musi
provést v pfimérené dobé Upravy v IS tak, aby IS mohl byt provozovan na aktualni
verzi SW platformy, nebude-li z objektivniho divodu Objednatelem tato aktualizace
SW platformy zamitnuta ¢i odloZena. Aktualizace SW platformy nesmi negativné
ovlivnit dostupnost IS. Testovdni kompatibility musi byt provddéno v testovacim
prostiedi oddéleném od produkéniho prostredi. Povinnosti Poskytovatele je
udrzovat IS na aktudlnich verzich SW platformy a eliminovat tak bezpecnostni rizika.
Naklady spojené s nutnymi Upravami IS, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility
vramci SW komponent IS, z dlivodu nasazeni novych verzi SW platformy jsou
zohlednény v pausalni roéni sazbé za Sluzbu ,CDS_01 - Standardni Gdrzba“. Upravy
IS, jejichz pfedmétem je zajisténi kompatibility, jsou povazovany za update IS. Provoz
IS na neaktualnich verzich SW platformy nesmi presdhnout vice nez 6 mésicd od
vydani findIni verze pfislusné komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem
dohodnuto jinak.

Soucasti Sluzby ,,CDS_01 - Standardni udrzba“ je také provadéni profylaxe (1x rocni
prohlidka IS) vterminech dohodnutych s Objednatelem s cilem optimalizovat
technické moznosti HW i SW IS. Soucasti této dilci Sluzby jsou i doporuceni ohledné
preventivniho odstranovani Uzkych mist nebo zmén parametrd, eventualné
doporuceni pouziti novych verzi SW platformy nebo feSeni s ohledem na vyvoj
novych SW produktll - zejména tretich stran).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 ro¢né) nezdvislé penetracni testy.
Poskytovatel ma povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady
po predani vysledkl penetracnich testll Objednatelem, a to minimalné u bodl
s kritickou mirou nebezpeci. Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausalni
rocni sazbé za ,,Sluzbu CDS_01 - Standardni udrzba“.

V ramci poskytované Provozni podpory je poZzadovano zajisténi dostupnosti systému
v rezimu 10x5 (07:00 -16:59) — 95 % a zajisténi odezvy uZivatelského rozhrani 3, resp.
5 sekund (nacteni celych stranek). Za odezvu uZivatelského rozhrani se povazuje
doba odezvy webového rozhrani IS s vylouéenim ¢asu straveného obsluhou voldni na
aplikaéniho serveru.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle bodu a) Tabulky €. 2 ¢l. lll odst. 3.12 této Smlouvy.

CDS_02 - Servisdesk, hot-line

Identifikace (ID)

CDS_02

Nazev Sluzby

,Servisdesk, hot-line”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Provoz webové aplikace pro zadavani incidentl a poZzadavk( v prostiedi sité Internet
a hot-line telefonni linky. Servisdesk neni soucasti dodavky IS.
Tato Sluzba zahrnuje:
e  Zabezpeleni  bezvypadkového  provozu  servisdeskové  aplikace
pro sbér a vyhodnocovani uZivatelskych tiketl (dostupnost 98 % mésicné);
o URL: Servisdesku: https://gitlab.hydrosoft.cz/benes/cds2/-
/issues/service_desk]
e Technické zajisténi funkénosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 220
611 045] v rezimu 9x5.

Technicka dostupnost Servisdesk: 24x7
Reakéni doba na dotaz v Servisdesku: 48 hodin.
Kalendar: 9x5
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KPI KPI_03: Dostupnost Servisdesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem
nepresahujicim 30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pdsmu.
KPI_04: Kumulovana nedostupnost Servisdesku béhem mési¢niho obdobi mensi nez
864 minut, resp. 14,4 hod. (Cili dostupnost 98 %).

Meéfici bod Servisdesk, pisemnd evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hot-line”
Objednatele.

Sankce P¥i poruseni KP1_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢

za kazdy takovy pripad.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL CDS_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby
»Servisdesk, hot-line” dle KPI_03, 04 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
Servisdesku z monitorovaciho nastroje Poskytovatele). Zpracovani vykazl je soucésti
pausalni ro¢ni sazby dle bodu a) Tabulky ¢. 2 ¢l. Ill odst. 3.12 této Smlouvy.

Poznamky

Sluzba ,Servisdesk, hot-line” je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby Provozni
podpory. Poskytovatel zfidi Opravnénym osobam Objednatele nejpozdéji v den
zahajeni pInéni SluZzeb Provozni podpory zabezpeceny ptistup do Servisdesku.

Platebni podminky

Soucdst pausalni rocni sazby dle bodu b) Tabulky €. 2 ¢l. Il odst. 3.12 této Smlouvy.

CDS_03 - Rizeni incidentd

Identifikace (ID)

CDS_03

Nazev Sluzby

,Rizeni incident“

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Odstranéni 3 kategorii Incidentl (zavad, vypadkl a havarii) vzniklych v IS a v prvcich
jeho softwarové architektury; s cilem udrzovani CDS 1.0 a CDS 2.0 v radném
provoznim stavu tak, aby byla dodrZovana jeho dostupnost a bylo minimalizovano
riziko ohroZeni dodavky Sluzeb CDS 1.0 a CDS 2.0, jeho funkcionality a dat v ném.
Sluzba “Rizeni incidentl” zahrnuje predevéim, nikoliv véak wyluéné, nasledujici
¢innosti:

e  Prebirani Incidentd od Objednatele - zajisténi Odezvy
na Objednatelem nahlaseny Incident;
e Redeni Incidentd - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovéni pf¥igin

a naprava Incidentq;

e Odstranéni Incidentl — instalace a implementace softwarovych korekci
nebo jinym zplsobem a obnoveni fradného fungovani CDS 2.0
(znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pred mimoradnou
udalosti), véetné odstranéni chyb v datech,
které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku ¢i odstranovani prislusného
Incidentu;

e  Poskytovani informaci o stavu odstranovani Incident(.

9x5

Seznam KPI

KP1_05: Obnoveni sluzby (eliminace Incidentu):

e Havarie —stav IS, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci;

e Vypadek —stav IS umozZiujici pInéni zakladnich funkci, aviak s omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatfeni (napfr.
provizorni provoz s vynalozenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady);

e  Zavada—stav IS umoznujici pInéni zakladnich funkci, avsak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na
fadné uzivani a funkcionality IS.

KP1_06: Odezva na zadany Incident.
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ZpUsob vypoctu
a méreni Sluzby

Incident mlzZe mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritdm

pro odstranéni Incident(:

Priorita

Popis

Lhity

Priorita 1
Kriticka -
Havarie

Cinnost IS je zcela nebo podstatn& omezena,
vSsechny nebo duleZité casti selhaly nebo jsou
nedostupné a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
nebo zasadnim zptsobem ovlivnéna ¢innost IS.
Odpovida stavu Incidentu Havarie (viz KP1_05
vyse), tj. jedna se o stav IS, ktery neumoznuje
pInéni zakladnich funkci.

Odezva: 6 hod.
Obnoveni Sluzby:
do 17:00 3. BD
po zadani.

Priorita 2
Vysoka -
Vypadek

IS je funkéni pouze ¢&astecné, IS je ovlivnén
selhanim  nebo omezenim  nékteré ze
systémovych funkci podporujicich  ddlezité
¢innosti 1S. Néktera z webovych sluzeb vykazuje
funkeni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné
funkéni anebo poskytuji vyrazné (vice nez 20
sekund) zhorsenou odezvu.

Odpovida kategorii Incidentu Vypadek
(viz KPI_O5 vyse), tj.stav IS, ktery umoZnuje
plnéni zakladnich funkci, avSsak s omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych
provoznich opatfeni (napf. provizorni provoz s
vynaloZzenim vétsiho usili ¢ se zvySenymi
naklady).

Odezva: 12 hod.
Obnoveni Sluzby:
do 17:00 6. BD
nasledujiciho

po zadani.

Priorita 3
Stredni -
Zavada

IS je funkéni, zdvada nema vliv na cinnost IS.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zpUsobuji napfiklad nekomfort obsluhy
nebo zvysujici se pracnost Cinnosti nad rdmec
pracnosti obvyklé v béZném provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré
funkce selhaly, ale nejsou
v dany moment vyuzivany nebo nemaji zZadny vliv
na fadny chod IS nebo je mirné zvySena odezva IS
(5-19 sekund).

Odpovida kategorii Incidentu Zavada
(viz KPI_05 vyse), tj. stav IS, ktery umoznuje
plnéni zakladnich funkci, avsak s vyskytujicimi se
drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela
minimalni vliv na fadné uzivani a funkcionality IS.

Odezva: 24 hod.
Obnoveni Sluzby:
do 17:00 20. BD
nasledujiciho

po zadani
(nebude-li InGta
Objednatelem
dolozitelné
prodlouZena)

Urceni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak Incident ovlivni procesy
Objednatele a funkénost IS.

Ve vsech pfipadech posunuti (nedodrzeni) termind Obnoveni Sluzby (fix time)
plati, Ze Poskytovatel je povinen oznamit tuto skutecnost Objednateli.

Klasifikaci Incident uvadi KPI1_05 vyse.

Méfici bod Servisdesk

Sankce Poruseni KPI_05:
e Havarie - Sankce 500 K¢ za
po uplynuti Ih(ty na Obnoveni Sluzby;
e Vypadek — Sankce 2.000 K¢ za kaidych zapocatych 24 hodin
po uplynuti Ihty na Obnoveni Sluzby;
e  Zavada — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 5 Pracovnich dni po

uplynuti Ih(ty na Obnoveni Sluzby.

kazdou zapocatou hodinu
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Poruseni KPI_06:
e Sankce 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroceni IhGty Odezvy
pro Incident kategorie Havarie;
e Sankce 500 K¢ za kaidy pripad prekroCeni Ihlty Odezvy
u Incidentu kategorie Vypadek a Zavada.
Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KLCDS_03 se zakladni statistikou (pocet) Incident(
a informaci o (ne)pInéni KP1_05, 06 v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni mésice.
Statistika o vSech Incidentech bude obsahovat zejména ndsledujici udaje:
. Pocet Incident(;
e  Jednotlivé Incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator
Incidentu;

. Limitni a skute¢nou Ih{itu pro Odezvu k danému Incidentu;

. Limitni a skute¢nou Ih{itu pro Obnoveni Sluzby k danému Incidentu.
Zpracovani vykazUl je soucasti pausalni ro¢ni sazby dle bodu a) Tabulky €. 2 €l. Ill odst.
3.12 této Smlouvy.

Poznamky Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Poskytovatele na
hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Ze pfi¢ina Incidentu bude
prokazatelné na strané IS a nebude mozné feseni této Sluzby vzdalenym zplsobem
(napf. z dGvodu striktni bezpecnostni politiky Objednatele) je Poskytovatel opravnén
provést havarijni vyjezd a zajistit obnovu IS v misté sidla Objednatele). Objednatel je
v této situaci povinen poskytnout maximalni soudinnost. Incidenty, u nichz bude
prokazatelné identifikovdna pfi¢ina
na strané Objednatele (HW, sitova konektivita/konfigurace apod.) anebo tfetich
stran (napt. vypadek napojenych externich systémd/sluzeb) budou Poskytovatelem
vyporadany s pfislusnou poznamkou (zdGvodnénim).
Na takovéto Incidenty se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_05.

Incidenty jsou hlaseny a zaznamenavany Opravnénymi osobami Objednatele
do Servisdesku Poskytovatele.

Zavaznost Incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli formou zapisu v Servisdesku.
Poskytovatel je opravnén v ramci stanovenych Ihat reagovat
na zarazeni Incidentu ze strany Objednatele a pfipadné zafazeni rozporovat, vidy s
uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena kategorie Incidentu vznikne
po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace

Incidentu odstrani Poskytovatel zavadu
dle kategorie ur¢ené Objednatelem.
Platebni podminky Soucast pausalni roéni sazby dle bodu c) Tabulky €. 2 ¢l. IIl odst. 3.12 této Smlouvy.

b. Sluzby za odvedené vykony
CDS_04 — Konzultace k SW

Identifikace (ID) CDS_04
Nazev Sluzby ,Konzultace k SW*
Popis Sluzby Konzultace k SW je Sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady

pfi feseni konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty,
funkcionalitou a procesy v IS. Jedna se naptiklad o:
e poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci Incidentu,
e poskytovani komplexnich technickych i odbornych rad a doporuceni,
e servisni a optimalizac¢ni sluzby nad daty a metadaty IS na vyzadani -
v rozsahu dle potreby Objednatele,
e rekonfiguracni a reparametrizacni prace (napr. redesign GUI) - bez zmény
funkcionality CDS 2.0 na Zadost Objednatele,
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Kalendar Sluzby

e vyskoleni vybranych skupin uZivateld pro praci s IS (vSechna skoleni jsou
uvaZovana on-site v sidle Objednatele anebo vzdalenym
videokonferencnim hovorem).

Sluzba ,, Konzultace k SW” se zabyva problémem Objednatele, uZivatel( IS a pomaha
jim dany problém v oblasti CDS 2.0 vyfresSit.

9x5

KPI

KPI_07: Uspokojivé  zodpovézeny dotaz/odpovéd/zpracované  vyjadreni/
uskutecnéné skoleni.

Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle Ihat k variantam této
Sluzby stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zdkladé zaznam( Servisdesku s ohledem na
poZadovany vystup vzneseného dotazu a dle niZze uvedenych |h(t.

Telefonické a e-mailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé
opakované nespokojenosti musi Opravnéna osoba Objednatele zadat zaznam, resp.
provést reklamaci v Servisdesku.

Zpusob vypoctu
a méreni Sluzby

Realizace Sluzby ,, Konzultace k SW* bude probihat:
e Telefonicky;

eV Servisdesku;

e E-mailové;

e prezencné — navstéva Objednatele.

e Videokonferencné (MS Teams, Cisco Webex)

Sluzba ,Konzultace k SW* je poskytovana formou:

e Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na
zakladé dotazu Objednatele. Tento dotaz mizZe byt vznesen Objednatelem
prostiednictvim Servisdesku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem
na Oprdavnénou osobu Poskytovatele nebo Ustné pfi navstévé Objednatele.
Objednatel poZaduje zodpovézeni dotazu (Servisdesk, e-mail) do
nasledujiciho BD (17:00) od vzneseni dotazu. Pfikladem takového dotazu
muze byt napft.:

= reakce na Zadost o zdkladni radu k odstranéni zjisténych vad
v datech, kterda neprosla validaéni kontrolou, vyzada-li si ji
Objednatel vreakci na obdrieny dotaz od plivodct dat. Pozn.:
Poskytovatel nezajistuje pfimou uzivatelskou podporu — helpdesk
- spravclim vodnich tokd, ani jinym tretim subjektim.

=  pomoc a odborné rady Objednateli k IS (nebo treti strané na, niz
bude Objednatelem delegovana kontrolni role), napf. pfi prebirani
a importu dat anebo obsluze validaéni funkcionality IS.

o Konzultacni vyjezd — feSeni dotazu si vyZaduje osobni ucast zastupce
Poskytovatele u Objednatele. Poskytovatel zajisti Gcast svého pracovnika
a zodpovézeni dotazl Ci zajisténi konzultace ¢i skoleni Objednateli do 5 BD
od obdrzeni pozadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé
stanoveno jinak.
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e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovan
pisemny dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se
k problematice IS vcetné jeho dat. Charakter dotazu — objednavky tohoto
typu Konzultace k SW —je zavazného charakteru. Vyzadani této sluzby mGze
byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem
v Servisdesku.  Zpracovdni  vyjadfeni  Poskytovatelem  probéhne
v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Rekonfigurace — sluzba uréena Opravnénym osobdm nebo osobam jimi
uréenym, za Ucelem zkvalitnéni provozu a uZivatelské prace s CDS 2.0 na
zadost Objednatele (konzultace a souvisejici provedeni).

e Skoleni — sluzba urcena Opravnénym osobam nebo osobam jimi uréenym,
za UcCelem odborného skoleni uzivateld IS. Hlavnim cilem je zajisténi
schopnosti uZivatell G¢inné vyuZivat viechny jim uréené funkcnosti IS
k usnadnéni jejich pracovnich ukoll a potieb. Soucasti této sluzby je skoleni
uZivatell a administratorll, v pfipadé potfeby Objednatele i pfiristkova

Skoleni.
Méfici bod Servisdesk
Sankce PFi poruseni KPI_07 je uplatnéna jednordzova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy

pfipad.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL CDS_04 se zakladni statistikou (pocet, typ, straveny cas aj.)
realizace této Sluzby s prehledem plnéni KPI_07. Predmétem statistiky neni evidence
jednotlivych telefonatd ¢i prehled e-mail(l. Zpracovani vykaz( je soucasti pausalni
rocni sazby dle bodu a) Tabulky ¢ 2 ¢l. Il odst. 3.12 této Smlouvy.
Tento vykaz bude dostupny také prostrednictvim Servisdesku.

Poznamky

Predpokladané wvyuziti Objednatelem bude primérné 10-20 hodin mésicné,
pfipadné narazové.

Poskytovatel neni opravnén do této Sluzby zahrnout cas straveny cestou na misto
plnéni a zpét. Osoby Objednatele opravnéné Zadat tuto Sluzbu jsou Opravnéné
osoby Objednatele a dale osoby povérené témito Opravnénymi osobami. Povéreni
pro tyto osoby bude Opravnénymi osobami Objednatele pisemné (e-mailem,
v Servisdesku) postoupeno Poskytovateli.

Platebni podminky

Disponibilni c¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného
pausalu. Vramci tohoto KL_CDS_04 budou hrazeny pouze realné cerpané
¢lovékohodiny az do maximalniho ro¢niho objemu (192 x sazba za 1 CH). Cena za 1
CH je uvedena v bodu d) Tabulky & 2 &l. Il odst. 3.12 této Smlouvy. V ramci
faktura¢niho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a realné
provedené - akceptované prace (¢erpané CH). Pfevod nevyéerpanych ¢lovékohodin

je mozny vZdy pouze do nasledujiciho kalendafniho roku.

C. Presun

CDS_05 - Piesun CDS 2.0 do jiného cloudu

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) CDS_05
Nazev Pfesun CDS 2.0 do jiného cloudu
Popis Sluzba zahrnuje zajisténi, kdykoli v obdobi od akceptace Sluzby ,Nasazeni dat” do

okamziku ukonceni této Smlouvy, pisemné pozadat, a to i opakované, Poskytovatele
o poskytnuti plnéni Sluzby ,Pfesun”.

Objednatel se zavazuje v cilovém misté presunu vytvorit adekvatni podminky pro|
realizaci Pfesunu a nasledné plnéni Sluzby Provozni podpory, tj. prostfedi kompatibilnil
s prostiedim nejvyznamnéjiich poskytovatelil cloudovych sluzeb dostupnych v CR.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Sluzby CDS_05 takovymi pracovniky,
jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucéuji maximalni moznou efektivitu
poskytovdni této Sluzby, minimdlné na srovnatelné odborné drovni jako pfi realizaci
Sluzby , Transformace dat” a Sluzby ,Nasazeni dat”.

Soucasti Sluzby Pfesunu je znovuzprovoznéni IS v misté presunu véetné obnoveni
poskytovani vsech plnéni dle této Smlouvy.

Akceptace Sluzby CDS_05 je vyjadifena podpisem akceptacniho protokolu.

KPI parametry
Kalendar do 1 mésice od objednani
KPI KPI_CDS_09: Dodrzeni schvaleného harmonogramu Sluzby.

Méfici nastroj (bod)

Servisdesk

Sankce

KPI_CDS_09: V pfipadé nedodrzeni dohodnutého rozsahu a harmonogramu
poskytnuti této Sluzby (1 mésic) je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy de prodleni.

ZpUsob méreni

Sluzba Pfesunu bude  poskytovana podle  poZadavkli  Objednatele
a na zakladé upfesnéného harmonogramu schvaleného obéma Smluvnimi stranami.

Pozndmky

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu efektivné a prostiednictvim odborné
kvalifikovanych osob, na srovnatelné odborné udrovni jako pfi realizaci Sluzby
,Transformace dat” a Sluzby , Nasazeni dat”.

Platebni podminky

Dle bodu d. Tabulky €. 1 €l. lll odst. 3.2 této Smlouvy a pripadné uplatnéna sankce dle
KPI_CDS_09.

D. Exit plan

CDS_06 — Realizace Exit planu CDS 2.0

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

CDS_06

Nazev

Realizace Exit planu CDS 2.0

Popis

Sluzba Realizace Exit planu CDS 2.0 bude 3 etapova a zahrnuje:

a) Vytvoreni exit planu (déle jen ,Exit plan”) do 8 mésict od nabyti Géinnosti
této Smiouvy,

b) Vlastni realizaci Exit planu (dale jen ,Realizace Exit planu“) na zakladé
objedndvky Objednatele v souvislosti s ukon¢enim této Smlouvy, a to do 2
mésicii od objednani prostfednictvim Servisdesku, resp. pfes datovou
schranku. Realizace Exit planu bude spocivat zejména v ndsledujicich
¢innostech:

e aktualizaci vytvoreného Exit planu,

e provedeni aktualizace relevantnich ¢asti Dokumentace a jeji predani
v aktualni verzi,

e zakonzervovani a predani vSech SW komponent CDS 2.0 v aktudlni verzi
véetné dokumentace postupu jejich instalace a vsSech nastaveni
relevantnich pro standardni znovu spusténi CDS 2.0,

e predani vSech dat a metadat v takovych formatech, které bude schopen
vyuzit novy poskytovatel SluZzeb nebo Objednatel, v takové formé, aby
bylo mozné data opétovné nahrat a zacit pouZzivat po opétovném spusténi
zakonzervované aplikace CDS 2.0 (bude-li potieba).

e poskytnuti vSech informaci pro poskytovani Sluzeb (know-how) k CDS
2.0 (resp. posledni aktualni verzi CDS 2.0) - pfedani vSech vystupa a
zpUsobu zabezpedovani Sluzeb Provozni podpory,

e skartace vSech dat (aplikacnich, provoznich, servisnich apod.) ve vsech
prostredich po jejich predani Objednateli nebo treti strané.
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To vse ve vztahuje k CDS 2.0 (resp. aktualni verzi CDS 2.0) a poskytovani Sluzeb
Provozni podpory.

Dalsi detaily — upfesnéni konkrétnich cinnosti, jejich harmonogramu, rozdéleni
kompetenci, soucinnosti, popis postupu, definice vystupu apod. budou
specifikovany v dokumentu Exit planu, viz bod a) vyse.

c) zajisténi veskeré potiebné soucinnosti Poskytovatelem

e Ucast na jednanich s Objednatelem a tretimi stranami za uUcelem
plynulého nahrazeni vSech Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy vlastnimi sluzbami Objednatele nebo sluzbami nového
poskytovatele anebo zodpovézeni na dotaz (v rozsahu max. 7 MD), a to i
6 mésicd po ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci a bez zbyte¢ného odkladu. Bude-
li pozadovana soucinnost dle vySe uvedeného textu, zavazuje se
Poskytovatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti
osoby a zahdjit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

KPI parametry

Kalendar Vytvoreni Exit planu do 8 mésicl od nabyti Ucinnosti této Smlouvy.
Realizace Exit planu — do 2 mésicl od objednani.
Zajisténi soucinnosti — od objednani realizace Exit planu aZ do data 6 mésicl od
ukonceni této Smlouvy.

KPI KPI_CDS_11: Vytvoreni a akceptace Exit planu

KPI_CDS_12: Realizace transformace SluZzeb nebo jejich c¢asti podle aktualizovaného
Exit planu a jeho realizace do 2 mésicli od jeho aktivace (objednani).

KPI_CDS_13: Zajisténi soucinnosti (Ucast na jednani, zodpovézeni dotazu) do 5
pracovnich dnd od poZadavku Objednatele.

Méfici nastroj (bod)

Servisdesk

Sankce

KPI_CDS_11:V pfipadé nevytvoreni Exit planu a jeho fadné akceptace bude vymérena
sankce 3.000 K¢ za kazdy den prodleni.

KPI_CDS_12: V pripadé neposkytnuti sluZzeb v souladu s Exit planem a jeho
harmonogramem je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢.

KPI_CDS_13: Za neposkytnuti sou¢innosti sankce 3.000 K¢ za kazdy den prodleni.

ZpUsob méreni

Poskytovatel dokladuje Objednateli naplnéni vSech pozadavkd a Ukold plynoucich z
Exit planu pfi jeho realizaci.

Pozndmky

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby efektivné a prostfednictvim odborné
kvalifikovanych osob na srovnatelné odborné urovni jako pfi realizaci Sluzby
, Transformace dat” a Sluzby , Nasazeni dat”.

Platebni podminky

Dle bodu e. Tabulky ¢. 1 ¢l. Il odst. 3.2 této Smlouvy a pripadné uplatnéné sankce dle
KPI_CDS_11. Poskytovatel je opravnén za vytvoreni Exit planu poZadovat po jeho

akceptaci Objednatelem 10 % smluvni ceny z této Sluzby.
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Priloha ¢. 3a — Dokumentace CDS 1.0 v digitalni podobé

Tato pfiloha je dostupna jako soucast zadavaci dokumentace v detailu Verejné zakdzky na profilu
zadavatele v NEN — pfimy odkaz:

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B



https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B
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Priloha €. 3b — Popis SW reSeni a datového obsahu CDS 2.0 v digitalni
podobé

Tato pfiloha je dostupnd jako soucdst zaddvaci dokumentace v detailu Verejné zakazky na profilu
zadavatele v NEN — pfimy odkaz:

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B



https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B

