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strana")

SMLUVNi srNNruV UJEDNAVAJi NAstEDu Iici:

1 Pfedm6t Smlouvy

1.1 Tato Smlouva piedstavuje smlouvu o (rovni poskytovanfch sluZeb (SLA) ve smyslu 51746 odst.

2 obdansk6ho z6koniku. Jejim piedmdtem je z|vazek Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci

kvalitativnich parametr0 sluieb poskytovanyich Poskytovatelem Klientovi na z5klad6 t6to smlouvy



(d5le jen ,,Garance").

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta n5sledujicf sluZby:

1.2.1 Podpora uZivatel0 pii pr5ci na poiitaii a souvisejfcilT technice.

1.2.2 ZajiSt6ni provozu lT techniky - tzn. poiitai0, tisk5ren, sit'ov6ho vybaven( a souvisejfc[ch zaYhen(

(d5le spolein6 jako,,Technick5 podpora").

1.3 Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovSniTechnick6 podpory odmdnu za podmfnek

uvedenych v t6to Smlouv6.

2 HlSSeni poZadavkri

2.1 Klient m5 povinnost hl5sit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technick6 podpory jednfm z

n5sleduj(cich zp0sob0:

2.1.1 prostiednictvim e-mailov6 zpr6vy na e-mailovou adresu 

2.1.2 telefonicky na telefonn[ iislo :

3 das piijim 6ni poiladavkfi

3.1 Pos$rtovatelje povinen piijfmat poiadavky Klienta na poskytnutf Technick6 podpory v pracovnf

dny od 08.00 do 17.00.

3.2 V piipad6 piedchozf domluvy je moZn6 poZadavky piijmout i mimo tento stanovenf das, avSak

tento das musi blit domluvenf nejm6n6 dva pracovnidny piedem.

4 Prvni reakce na zaslanf poiadavek

4.1 Poslgrtovatel m6 povinnost odeslat Klientovi prvnireakci (zejm6na ozn6mit piljeti poZadavku) na

poZadavek nejpozddji do 4 hodin od doruienf takov6ho poZadavku v souladu s podminkami

uvedenyTmi v dl. 3 t6to Smlouvy.

5 Reienf poiadavkri

5.1 Poskytovatel m5 povinnost zah5jit ieSeni poZadavku Klienta ve lh0t6 4 hodin od doruieni



takov6ho poZadavku v souladu s podmlnkami uvedenlimi v il. 3 t6to Smlouvy.

6 Rozsah Technick6 podpory

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat KlientoviTechnickou podporu v rozsahu 10 hodin m6sffnd.

6.2 PoZadavky,jejichZ ieienf byznamenalo piekrodenirniSe sjednan6ho rozsahu mohou biit 0dtov5ny

jako vfcepr6ce. Pokud Poskytovatel dok6Ze piedem ddhadnout, le poladavek tento rozsah

piekroiIje povinen tuto skutednost ozn5mit Klientovi.

7 Odm6na

7.1 Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pos$rtov6nf Technick6 podpory v rozsahu sjednan6m

v il. 6 t6to Smlouvy fixni odm6nu ve rniSi 5.000,- CZKza kaZdf jeden kalend6ini m6sic poskytov5nf

Technick6 podpory podle t6to Smlouvy (d5le jako ,,Fixni odmEna").

7.2 Pos$rtovatel m5 pr6vo na odmdnu v pln6 uiSi i pokud Poskytovatel nevyuZrle plnyi rozsah

Technick6 podpory.

7.3 Viechny d6stky uveden6 v t6to Smlouv6 jsou uvedeny bez DPH,

8 Platebni podminky

8.1 Na fixnf odmdnu bude Poskytovatelem vZdy vystaven dafiovli doklad (faktura) se 14 denni

splatnosti od data vystavenl.

8.2 Odmdna za vkeprbce bude na dariov6m dokladu bud' rozeps6na do poloZek, piipadn6 bude

Pos$ltovatelem doloZen seznam praci vykonanfch nad r5mec t6to smlouvy.

8.3 Poskytovatel m6 pr5vo doruiit darioui doklad - fakturu i v elektronick6 podobd prostiednictvlm

e-mailov6 zprSvy.

9 Smluvni pokuta

9.1 V pifpadd, Ze se Klient dostane do prodlenlse zaplacenfm Odm6ny nebo jak6koliv jeji t6sti podle

fl5nku 8 t6to Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvnf pokutu ve rniSi 0,05 o/oz dlu2n6

d5stky za kaidy den prodlen( aZ do (pln6ho zaplacenl Odm6ny.



9.2 V piipadd, Ze se Poskytovatel dostane do prodlenf se zahSjenfm ieien( poZadavku Klienta s podle

odstavce 5.1 t6to Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvnl pokutu ve uiSi 500 CZK za

kaidou zapoiatou hodinu prodleni a2dozahljeniieSenldan6ho poZadavku Klienta.

9.3 Zaplacen( smluvnfpokuty nem6 vliv na n5rok Klienta na n5hradu Skody v pln6m rozsahu.

1O Odpovddnost za 5kodu

10.1 Poslgrtovatel plnd odpovfd5 Klientovi za jakoukoliv ikodu zp0sobenou Poskytovatelem Klientovi

jakyimkoliv poruSenim povinnosti Poskytovatele uveden6 v t6to Smlouv6.

11 Trv6ni a ukonteni Smlouvy

11.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuriitou.

11.2 Kter5koliv Smluvni strana m6 pr5vo tuto Smlouvu vypov6d6t p(semnou uipov6di s rnipovddni

lh0tou 3 m6s[ce, kter5 potin5 bdZet prvnfho dne m6sice n6sledujfcfho po m6s[ci, ve kter6m je

uipovdd' doruiena dru h6 Smluvni stran6.

12 Povinnost mlienlivosti

12.1 Poslgltovatel se zavazuje, Ze nezpiistupni ani nepouZije Z5dnou informaci obchodnf a/nebo

rnirobni povahy, se kterou se sezn6mi v souvislosti s pln6nim t6to Smlouvy, zejm6na nezpiistupni

ani nepouZije:

12.1.1 ZSdnou takovou informaci obsaZenou vt6to Smlouv6,

12.1.2 datab5zi z6kaznik:i Klienta ani kontakty na n6,

12.1.3 informace o uzavienfch smlouvSch a dodavatelich Klienta,

12J.4 zp0sob fungov5nI podniku Klienta,

12.1.5 strategick5 rozhodnuti a podnikatelsk6 z5mdry Klienta

(d5le jen ,,Dtv6rn6 informace").

12.2 Povinnost mldenlivosti podle odstavce 12.1 t6to Smlouvy platis rnijimkou pi[pad0, kdy:

12.2.1 Klient uddlil piedchozi plsemnyi souhlas s takornim zpiistupndnfm nebo pouZitlm D0vdrn6



informace.

12.2.2 pr5vni piedpis nebo veiejnopr6vni org5n stanovf povinnost zpifstupnit nebo pouZit D0v6rnou

informaci,

12.2.3 takov6 zpifstupn6ninebo pouZitiD0vdrn6 informace je nezbytn6 pro realizacit6to Smlouvy,

12.2.4 je to podle jak6koliv smlouvy nebo dohody uzavien6 mezi Smluvnlmi stranami dovoleno.

12.3 Mezi D0vdrn6 informace nepatil iitdnl informace, kter6 jsou v dob6 jejich zpiistupndni nebo

pouZiti b6ind dostupn6 veiejnosti.

12.4 Klient timto d6v5 Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poslgrtovatel uv5d6ljako sv6ho zlkazn(ka.

12.5 Pos$rtovatel bere na v6doml Ze D0v6rn6 informace tvoif obchodnftajemstv( Klienta.

13 Vy55i moc

13.1 Smluvni strany se zproSt'ujl veSker6 odpov6dnosti za nespln6ni suich povinnostl z t6to Smlouvy

po dobu trv6nl vy55[ moci do t6 mlry, pokud po nich nebylo moZn6 poiadovat, aby neplndnf

srnich povinnostlz t6to Smlouvy v d0sledku vy55f moci piedeily.

13.2 Za vy\i( moc je pro (iely t6to Smlouvy povaZovlna kaldl ud6lost nezSvislS na v0li Smluvnich

stran, kter5 znemoZiuje pln6ni smluvnlch zlvazkt a kterou nebylo moZno piedvidat v dob6

vzniku t6to Smlouvy.Za vy55[ moc se z hlediska t6to Smlouvy povaZuje zejm6na pi(rodnf

katastrofa, pol6r, r4ibuch, siln6 vichiice, zem6tiesehi, zlplavy, v5lka, stdvka nebo jin6 ud5losti,

kter6 jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

1 3.3 Po dobu trv5n( vy55f moci se pln6ni zbvazkt podle t6to Smlouvy pozastavuje do doby odstran6nf

n6sledk0 vySSimoci.

14 Rozhodn6 pr5vo

14.1 Tato Smlouva se iidf pr6vnfm i5dem Cesk6 republiky, zejm6na zttk. i. 89/2012 Sb., obiansh.i

zlkonik, ve zn6n i pozd6jSich pied pis0.

15 Z6v6rein5 ustanovenf

15.1 V t6to Smlouv6, pokud z kontextu jasn6 nevyplifv5 jinak, zahrnuje t$znam slova v jednotn6m ifsle



15.3

15.2

15.4

15.5

rovn6Z vfznam dan6ho slova v mnoZn6m iisle a naopak, vlznam slova vyjadiujfcfho urf ityi rod

zahrnuje rovndi ostatnI rody. Nadpisyjsou uv5ddny pouze pro piehlednost a nemajIvliv na 4iklad

t6to Smlouvy.

Nevymahatelnost ii neplatnost kte16hokoliv ustanovenI t6to Smlouvy nem5 vliv na

vymahatelnost ti platnost zbyivajicfch ustanovenf t6to Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu

takov6ho ustanoveninevyplyiv6, Ze nem0Ze biit odddleno od ostatniho obsahu t6to Smlouvy.

Tato Smlouva piedstavuje (pln6 ujedn5ni mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k piedmdtu t6to

Smlouvy a nahrazuje veSker5 piedchozf ujedn5niohledn6 piedm6tu t6to Smlouvy.

Tato Smlouva m0Ze bft zm6n6na plsemnlimi dodatky podepsanlimi vSemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kaid6 Smluvni strana obdri( 1 stejnopis t6to

Smlouvy.

Kaidl ze Smluvnich stran nese sv6 vlastnin5klady vznikl6 v d0sledku uzavk6n( t6to Smlouvy.

Tato Smlouva nabliv5 platnosti a (iinnosti v okamiiku jejiho podpisu vSemi Smluvnfmi stranami.

Smluvn( strany si tuto Smlouvu piedetly, souhlasl s jejim obsahem a prohlaiuj(, 2e je ujedn5na

svobodn6.

15.6

15.7

1s.8

NA DOKAz Eeno? sMLUVN1 srnnruv pfupoluri svE poDptsy

V Praze dne 4.1.2021

Jitka KifiovS, ieditelka

V Praze dne 4.1.2021

Vladim(r Peita, jednatel


