Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb číslo LSPS-2020-0189

Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb
uzavřená mezi níže uvedenými smluvními stranami

Národní divadlo
zastoupená prof. MgA. Janem Burianem, ředitelem
se sídlem Ostrovní 1, 112 30 Praha 1
IČO: 00023337
DIČ: CZ00023337
jako Objednatel na straně jedné

a

Perfect System, s.r.o.

zastoupená Ing. Petrem Novotným, jednatelem

se sídlem Radlická 3301/68, 150 00 Praha 5

(zapsáno u Městského soudu v Praze v oddílu C, vložka číslo 84989)

IČO: 26480981

DIČ: CZ26480981

Bankovní spojení: ČS, a.s., č.ú.: 7023272/0800
odpovědná osoba ve věcech smluvních: Martin Svoboda
jako Poskytovatel na straně druhé

společně též jako „Smluvní strany“

uzavírají tuto

Licenční smlouvu a smlouvu o poskytnutí služeb číslo LSPS-2020-0189 (dále též „Smlouva“)
v souladu s ustanovením zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, jakož i ustanovením zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona (dále též „AZ“) 

Účel smlouvy

Účelem smlouvy je rozšíření funkcionality vstupenkového prodejního systému Colosseum Objednatele (dále též „Systém“ nebo „RS“) a to formou poskytnutí licencí nové funkcionality Systému a implementace nové funkcionality Systému, na základě výzvy k jednání „Služby související s provozem webu Národního divadla a prodejního systému Colosseum“ k čemuž je Poskytovatel zcela odborně způsobilý. Poskytovatel je držitel veškerých autorských a majetkových práv k Systému. Objednatel je oprávněn systém užívat na základě Licenční smlouvy a smlouvy o poskytnutí služeb číslo LSPS012014 uzavřené mezi Poskytovatelem a Objednatelem dne 24. června 2014. Poskytovatel poskytuje k Systému nadstandardní zákaznickou a servisní podporu a provozuje Systém ve svém datovém centru za podmínek stanovených ve Smlouvě o poskytnutí služeb číslo SoPS012014 uzavřené mezi Poskytovatelem a Objednatelem dne 24. června 2014.
1. Předmět Smlouvy
Předmětem Smlouvy je poskytnutí licencí k a implementace nové funkcionality Systému, jak je specifikována níže (dále též „Předmět plnění“):

1.1 Vývoj a provoz rezervačního a prodejního systému Colosseum (licence a moduly). Podrobná specifika Předmětu plnění tvoří Přílohu I této Smlouvy.
1.2 Implementace funkcionalit a modulů rezervačního prodejního systému Colosseum dle odstavce 1.1 Smlouvy, zaškolení pracovníků Objednatele.
2. Plnění Smlouvy
2.1 Místo plnění

Místem plnění dle této Smlouvy je sídlo Objednatele, provozovny Objednatele a provozovny subjektů spolupracující s Objednatelem a hostingové centrum Poskytovatele.
2.2 Termín plnění

Předmět plnění dle odstavce 1.1 Smlouvy bude dodán takto:
Poskytovatel se výslovně zavazuje, že testovací provoz nové funkcionality Systému zajistí v průběhu měsíce února 2021 a ostrý provoz nové funkcionality Systému zahájí nejpozději od 1. března 2021.
Předmět plnění dle odstavce 1.2 Smlouvy bude dodán takto:

V průběhu měsíce ledna a února 2021 spolu s testovacím provozem nové funkcionality Systému.
3. Cena Předmětu plnění
3.1 Smluvní cena předmětu plnění dle odstavce 1.1 Smlouvy je stanovena takto:
Cena bez DPH:



650 700,00 Kč
Výše DPH (základní sazba 21%):
136 674,00 Kč
Cena včetně DPH:


787 347,00 Kč
3.2 Smluvní cena předmětu plnění dle odstavce 1.2 Smlouvy je stanovena takto:

Cena bez DPH:



166 100,00 Kč
Výše DPH (základní sazba 21%):
34 881,00 Kč
Cena včetně DPH:


200 981,00 Kč
3.3 Poskytovatel prohlašuje, že výše stanovené ceny jsou konečné a neměnné a že jejích součástí jsou veškerá plnění, která se na základě Smlouvy zavázal poskytnout Objednateli, včetně všech nákladů souvisejících s plněním předmětu Smlouvy.
3.4 Výše stanovenou cenu je možné měnit pouze v případě změny sazby DPH.
4. Platební a fakturační podmínky

4.1 Cena za předmět plnění sjednaná v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na základě dohody smluvních stran takto:
· 100% ceny + DPH v zákonné výši na základě faktury – daňového dokladu s 30 denní splatností od jejího doručení Objednateli, přičemž Poskytovatel je oprávněn fakturu doručit k datu zahájení ostrého provozu předmětné funkcionality.
4.2 Cena za předmět plnění sjednaná v odstavci 3.2 Smlouvy bude zaplacena na základě dohody smluvních stran takto:
· 100% ceny + DPH v zákonné výši na základě faktury – daňového dokladu s 30 denní splatností od jejího doručení Objednateli, přičemž Poskytovatel je oprávněn fakturu doručit k datu předání předmětných služeb.
4.3 Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu předepsané právními předpisy. V případě, že předložená faktura neobsahuje předepsané náležitosti, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli k doplnění s uvedením důvodu vrácení; po obdržení opravené faktury mu běží nová lhůta k jejímu proplacení.
4.4 Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
5. Dodání Předmětu plnění
5.1 Poskytovatel je povinen předmět plnění dle odstavců 1.1 Smlouvy předat Objednateli v termínu dle odstavce 2.2 této Smlouvy. Převzetí předmětu plnění bude zaznamenáno protokolem o převzetí do užívání.
5.2 Právo užívat veškeré programy, které jsou součástí RS a ke kterým má Poskytovatel autorské právo ve smyslu AZ, vzniká Objednateli předáním předmětu plnění do užívání dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Záruka za Předmět plnění
6.1 Poskytovatel poskytuje záruku na Předmět plnění po dobu trvání záruční lhůty.

6.2 Pro Předmět plnění je doba trvání záruční lhůty stanovena na dobu 48 měsíců počínaje datem zahájení ostrého provozu dle Smlouvy.
6.3 Objednatel je povinen vady oznámit Poskytovateli bez zbytečného odkladu na telefonním čísle 277 012 620 v době od 8.00 – 22.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele podpora@colosseum.eu. Poskytovatel je povinen započít s odstraněním vad ihned po jejich oznámení a o způsobu a termínu odstranění vady Objednatele bez zbytečného odkladu informovat.
6.4 Poskytovatel garantuje Objednateli, že nové funkcionality Systému a služby poskytované dle Smlouvy, jsou poskytovány za podmínek, jaké jsou sjednány ve smlouvách LSPS012014 a SoPS012014. Poskytovatel je vázán podmínkami sjednanými v těchto smlouvách (vč. záručních podmínek) a podmínkami veřejné zakázky malého rozsahu: „Prodejní systém (software) a s ním spojené služby a hardware pro rezervaci, prodej, tisk a organizaci distribuce vstupenek na akce ND“,č.j. 1027/2014 a dále podmínkami sjednanými ve smlouvách LSPS-2019-0060, SoPS-2019-0060 a KS-2019-0060.
7. Smluvní pokuty a úroky z prodlení
7.1 Poskytovatel bude platit Objednateli smluvní pokutu za porušení smluvní povinnosti a to zejména za chybějící funkcionality Systému k datu zahájení ostrého provozu ve výši 1.000 Kč/den za každou chybějící funkcionalitu; uložení smluvní pokuty nemá vliv na právo Objednatele na náhradu škody a zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do náhrady škody.
7.2 Objednatel bude platit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši dle platných právních předpisů z dlužné částky za každý den prodlení s úhradou faktury dle článku 4 této Smlouvy.

7.3 Smluvní pokuty jsou splatné do 30ti dnů ode dne doručení jejich vyúčtování druhé smluvní straně.

8. Další ustanovení Smlouvy
8.1 Během plnění této Smlouvy je Objednatel povinen umožnit pracovníkům Poskytovatele v odůvodněných případech přístup do prostor instalace Systému, a to minimálně v pracovních dnech od 8:00 do 18:00 hod., ovšem vždy po předchozí domluvě.

8.2 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, umožňující řádné a včasné plnění této Smlouvy.
8.3 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli jím výslovně vyžádané informace nezbytné pro správné provedení funkcionalit Systému dle článku 1 Smlouvy. Za případné vícepráce zapříčiněné poskytnutím nesprávných informací nese odpovědnost Objednatel a Poskytovatel je oprávněn tyto vícepráce Objednateli účtovat sazbou dle platného ceníku Poskytovatele za vícepráce spojené s opravou funkcionalit Systému. Ceník práce Poskytovatele tvoří přílohu I této Smlouvy.
8.4 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících se Objednatele, o kterých se dozvěděl při uzavření nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy a/nebo které Objednatel označil za důvěrné. Důvěrné informace mohou být Poskytovatele, použity výhradně k plnění smlouvy. Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících ze smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon.
8.5 Objednatel se zavazuje zachovat mlčenlivost o technologiích a know-how Poskytovatele použitém při plnění této Smlouvy.
8.6 Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem (odstoupení od smlouvy ze strany Objednatele není spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele), přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoliv však výlučně, neodstranění vad v plnění předmětu smlouvy delším než 14 dnů. Tímto není dotčeno právo smluvních stran ukončit trvání smluvního vztahu rovněž na základě příslušných ustanovení právních předpisů z důvodu porušení povinnosti některou ze smluvních stran.
8.7 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Objednatel závažným způsobem poruší podmínky užívání RS dle článku 9 Smlouvy.
8.8 Smlouvu nelze vypovědět.
8.9 Poskytovatel prohlašuje, že Objednatel je oprávněn znění podepsané smlouvy zveřejnit na internetovém profilu Objednatele.
8.10 Veškeré spory, které nelze řešit dohodou smluvních stran se budou řešit u místně příslušného soudu Objednatele.

8.11 Poskytovatel se výslovně zavazuje,

· že při poskytování služeb dle této Smlouvy neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví,

· že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinnosti uchazeče dle předchozí věty.
8.12 Poskytovatel se výslovně zavazuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností po uzavření smlouvy ve smyslu § 1765, 1766 a analogicky dle § 2620 odst. 2 občanského zákoníku.
9. Užívání RS a podmínky licence
9.1 Licence dle Smlouvy je udělena ke všem způsobům užití díla podle § 12 Autorského zákona.
9.2 Rozsah poskytnuté licence dle Smlouvy je funkčně v souladu s výzvou k jednání „Služby související s provozem webu Národního divadla a prodejního systému Colosseum“. Licence je udělena na celou dobu trvání majetkových, respektive osobnostních autorských práv k dílu. Od licence nelze odstoupit ani nelze licenci vypovědět, zrušit či odvolat. Licence žádným způsobem nezanikne po dobu trvání majetkových, respektive osobnostních autorských práv k dílu.
9.3 Licence je udělena pro území celého světa.

9.4 Licence je udělena jako licence nevýhradní bez časového omezení.
9.5 Licence je udělena jako ryze opravňující. Objednatel nemá povinnost licenci využít. 

9.6 Poskytovatel se zavazuje, že odpovídá za jakákoliv a veškerá porušení práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob vzniklá v souvislosti s plněním dle této Smlouvy, zejména, nikoli však výhradně porušení práv, která mají jakékoli třetí osoby k dílům, jež vzniknou v souvislosti s plněním Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit Objednateli veškerou škodu způsobenou takovýmto porušením práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob k dílu.

9.7 Poskytovatel se zavazuje, že odpovídá za veškeré právní vady plnění dle této smlouvy.

9.8 Poskytovatel zaručuje, že plněním této Smlouvy nepoškodí žádná práva třetích osob.

9.9 Počítačové programy, které tvoří součást RS podle bodu 1.1 této Smlouvy, jsou chráněny autorských právem. Autorské právo k těmto programům vykonává výhradně Poskytovatel. Oprávnění k výlučnému vydání a šíření RS dle bodu 1.1 jako celku nebo jeho jednotlivých částí náleží Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci spočívající v oprávnění používat RS pro vlastní potřebu a v souladu s jeho předmětem činnosti.
9.10 Objednatel nesmí software dodaný podle bodu 1.1 této Smlouvy použít k jinému než sjednanému účelu, zejména je nesmí jakýmkoliv způsobem zcizit nebo zastavit, popř. jakýmkoliv způsobem umožnit třetím osobám jej užívat.

9.11 Objednatel není oprávněn pořizovat kopie programů dodaných jako součást RS dle bodu 1.1 této smlouvy za účelem jiným, než je jejich zálohování.

10. Závěrečná ujednání

10.1 Pro vzájemné vztahy smluvních stran platí, že pro vznik, změnu nebo zánik právního vztahu (dodatku, apod.) je zapotřebí písemné formy právního úkonu. Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že případné změny Smlouvy budou sjednány výhradně vzestupně číslovanými dodatky k této Smlouvě v písemné formě a v souladu se zákonem o veřejných zakázkách. Osobami oprávněnými za tím účelem za smluvní strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutárními orgány nebo jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany ve všech věcech, popř. jsou k takovému jednání těmito osobami výslovně pověřeny nebo zmocněny.
10.2 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně jejích dodatků bude uveřejněna v registru smluv podle zákona č.  340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství. Zveřejnění provede Objednatel. Zároveň Poskytovatel bere na vědomí, že tato smlouva a následné dodatky k ní mohou podléhat informační povinnosti ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.
10.3  Smlouva je platná a nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a je uzavřena na dobu neurčitou. 
10.4 Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, 2 stejnopisy obdrží Objednatel, 1 stejnopis Poskytovatel.
10.5 Nedílnou součástí Smlouvy je Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění a Příloha č. 2 – Ceník práce Poskytovatele.
10.6 Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.
	V Praze dne: ……………………
	V Praze dne: ……………………

	........................................

Ing Petr Novotný

jednatel 
Perfect System, s.r.o.
	........................................

prof. MgA. Jan Burian
ředitel
Národní divadlo


Příloha I – Specifikace předmětu plnění

Specifikace předmětu plnění dle odstavce 1.1 Smlouvy.

Předmětem plnění je vývoj a provoz nových modulů rozšiřujících rezervační a prodejní systém Colosseum a zahrnutí nových produktů do systému Colosseum. Konkrétně se jedná o následující moduly a produkty:

E-mailové kampaně

Přidání možnosti vytvářet seznamy kontaktů na základě vlastností osob a jejich automatická synchronizace se Smart emailingem.

Pojištění vstupenek

Rozšíření systému o tyto služby:

• Napojení na API ERV – Na základě podkladů zaslaných z ERV pojišťovny, bude do systému implementováno napojení na API sloužící k automatickému výpočtu ceny pojištění a založení pojistných smluv online

• Implementace pojištění do struktury databáze – V databázi systému vzniknou struktury pro nastavení a prodej pojištění. Zároveň budou o tyto nové položky rozšířeny finanční reporty a statistiky.

• Úpravy WebSale (prodej pojištění na internetu) - Online prodej bude na základě nastavení nabízet pojištění k vybraným vstupenkám. Pojištění se bude vztahovat vždy ke všem vstupenkám a evidovat se bude jen pojistník. Rezervace nebude možná

• Úpravy přenosu dat do účetnictví

Storno podmínky

Přidání nové možnosti storna do klientské části systému. Systém při stornování vstupenky vydá zákazníkovi dárkový poukaz (typ poukazu: na prodej) v hodnotě konkrétní stornované vstupenky. Vydaný kupón může být v plné hodnotě vstupenky (tzn. 1:1), případně lze nastavit, aby poukaz měl pouze zadanou procentuální hodnotu ze stornované vstupenky (tzn. Vydaný poukaz bude např. v hodnotě 80 % z ceny stornované vstupenky). Nastavení bude globálně na celou organizaci. Na WebSale není storno zákazníkovi umožněno.

Streamovací služba

V rámci poskytnutí této služby je nastavení a úprava e-mailové šablony (e-mailu), který se po nákupu vstupenky odesílá zákazníkovi a také grafická úprava eVstupenky. Dále také zprovoznění exportu vstupenek, komunikace a potřebná součinnost při implementaci streamovací službou na systém Colosseum. Cena je závislá na výběru streamovací služby a způsobu prodeje/kontroly „vstupného“.

Modul Prohlídky

Modul prohlídky umožňuje prodej časovaných a nečasovaných prohlídek. Časované prohlídky jsou obvykle s průvodcem, je pevně daný datum, čas a kapacita prohlídek. Nečasované prohlídky jsou na celý den, bez průvodce a bez hlídání kapacity. Prodej a rezervace vstupenek je možná na pokladně nebo přes webové stránky.

GroupBook

Rezervační systém pro vytváření hromadných rezervací pro skupiny (zájmové organizace, školy apod.). Např. umožňuje učitelům rezervaci z nabízených programů pro určitý počet žáků s možností přiobjednat služby z nabídky (např. dopravu, občerstvení apod.). Může jít pouze o rezervaci, na pokladně po příjezdu skupiny se vyřeší skutečné počty žáků.

Modul Kredity

Divák si zakoupí (možno na pokladně i přes internet) balíček kreditů (obvykle zvýhodněný, např. 1.100 kreditů za 1.000 Kč). Za kredity pak na pokladně i přes internet lze nakupovat vstupenky. Kreditní balíček má nastavenou platnost, do kdy musí být kredity vyčerpané. Kreditní účet lze navázat na nějakou fyzickou kartu s čárovým kódem. Kreditní balíčky lze koupit i jako dárek pro jinou osobu.

Věrnostní program

Progresivní slevy – Podle počtu zakoupených vstupenek roste hodnota slevy na příští nákup vstupenek (např. první nákup 2 vstupenek bez slevy, příští nákup 2 vstupenek sleva 3 %, další nákup 2 vstupenek sleva 5 % atd.). Poukázky na další nákup – Systém eviduje tržbu konkrétního kupujícího, po dosažení nastavené hranice systém automaticky vygeneruje slevovou poukázku na příští nákup. Např. po dosažení obratu 2.000 Kč za vstupenky systém vygeneruje slevovou poukázku ve výši 200 Kč na příští nákup vstupenek. Poukázka má nastavenou platnost, do kdy ji lze uplatnit. Přednostní nákup – Člen věrnostního programu může mít také možnost přednostního nákupu na WebSale.

Flexi ABO

V systému lze nastavit počet akcí, při jejichž nákupu najednou systém automaticky zlevní vstupenky ve všech akcích v nákupu. Např. nákup vstupenek na 5 akcí najednou, systém automaticky v košíku zlevní vstupenky o 20 %. Flexi ABO není nutné nastavit ke všem akcím, ale pouze k vybraným.

Balíčky

Úprava – rozšíření modulu balíčky o adresný prodej, statistické informace ohledně prodaných balíčků (počet prodaných vstupenek v rámci balíčku). Doplnění funkcionalit z modulu předplatné.

Schvalování rezervací

U kategorie zákazníka bude možné vybrat, zda při použití této kategorie v rezervaci, má být daná rezervace kontrolována – „akceptována“ vedoucím pracovníkem, který má účet v systému Colosseum. Vedoucí pracovník má možnost tyto rezervace3 schválit, resp. zamítnout. Přímý prodej tato funkcionalita neovlivňuje. Po upřesnění zadání od Michala Příhody bude nabídka případně upravena.

Kombinace prodeje ABO a zboží

Rozšíření modulu WebSale o možnost prodeje předplatného a zboží v rámci jednoho prodeje. Zákazník si na stisknutí jednoho tlačítka přidá do nákupního košíků předplatné a k tomu se do košíku přidá vybrané zboží. V budoucnu případně možné navázat a dále rozšířit o variantu prodeje klasických představení a zboží v jednom nákupním košíku anebo přidání položek zboží rovnou do předplatného (součást předplatného).

Nová číselná řada vstupenek
Zákazník požaduje přidání nového číselného identifikátoru (novou číselnou řadu) ke vstupence. Každá akce (představení) bude mít svoji novou číselnou řadu. Smysl využití této funkcionality je např. při vyhlášení vládních opatření, kdy je omezen maximální počet osob na představení. Následně lze zákazníky informovat, že se na akci mohou dostavit, pokud jejich číslo vstupenky (resp. tento nový identifikátor) je např. v rozmezí 1 až 499. Při stornu vstupenky a prodeji další se pokračuje dále v číselné řadě (nevyplňují se mezery po stornovaných vstupenkách).

Automatické blokace

Po vyprodání předem stanoveného počtu míst u dané akce se veškerá zbylá místa v sálu označí jako automaticky blokovaná. Např. nastavíme automatické blokace na 500 prodaných míst -> po zakoupení libovolných 500 míst v dané akci se veškerá zbylá místa zablokují a nejsou již k prodeji. Místa lze následně ručně odblokovat, jako klasické blokace.

Hlídací pes

Funkcionalita „Hlídací pes“ umožní zákazníkům hlídat změny:

a) dostupná volná místa ve vybrané akci (volná místa ve zvolených cenových pásmech),

b) přidání nové akce vybraného titulu,

c) naskladnění nových kusů požadovaného zboží.

Hlídací pes při dostupnosti požadované položky odešle zákazníkovi e-mail o změně

Specifikace předmětu plnění dle odstavce 1.2 Smlouvy.

Předmětem plnění je implementace modulů a produktů rezervačního a prodejního systému Colosseum, které jsou předmětem plnění dle odstavce 1.1 Smlouvy (konkrétně Streamovací služba, Modul Prohlídky, GroupBook, Modul Kredity, Věrnostní program, Flexi ABO, Schvalování rezervací, Kombinace ABO a zboží, Hlídací pes) a dále implementace produktu WebSale, propojení modulů Věrnostní program, Kredity a Předplatné a Úprava věrnostního programu.


Specifikace produktu WebSale – přihlašování přes Google a Facebook
Přidání dalších dvou možnosti přihlášení ke svému účtu pro koncové zákazníky v modulu WebSale. Koncový zákazník se kromě standardního přihlášení (e-mailová adresa a heslo) může přihlásit pomocí svých účtů Google a Facebook.

V rámci propojení modulů Věrnostní program, Kredity a Předplatné je cílem využívat pouze jeden identifikátor (jednu věrnostní kartu, resp. jeden čárový kód) pro nákupy v jednotlivých modulech (Věrnostní program, Kredity, Předplatné).

V rámci věrnostního programu budou provedeny úpravy tak, že bude možné nastavit, aby se zákazník, který předem zadaný počet dní neprovede žádný nákup, vrátil v rámci věrnostního programu zpět na první krok. Např. počet dní se nastaví na 365, následně zákazník, který si rok nezakoupil žádnou vstupenku bude z aktuálního kroku (ať je v jakémkoli kroku) vrácen
zpět na začátek VP a další jeho nákup bude započítán do prvního kroku.

Předmětem plnění je dále školení obsluhy zařízení pro kontrolu vstupenek a zaměstnanců obchodního odboru Národního divadla.

Příloha II – Ceník práce Poskytovatele
Ceník práce
Ceník je platný od 1. 2. 2019 až do vydání ceníku nového.
Cena za odvedenou práci

	Specializace
	Hodinová sazba
	Denní sazba
	Měsíční sazba

	Technik HW
	800 Kč
	5 800 Kč
	x

	Webdesigner
	700 Kč
	4 200 Kč
	x

	Analytik, programátor, IT specialista
	1 300 Kč
	9 100 Kč
	153 000 Kč

	Systémový inženýr
	1 400 Kč
	9 800 Kč
	165 000 Kč

	 
	 
	 
	 

	Servisní zásah (tel., e-mail, vzdálená správa) v rozsahu do 30 min.
	500 Kč
	x
	x

	 
	 
	 
	 

	Příplatek 50 % za práci mimo pracovní dobu

	Po instalaci 2 měsíce základní podpora zdarma (tel., e-mail a vzdálená správa – v pracovní době)

	 
	 
	 
	 

	Ceny jsou uvedeny bez DPH.
	 
	 
	 

	V případě, že nelze požadavek vyřešit do 30 min., je fakturována základní sazba za každou započatou hodinu práce IT specialisty dle ceníku. 

	Nejkratší časové období fakturované za práci u zákazníka činí 4 hodiny. Počítá se každá započatá hodina, započatý den.
	 

	Pracovní doba je 8:00 – 16:30 hod. v pracovní dny. 1 den = 8 hod.
	
	
	 

	Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje právo na změnu ceníku bez předchozího upozornění.
	 
	 

	
	
	
	

	Cena za dopravu
	Cena

	Doprava po Praze (jednorázová paušální platba)
	 
	 
	600 Kč

	Doprava mimo Prahu osobním automobilem (Kč/km)
	 
	 
	12 Kč


