Navrh reseni vyvoje, implementace
a overovani funkcnosti
Vyvoj

Systém bude mit REST API rozhrani realizované webovym serverem nginx a serverem php-fpm
dostupnym z n¢j pies FastCGI rozhrani. Php-fpm bude intern¢ volat dalsi subsystémy, které budou

realizovat vlastni pfeklad a dalsi podptirné ¢innosti. Komunikace mezi webovym serverem a klienty
bude provadéna zabezpecenym protokolem a bude vyzadovana autentifikace uzivatele.

Planované funkcionality API
Pieklad C—N a N—C

Piekladace budou rozliSovat:

e medicinsky klicové texty popisujici stav pacienta, které¢ maji podobu heslovitého zapisu
oddéleného carkami, a které se budou piekladat spolehlivé s vyuzitim databéaze prekladi
pteddefinovanych souslovi, nebo v pfipad¢ neexistence spolehlivého prekladu podle
odborného nebo obecného slovniku s moznosti desambiguace vyznamu v pivodnim jazyce
uzivatelem, a v krajnim ptipad€ pomoci adaptované¢ho neuronového piekladace;

e obecné texty skladajici se z béznych vét, které budou vétsinou pieklddany adaptovanym
neuronovym piekladaem a ve frekventovanych ptipadech budou pouzity ovéfené preklady
nebo preklady vytvorené pomoci pravidel a databaze piekladi pfeddefinovanych souslovi.

Na zakladé rozliSeni typu textu, vyuZzitych piekladovych technik a zarovnani mezi zdrojovym
textem a ptekladem pak budou ¢asti textu oznaceny mirou spolehlivosti ptekladu a bude v nich
vyznacena vzajemna korespondence jednotlivych ¢asti, ktera bude nasledné vyuzitelna pti
uzivatelské kontrole podle slovniku.

Uceni se prekladace ze zpétné vazby

Pteklady uZivatelem potvrzené jako spravné se budou zapamatovavat a nasledn¢ znovu vyuzivat.
K piijeti uzivatelovy zpétné vazby bude k dispozici API volani.

Kontrola a opravy prekladaného textu

API bude umoziovat kontrolu a vylepSovani zdrojového textu uz pfed vlastnim piekladem.
V¢casnou opravou zdrojového textu se tak zabrani pfekladlim nizké kvality. Konkrétné ptjde o:

e Korekturu preklepli — Zdrojovy text bude zkontrolovan, jestli neobsahuje neznama slova
(pteklepy). Pokud budou neznama slova nalezena, pokusi se navrhnout jejich opravu na
slova znama.

e Expanzi zkratek — Dostate¢né jednoznac¢né a znamé zkratky budou expandovany na
jednotnou reprezentaci, kterad se pak stane vstupem piekladu.

e Doplnéni diakritiky — Do textu bez diakritiky bude na uzivatelovu zadost automaticky
doplnéna diakritika.



e Zobrazeni slovnikovych hesel — K zadanému slovu nebo slovu s kontextem API najde a
vrati relevantni polozky ze slovniku ve formétu vhodném k zobrazeni v HTML prohlizeci.

Podpora pro prediktivni psani

API umozni odhad pokracovani psani textu na zéklad¢ prefixu a kontextu. Bude se snazit navrhnout
pokrac¢ovani v délce jednoho slova v piipadech, kdy toto pokracovani bude dostatecné
pravdépodobné. V ptipad¢ nékolika pravdépodobnych pokracovani se bude navrhovat nékolik
nejpravdépodobnéjsich z nich. Tato funkcionalita se bude pribézné ucit od vSech uzivateld,
nicmén¢ bude uptfednostiiovat moznosti charakteristické pro aktudlniho uzivatele.

Udrzba databaze preklada preddefinovanych souslovi

API bude poskytovat rozhrani k udrzb¢ databaze preklada preddefinovanych souslovi. Bude mozné
zde doplnovat nova preddefinovana souslovi a jejich preklady v zavislosti na kontextu a odstrafiovat
nebo ménit nevhodné pieklady. Podobné API bude k dispozici i pro upravy prekladovych slovnik
pro kontrolu a pro uceni orienta¢niho ptekladace a pro Gpravy databazi zkratek a synonym.

Databaze prekladti preddefinovanych souslovi

Databaze piekladii pteddefinovanych souslovi vznikne analyzou textl poskytnutych Zadavatelem,
extrakci frekventovanych souslovi z ni, a jejich pfekladem s vyuzitim odborného, ptipadné i
obecného slovniku. Tyto ptfeklady budou nasledné zkontrolovany ¢lovékem.

K dispozici bude webové uzivatelské rozhrani, ve kterém bude mozné tuto databazi upravovat
pridavanim preddefinovanych souslovi a jejich piekladi pro jednotlivé kontexty, pfipadn¢ mazanim
nebo ménénim preddefinovanych souslovi a jejich piekladl, nebo upravou omezeni kontexti.
Ptedpoklddand inicialni velikost této databaze by mély byt jednotky tisic prekladl, postupnou
akumulaci readlnych dat v obou jazycich pak muze v priabchu projektu dale riist tak, aby pfiristky
odrazely skute¢nou potiebu. Schopnost prekladat vice nez 10000 medicinskych termint, kolokaci ¢i
frazi v kazdém sméru bude jiZ od pocatku zajisténa integraci odborného slovniku vyrazné vétsiho
rozsahu v obou smérech. Tento slovnik bude také pocateCnim zdrojem pieddefinovanych souslovi a
jejich prekladi. Konkrétné ptijde o Némecky 1ékaisky slovnik, ktery obsahuje 25000 hesel
(jednoslovnych 1 viceslovnych) ve sméru z ¢estiny do némciny a 25000 hesel ve sméru z némciny
do cestiny. Jako obecny slovnik bude vyuzit Némecky slovnik Platinum, ktery obsahuje 102 tisic
hesel ve sméru z ¢eStiny do némciny a 139 tisic hesel ve sméru z némciny do CeStiny.

Dokumentace

Dokumentace API bude dostupna v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce.

Spolehlivost

Systém bude feSen jako redundantni, fungujici na vice serverech, které¢ budou schopny se v ptipadé
vypadku nékterého serveru vzéjemné zastoupit. Klienti budou znat n¢kolik ptistupovych bodd,

Vv pfipadé€ nedostupnosti nebo nefunkénosti nékterého z nich se obrati na dalsi v pofadi. Databaze
jednotlivych servert se budou automaticky synchronizovat a zalohovat.

Integrace do systému Babylon

Pro integraci do systému Babylon bude poskytnut piistup k funkénimu API, jeho dokumentace a



podle potieby budou poskytovany mailové, telefonické nebo on-line konzultace. V piipadé potieby
uprav pak mohou byt provadény i upravy nemajici fundamentélni vliv na architekturu systému. (Ta
bude dohodnuta ve fazi analyzy.)

Oveérovani funkcénosti

Funk¢nost bude ovérovana jiz od zacatku pripravy systému automatickymi testy dosud
implementované funkcionality. Po integraci predpokladame uzivatelské testy v aplikaci Babylon a
praktické ovétreni funkcnosti v ramci cviceni. Pfed nasazovanim dalSich verzi budou provedeny
automatické testy a ptipadné rozdily v jejich vysledcich budou hodnoceny ¢lovékem. Bud’to
systematicky, nebo alespont namatkové v piipad¢ velkého mnozstvi rozdild.

Pro ptipad nasazeni verze horsi, nez byla ptredchozi, bude existovat moznost navratu k ptivodni
Verzi.
Podpora a dalSi vyvoj

Dodavatel se zavazuje, Ze do tfi mésicl po skonceni projektu uzavie smlouvu o technické podpoie a
zkvalitiiovani aplikace, tykajici se minimalng:

zkvalithovani spravnosti (pfesnosti a spolehlivosti) prekladu, hlavné v kontextu;
e uprava a dopliovani slovni zasoby ve vztahu k potfebam ZZS obou stran;

e dalSich inovaci, pokud povedou ke zkvalithovani prekladace jako celku — tim je krom¢ vyse
zminéného myslena rychlost prekladu, stabilita pieklada a lepsi implementovatelnost
ptekladace jako takového;

e pribéZnou Gdrzbu, upgrady a update systému po SW 1 HW strance u dodavatele tak, aby
byla zajisténa funkénost piekladace a aby spliioval aktuélni technické a bezpecnostni
standardy.

Konkrétni podminky poskytovani technické podpory a zkvalitiiovani aplikace budou dohodnuty po
skonceni projektu.



Pfiloha smlouvy €. 2 — Specifikace dila (ze zadavacich podminek)

Pfedmét verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakdzky je vyvoj a implementace softwarového online ¢esko-némeckého, némecko-¢eského
specializovaného prekladace v oblasti zdravotnické terminologie pouzZivané pfi poskytovani prednemocnicni
neodkladné péce s parametrem sméru prekladu. Jde o vytvoreni piekladace, ktery bude slouZit pro komunikaci
mezi jednotlivymi dispecinky, personalem ZZS, ale také mezi zachranari a pacientem. Tento preklada¢ bude moci
byt vyuZivan pfimo na misté zasahu (online), ale také bude implementovan do systému alarmovani. Tento
prekladac¢ bude disponovat tzv. "ucicim se SW" a bude se sdm ucit na zdkladé dennodenniho vyuZivani a to diky
zpétné vazbé od persondlu ZZS.

Hlavni ¢innosti:

1) analyza situace
- dodavatel provede analyzu stavajici situace (analyza zadavatelem poskytnutych dat a poZzadavk(
zadavatele) a za spoluprace se ZZSPK upravi vlastni navrh feseni, coz bude odsouhlaseno obéma
stranami
- odsouhlaseny navrh feSeni bude stéZejni pro dalsi ¢innosti
2) wvyvoj/uapravy aplikace
- nasledné dodavatel zahaji vyvoj aplikace (pfip. Upravy stavajici aplikace) za dohledu a konzultace se
ZZSPK
- aplikace bude vyvinuta do takové podoby, aby mohlo byt pfikroceno k bodu 3)
3) implementace do komunikacniho systému Babylon, ladéni a pilotni testovani
- dodavatel poskytne objednateli popis API a pfistupové udaje tak, aby byl objednatel schopen
implementovat aplikaci do komunikacniho systému Babylon
- po provedeni implementace bude aplikace nasazena k pilotnimu testovani
- béhem pilotniho testovani bude priibézné dochazet k ladéni aplikace, opravé chyb a vylepSovani
funkcionality
4) predani k uzivani a k vyuZiti na spole¢nych cvicenich
- dokoncena verze aplikace dle bodu 3) bude predana ke zkusebnimu provozu
- aplikace bude nasazena na vybranych cvicenich ZZSPK, kde bude testovana v ,ostrych” podminkach
- cviceni se bude Ucastnit zastupce dodavatele, ktery bude zaznamendvat hlasené chyby a problémy
5) finalni odladéni a akceptace dila
- nazakladé vystupl z bodu 4) bude aplikace upravena a finalizovana
- finalni aplikace bude pfeddna v¢. dokumentace na zakladé akceptaéniho fizeni
6) proskoleni
- dodavatel proskoli zaméstnance (min. 2) zadavatele v otazkach stézejnich funkcionalit aplikace
- proskoleni se uskutecni v sidle zadavatele
- soucdsti zaskoleni bude pfedani podrobného popisu rozhrani aplikace

Pro kazdou hlavni ¢innost bude zfizena pracovni skupina ze zastupcl dodavatele i zadavatele, ktera bude
pravidelné (obvykle 1x mési¢né nebo dle potfeby castéji) poradat online nebo presenéni meetingy a
komunikovat a koordinovat postup ¢innosti. Z kazdé schlizky bude dodavatelem vyhotoven zapis, kde budou
zaznamenany dohodnuté postupy a odsouhlasené Upravy.

Ukonceni kazdé hlavni ¢innosti bude protokolarné odsouhlaseno obéma stranami.

Stranka 1z 2



Pfiloha smlouvy €. 2 — Specifikace dila (ze zadavacich podminek)

Technické pozadavky

Pozadujeme online preklada¢ C/N, N/C ptes REST/API rozhrani v oblasti zdravotnické sféry a
poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) s parametrem sméru prekladu.

Preklada¢ musi byt schopen prekladat alespori deset tisic medicinskych termind, pripadné kolokaci a
frazi v kazdém sméru.

Prekladac pobézi na serverech dodavatelské firmy na zabezpeceném protokolu dle poZadavku ZZSPK
(napf. HTTPS) a bude vyZadovat autentifikaci uzivatele.

Redeni musi byt schopno spolu s prekladem vracet i jeho spolehlivost. (Rozli$ovat, jestli jde o
spolehlivou ¢ast prekladu textu, nebo o ¢ast, kterd miize slouZit jen pro orientaci a hrozi v ni chyby.)
Redeni musi obsahovat co nejlep$i mechanismy pro detekci Usekél potencidlné problematickych pro
preklad ve vstupnim textu. (Detekce preklepd a neznamych slov, pripadné jinych chyb a
nekonzistenci.)

Systém musi byt schopen detekovat v textech "preddefinovana souslovi' a prekladat je presné
zadanym zplsobem. Takto vytvorené ¢asti prekladu budou pokladany za spolehlivé.

o) MnoZina "preddefinovanych souslovi" a jejich prekladd musi byt editovatelnd na strané
zadavatele (odebirat, pridavat i ménit). Pevné preklady "preddefinovanych souslovi" mohou
byt omezeny na specifické kontexty, ve kterych jsou skutecné spolehlivé.

o) Zakladni mnoZina "preddefinovanych souslovi" bude vytvorena v pribéhu vyvoje aplikace
vramci feSeni projektu a dodavatel musi v nabidce navrhnout zpUsob vytvoreni této
mnoziny a odhadnout jeji velikost.

Dokumentace v ¢eském, némeckém i anglickém jazyce.
Systém musi byt navrZen a fesen tak, aby byl funkcni i pfi vypadku jednoho ze server(, na nichZ bude
provozovan, nebo aby bylo zaruceno, Ze vypadek nebude delsi nez patnact minut.
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Nabizeno

c. Funkcionalita Jazyk  [Max. bodl (ANO/NE)
1 korektor preklepl ve zdrojovém textu ¢, N celkem 10 ---
¢ 3 AN
1la detekce nezndmych slov O
N 3 ANO
1b  |navrhy oprav ¢, N 4] ANO
diktivni i natré e ikladé textl dodanych Zadavatel Y
5 prediktivni pianll. na ren?yzjme na zakladé textd dodanych Zadavatelem EN celkem 24
(hodnocen kazdy jazyk zvlast)
C 3 ANO
2a schopnost navrhnout (dokoncit) jedno slovo
N 3 ANO
¢ 1 NE
2b navrh sekvence vice slov
N 1 NE
2c alternativni ndvrhy v pfipadé nejistoty ¢ 2 ANO
N 2 ANO
C 3 ANO
2d uceni se béhem uzivani od vSech uZivatell
N 3 ANO
uceni se béhem uzivani od aktualniho uzivatele (pokud byly priznany body za & 3 ANO
’e predchozi polozku, musi byt k pfiznani bodll za tuto poloZku vstupy od
aktudlniho uZivatele chapdny jako dlleZitéjsi nebo mit prednost pfed vstupy|y 3
od ostatnich): ANO
detek loZitosti prekladu (hod kazdy jazyk zvlast) — ceni| .
3 vclaei ce s.oz[ osti prekla u.( ci noceno pro kazdy jazyk zvlast) — oznaceni EN celkem 12
Casti zdrojového textu, kde je preklad
- o . . . . . [€ 2[  ANO
3a spolehlivy (takto nesmi byt oznacena cast, kde je moznost, Ze dojde k chybé)
N 2 ANO
¢ 2 ANO
3b nejednoznacny (ale upfesnitelny uzivatelem)
N 2 ANO
¢ 1 NE
3c neznamy (predpokladd se Spatny preklad
y (pfedp patny p ) N 1 e
3d nejisty = pouze orientacni (predpokladd se béina kvalita neuronovéhol|C 1 ANO
strojového prekladu) N 1 ANO
uZivatelem asistovanda desambiguace vstupu (vybér spravného vyznamu & 10 ANO
4 viceznacného slova nebo souslovi ve zdrojovém textu uZivatelem) nasledné
vyuZita pti prekladu nebo jeho kontrole N 10| ANO
asistované pridavani slov do slovniku korektoru preklepli véetné vsech tvar( ¢ 5
5 — uzivatel koriguje navrhy, ale nemusi ru¢né zadavat vsechny tvary slova, NE
systém ale vSechny tvary navrhne ke kontrole (pfipadné upravé) a po N 3
schvdleni je bude znat NE
d b i ani zdrojového text rekladu (kterd sl .
6 Po povra pro zo raz’enl zarovnani zdrojového textu a prekladu (ktera slova EN celkem 26
jsou prekladem kterych slov)
6a podpora dle bodu 6, pokud je integrovan i prekladovy slovnik, kde maze|C-> N 10 ANO
uZivatel kontrolovat N->C 10| ANO
¢->N NE
6b podpora dle bodu 6, pokud slovnik integrovan neni —
N->C NE
7 moznost pridavani slov do prekladového slovniku pro orientaéni preklad ¢, N celkem 15 -
7a pfidani slova a jeho prekladu do druhého jazyka ¢, N 10 ANO
pridani slova a jeho synonyma (napfiklad zkratky a jejiho plného tvaru) ve|.
7b . C,N 5
stejném jazyce ANO
¢ 4 ANO
8 automatické expandovani jednoznacnych zkratek ve zdrojovém textu
N 4 ANO
9 automaticka kontrola orientaéniho prekladu podle slovniku s vyznagenim|C-> N 10 ANO
Casti nevyskytujicich se na druhé strané N->C 10 ANO




Nabizeno

c. Funkcionalita Max. bodU (ANO/NE)
s - . . MV 10 NE
10 automaticka kontrola zachovani struktury véty v orientacnim prekladu T N
. s VT L 4 ANO
11 moznost automatického doplnéni diakritiky do zdrojového textu
4 ANO
12 pristup ke slovniku pro ovéreni prekladu uzivatelem ¢, N celkem 50 ---
.. C->N celkem 15 -
12a |odbornd cast =
N->C | celkem 15 ---
¢->N 5]  ANO
12al1 |vice nez 10.000 odbornych hesel v zakladnim tvaru =
N->C 5 ANO
¢->N 5]  ANO
12a2 |[vice nez 20.000 odbornych hesel v zakladnim tvaru =
N->C 5 ANO
¢->N 5 NE
12a3 |[vice nez 30.000 odbornych hesel v zakladnim tvaru =
N->C 5 NE
. C->N celkem 10 -
12b |obecnd cdst =
N->C | celkem 10 ---
¢->N 3] ANO
12b1 [vice nez 20.000 obecnych hesel v zéakladnim tvaru =
N->C 3 ANO
¢->N 3] ANO
12b2 [vice nez 50.000 obecnych hesel v zakladnim tvaru =
N->C 3 ANO
¢->N 4  ANO
12b3 [vice nez 100.000 obecnych hesel v zakladnim tvaru =
N->C 41  ANO
13 moznost pridavani poloZek do slovniku pro kontrolu uzZivatelem ¢, N 3 ANO
moznost odebirani nevyhovujicich prekladd ze slovniku pro kontrolu].
14 .. C,N 2
uZivatelem ANO
CELKEM 224




