C. sml. obj.: ZZSPK-1848/2021

Smlouva o vyvoji a implementaci software
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale ,NOZ“)

1 Smluvni strany

1.1  Zhotovitel:

Zhotovitel: Lingea s.r.o.

Spolecnost zapsand v: | obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, Vlozka 27662
Sidlo: Nalepkova 131, Brno 637 00

Statutdrni organ: RNDr. Michaela Seveckova

ICO / DIC: 25347659 / CZ25347659

Cislo uétu: =anonymizovano=

Kontaktni osoba: =anonymizovano=

Tel.: =anonymizovano=

Email: =anonymizovano=

Ill

dale jen ,,Zhotovite

1.2 Objednatel:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, pfispévkova organizace
Spolecnost zapsand v: | obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vioZka 684
Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzen

Jednajici: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, reditel

ICO / DIC: 45333009 / CZ45333009

Cislo uctu: =anonymizovano=

Kontaktni osoba: =anonymizovano=

Tel.: =anonymizovano=

Email: =anonymizovano=

Ill

dale jen ,Objednate
2 Pojmy
Aplikace: V tomto piipadé softwarovy online preklada¢ C/N, N/C pies REST/API rozhrani v oblasti zdravotnické

sféry a poskytovani prednemocniéni neodkladné péce (PNP) s parametrem sméru prekladu.

Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, Ze souhlasi s tim, Ze Zhotovitel splnil dodavku Dila nebo jeho
Casti definované ve Smlouvé. Obvykle tak cini podpisem , Akceptacniho protokolu” nebo k akceptaci dojde na
zakladé splnéni podminek uvedenych ve Smlouvé.

Akceptacni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za obé& Smluvni strany. Dokument je
potvrzenim o akceptaci plnéni dodavky Zhotovitele specifikované v prislusné Smlouvé nebo obsahuje informaci
o tom, Ze Objednatel toto plnéni neakceptoval, véetné uvedeni divodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvéreni Dila, jejimZ vystupem je podrobnd zadavaci dokumentace vymezujici rozsah Dila
schvalovana uZivatelem Objednatelem. Jedna se predevsim o uZivatelské pozadavky, popis funkci a REST API
rozhrani, které tyto funkce bude zptistupriovat. Analyza nezahrnuje cinnosti a vystupy, které jsou predmétem
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technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovani, tj. vyvojovou dokumentaci, kterou Objednatel
neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,Autorské dilo Zhotovitele” je souhrnny pojem oznacujici Autorské texty Zhotovitele
a Software Zhotovitele (pro ucely této Smlouvy jen , Dilo“) specifikované nize v textu Ci pfilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,Autorské texty Zhotovitele” se povazuji dila v textové formé vytvorena
Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, Skolici materidly, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zakladni ¢asova jednotka pro planovani a méfeni skute¢né odpracovaného ¢asu pracovnika, za 1
¢lovékoden je povaZovana prace 1 ¢lovéka v trvani 8 (osmi) hodin.

Dokumentace software: ,,Dokumentace software” znamenda dokumenty v ceském a némeckém jazyce, které maji
byt dodany Zhotovitelem a maji byt uréeny pro pouzZiti ve spojeni se Software, vCetné vSech uZzivatelskych
pfirucek, navodd, licen¢nich dokument( a jakékoliv ¢asti téchto Dokument.

Formalni nedostatek: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym nedostatkem. Formalnimi
nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové vady, pouziti odliSného fontu nebo nevhodné
Sablony u dokumentu, nedostatky stylistické nebo gramatické, nedostatecné vystizny nazev nebo chybové hlaseni
atp.

Hardware: ,Hardware” znamend nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery je definovan touto
Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni ¢innosti potfebnych k uplnému vytvoreni a uvedeni Software
Zhotovitele nebo jeho casti do provozu. V pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy dodani Software jiného vyrobce (viz
Software treti osoby), rozumi se implementaci jeho instalace na serveru zhotovitele a provedeni nezbytnych
nastaveni tak, aby byl Software provozuschopny v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednani na Urovni vedoucich projektu, pfi kterém je kontrolovan stav projektu a stanovovan
dalsi postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zaméstnanciim Objednatele v rdmci plnéni dle
této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plnéni, které ma stanoven termin dokonceni. Toto plnéni byva zpravidla
vyznaceno v harmonogramu. Na jeho splnéni m(iZze byt vazana platba (fakturace).

Modul: Cést Dila, kterd je popsand v analyze a oznadena jako modul a schopna samostatné funkce nebo schopna
funkce ve spojeni s jinymi ¢astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZzuje zaméstnanec Zhotovitele
nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jednd se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle jejich presvédceni
neodpovida specifikaci Dila nebo zplisobuje provozni potiZe. Problém m{zZe nastat z rlznych pfic¢in a nemusi byt
nutné dlsledkem vady dila.

Protokol o spInéni milniku (etapy): V rdmci pInéni a dohodnutého harmonogramu mohou byt dohodnuty milniky,
na jejichz splnéni je vazana platba. Protokol o splnéni milniku, podepsany zastupcem Objednatele opravnénym
prevzit plnéni definované pro dany milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Pfredani: Akt, kdy Zhotovitel pfedd Objednateli Dilo nebo jeho ¢ast definovanou ve Smlouvé (téZz plnéni) ke
zkouseni na vypocetnich prostfedcich Objednatele nebo pfipominkam (v pripadé dokumentace). O prfedani se

IM

sepiSe ,,Pfedavaci protoko
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Predavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje predani Dila nebo jeho ¢asti Zhotovitelem. Protokol
obsahuje specifikaci rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentl nebo Software.

Ridici vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Cleny Ridictho vyboru jsou vedouci projektu a
dohodnuté opravnéné osoby za obé Smluvni strany.

Software treti osoby: ,Software treti osoby” znamena pocitatovy program vytvoreny treti osobou a dodany
v souladu s touto Smlouvou, k némuz ma Zhotovitel ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sh. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon — dale
jen , AutZ”) veskera odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele” je Zhotovitelem vyvinuty Software ve funkénim stavu, k némuz ma
Zhotovitel ve smyslu prislusnych ustanoveni AutZ veskera odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzavfit a radné
plnit tuto Smlouvu. Za Software se pro potieby této Smlouvy povazuji i skripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nem3, nebo brani jeho provozu, nebo jej omezuje, nebo
chybna ¢i chybéjici funkce Dila. Vada programového vybaveni se projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim
dila, které je vrozporu s jeho specifikaci — uZivatel mizZe pozorovat néjaky nedostatek v chovani Dila. Vadou
dokumentace je néjaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nesprdvnd nebo chybéjici funkce Dila tj. funkce, ktera se chova
odlisné od odsouhlaseného zadani nebo jiné odsouhlasené dokumentace (napf. uZivatelskd nebo
administratorskd prirucka) nebo chybéjici funkce, kterd je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale
v pfeddvaném plnéni chybi. Vécnym nedostatkem muze byt i vécné nespravna ¢ast dokumentace (napf. chybny
popis funkce programu) nebo to, Ze dokument je nedplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimZz dUlsledkem je nemoZnost Dilo pouZit ke sjednanému Ucelu. Za zadvaziny
nedostatek se povazuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému Ucelu pouZit Ize, ale Usili vynaloZené na jeho
prekonani je pro Objednatele z provoznich dlivodd neakceptovatelné.

U

ZkusSebni provoz: Zkusebni provoz znamend provoz sredlnymi daty provadény Objednatelem, ato bud
v testovacim rezimu, kdy rutinni provoz je zajiStén jinou verzi programového vybaveni, nebo za zvyseného
dohledu zaméstnancl IT Objednatele, podporeny zaméstnanci Zhotovitele.

3 Predmét smlouvy
3.1 Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, poskytovat Objednateli nasledujici plnéni:

3.1.1 Vytvoreni aimplementace Dila, tj. softwarového online cesko-némeckého, némecko-ceského
specializovaného prekladace v oblasti zdravotnické terminologie pouZivané pti poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péce s parametrem sméru prekladu studii.

3.1.2 Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele poskytnout dilo treti
osobé. Pro zamezeni pochybnosti se ujednavd, Ze toto omezeni se nevztahuje na jinad dila typu
Cesko-némecky, némecko-Cesky specializovany prekladac vytvorena zhotovitelem mimo predmét
plnéni vyplyvajici z této smlouvy

3.2 Predmét této smlouvy bude plnén na zakladé nésledujicich hlavni ¢innosti (Casti Dila):

3.2.1 analyza situace
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3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

- dodavatel provede analyzu stévajici situace (analyza zadavatelem poskytnutych dat a poZadavku
zadavatele) a za spoluprace se ZZSPK upravi vlastni navrh rfeseni, coz bude odsouhlaseno obéma
stranami

- odsouhlaseny navrh fesSeni bude stézejni pro dalsi ¢innosti

3.2.2 vyvoj/upravy aplikace
- nasledné dodavatel zahaji vyvoj aplikace (pfip. Upravy stavajici aplikace) za dohledu a konzultace se
ZZSPK
- aplikace bude vyvinuta do takové podoby, aby mohlo byt pfikro¢eno k bodu 3.2.3

3.2.3 implementace do komunikacniho systému Babylon, ladéni a pilotni testovani

- dodavatel poskytne objednateli popis API a ptistupové udaje tak, aby byl objednatel schopen
implementovat aplikaci do komunikacniho systému Babylon

- po provedeni implementace bude aplikace nasazena k pilotnimu testovani

- béhem pilotniho testovani bude priibézné dochazet k ladéni aplikace, opravé chyb a vylepsovani
funkcionality

3.2.4 preddni k uzivani a k vyuziti na spole¢nych cvi¢enich
- dokoncend verze aplikace dle bodu 3.2.3 bude prfeddna ke zkusebnimu provozu
- aplikace bude nasazena na vybranych cvic¢enich ZZSPK, kde bude testovana v ,,ostrych” podminkach
- cviceni se bude Ucastnit zastupce dodavatele, ktery bude zaznamendvat hlasené chyby a problémy
3.2.5 findlni odladéni a akceptace dila
- nazakladé vystupud z bodu 3.2.4 bude aplikace upravena a finalizovana
- finalni aplikace bude preddna v¢. dokumentace na zakladé akceptaéniho fizeni
3.2.6 proskoleni

- dodavatel proskoli zaméstnance (min. 2) zadavatele v otazkach stézejnich funkcionalit aplikace
- proskoleni se uskutecni v sidle zadavatele
- soucdsti zaskoleni bude pfedani podrobného popisu rozhrani aplikace

Pro kazdou hlavni ¢innost bude zfizena pracovni skupina ze zastupcl dodavatele i zadavatele, kterd bude
pravidelné (obvykle 1x mésicné nebo dle potieby castéji) poradat online nebo presencni meetingy a
komunikovat a koordinovat postup cinnosti. Z kazdé schlizky bude dodavatelem vyhotoven zépis, kde
budou zaznamenany dohodnuté postupy a odsouhlasené Upravy.

Ukonceni kazdé hlavni ¢innosti bude protokolarné odsouhlaseno obéma stranami.

Vlastni ndvrh fesSeni zhotovitele je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy. Podrobna specifikace objednatele a
rozsah Dila jsou uvedeny v Pfiloze €. 2. Nabizené hodnocené funkcionality jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

Technickd podpora a zkvalitfiovani Dila neni soucasti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje uzavfit samostatny smluvni vztah tykajici se podpory Dila do 3 mésicli po skonceni
projektu. Konkrétni podminky budou dohodnuty v této Ihité.

Zhotovitel se zavazuje fadné provést Dilo podle tohoto ¢lanku a dalSich ustanoveni této Smlouvy
a Objednatel se zavazuje toto radné provedené Dilo prevzit azaplatit Zhotoviteli cenu sjednanou ve
Smlouvé.
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4.1

4.2

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

4 Misto a terminy plnéni

Dilo bude provozovano na hardwaru zhotovitele umisténém v prostordch objednatele, pfipadné mohou byt
docdasné pouzity dalsi zalozni servery i mimo prostory objednatele. Zhotovitel bude spravu vykonavat
vzdélené, objednatel mu v ptipadé potieby poskytne potfebnou soucinnost.

Doba provedeni predmétu plnéni je dohodnuta na dobu urcitou dle nasledujictho harmonogramu:

¢ | Termin Cinnosti

1 | 15.2.2021-15.3.2021 analyza situace

2 | 16.3.2021-31.12.2021 vyvoj/upravy aplikace

3 | 1.1.2022 - 30.6.2022 poskytnuti soucinnosti pfi integraci do komunikaéniho systému Babylon, ladéni a
pilotni testovani

4 | do 30.6.2022 predani k uzivani a k vyuZiti na spolecnych cvicenich

5 | do31.10.2022 findIni odladéni a akceptace dila

6 | 1.11.2022-30.11.2022 proskoleni

5 Povinnosti a prava Objednatele
Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za fddné provedené Dilo.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pti provadéni Dila dle této Smlouvy. Objednatel urci pro kazdou
vécnou oblast fesené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéfi ji spolupraci
se Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné pro plnéni
zdvazkl tykajicich se predmétu této Smlouvy; zde je vyslovné sjednano, Ze je na vylucném uvazeni
Objednatele, zda konkrétni poZzadovanou informaci poskytne bez dalSiho, neposkytne viibec nebo zda
k jejimu poskytnuti bude po Zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlastni smlouvy Ci prevzeti zvlastniho zavazku
mlcenlivosti. V pripadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho ¢&asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto skute¢nost upozornit a obé Smluvni strany jsou
povinny vzniklou situaci fesit dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle
nazoru Zhotovitele je tfeba poskytnout pro fadné splnéni predmétu Smlouvy, je Zhotovitel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava tretich osob (vyrobcl software) k Software tretich osob
dodanych na zakladé této Smlouvy, budou-li dodany.

Objednatel je povinen béhem provozu Dila dbat na dodrzovani pokynl vyrobcl jednotlivych technologii
tretich stran, na pravidelné a ucinné zalohovani dat (denni) a sledovani provoznich parametrl systému
s cilem predejit skodam, které by mohly nastat pfi jeho havarii, nebo tyto Skody minimalizovat, pokud
nastanou.

Veskeré podklady nezbytné pro analyzu, ndvrh arealizaci nabizeného feSeni doda Objednatel pred
zahajenim realizace Dila.

6 Povinnosti a prava Zhotovitele

Zhotovitel je povinen plnit fadné avcas asodbornou péci vSechny své povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy s veskerou odbornou péci
v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovitel se zavazuje v prlbéhu plnéni predmétu této Smlouvy priibézné spolupracovat s Objednatelem.
Zhotovitel je vazan pokyny, které mu Objednatel sdéli béhem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovida za
nevhodnost pokynu, na které Zhotovitel Objednatele upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorska prava spolupracujicich zaméstnancl Objednatele, tj. zejména
nesmi predat ¢asti Autorského dila jimi vytvoreného tretim osobam nebo je bez jejich souhlasu komeréné
vyuzit ve prospéch svij nebo prospéch treti osoby nebo je za timto ucelem bez védomi autori modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, pIni Zhotovitel sam nebo s vyuZitim
Subdodavatele, je sém odpovédny za splnéni vSech zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.

Ve vztahu ke tfetim osobdam je povinnosti Zhotovitele ochranit Objednatele pred jakymikoliv poZadavky
tfetich osob z titulu autorskych prav.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednano jinak, prevede Zhotovitel na Objednatele prava uzit
Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zdkonem, v tomto rozsahu:

6.7.1 pofizovat jejich archivni kopie,
6.7.2 pofizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zaméstnance,

6.7.3 poridit kopie tfetim osobam pro potreby jejich plsobeni u Objednatele, jestlize tfeti osoba pisemné
potvrdi sv(j zadvazek dalsiho nesiteni a uziti dila pouze pro potieby Objednatele.

Zhotovitel je opravnén vramci referenci vici tfetim osobam uvadét nazev firmy, alogo Objednatele,
jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

7 Duvérné informace

Objednatel je s ohledem na pfedmét své Cinnosti vazan pfi nakladdani s udaji o svych klientech zvlastnimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli vSak vyluéné, zakonem ¢. 110/2019 Sb., Zakon o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zakon o zpracovani osobnich udaja“)
a doprovodnymi vyhlaskami a predpisy nizsi pravni sily.

V pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim zavazk( podle této Smlouvy ziskd Zhotovitel ptistup k informacim
obsahujicim Osobni nebo Citlivé udaje klientd Objednatele, zavazuje se dodrZovat mlcenlivost o vSech
téchto udajich vUci tietim osobam, zaroven se zavazuje ucinit veskera technickd i organizacni opatfeni, aby
nedoslo k poruseni povinnosti plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici, stejné jako jeho
Subdodavatelé zucastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pfi zachovani divérnosti Osobnich
a Citlivych udaj, a aby dodrzovali micenlivost dle rezimu stanoveného v tomto ¢lanku.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani mlcenlivosti o davérnych a internich informacich druhé Smluvni
strany, se kterymi v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy pfijdou do styku. Tento zavazek trva i po
splnéni predmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborl na
pocitaCovych médiich, zavazuji se obé Smluvni strany ucinit o pfedani prikazny zdznam. Pfitom je
predavajici Strana povinna upozornit pfijimajici Stranu na dlvérnost takového materialu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

7.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila UmysIné ¢i z nedbalosti pfijimajici Strana,

7.6.2 méla prijimajici Strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

7.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Strana dospéje nezavisle aje to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti osoby,

7.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Strané trfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezpftistupni Udaje, které jsou
pfedmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi, tfetim osobdm. Tfeti osobou ve smyslu tohoto
¢lanku neni osoba, o které tak stanovi zakon (zejména § 38 Zakona o bankach), a to v rozsahu informaci
vztahujicich se pouze k vykonu predmétu této Smlouvy.

Zhotovitel zarucuje, Ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu osobnich Gdajl klientl Objednatele,
zejména tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajlim klientd
Objednatele, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim a k jinému jejich neopravnénému
zpracovani nebo zneuZiti.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu a trvaji i
po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

8 Predavaci fizeni

Jestlize jsou predmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové dokumenty, Zhotovitel
pfedd své textové vystupy Objednateli v jednom wvytisku av elektronické formé, neni-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak. Osoby oprdvnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich
zélezitostech se dohodnou na formatu elektronické formy wvystupl. V pfipadé, Ze se na formatu
nedohodnou, je jako standard urcena tato sada format(: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF, pro obrazky JPEG, GIF
nebo PNG. Predavaci fizeni trva nejvyse 10 (deset) pracovnich dnl od fyzického predani dokumentace.
Bude-li trvat preddvaci fizeni déle nez 10 (deset) kalendafnich dni, je ddna moZnost obéma Smluvnim
stranam svolat mimoradny Fidici vybor pro realizaci Dila (za mozZné Gcasti managementu obou Smluvnich
stran). Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech predlozi
k rozhodnuti navrh dalsiho postupu a zpravu o divodech, proc k této situaci doslo. Tento mimoradny Fidici
vybor bude mit pravomoc k personalnim zméndm v projektu na obou Strandch, paklize to bude situace
v projektu vyzadovat.

Jestlize je predmétem plnéni Skoleni, jakoZto diléi pInéni v ramci Dila, je fadné vyhotoveny a ze strany
Objednatele podepsany protokol o provedeni Skoleni obsahujici prezencni listinu s podpisy uGcastnikd
Skoleni, povaZovan za akceptacni protokol.

Jestlize je predmétem plnéni Dilo, jsou definovany a predavany jednotlivé c¢asti Dila takto:

8.3.1 Pro kaidou cast Dila pred jejim zahdjenim spolec¢né vypracuji vedouci projektu za obé Strany
pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimalné ocekdvany vystup a oCekavany termin
predani dodavky.

8.3.2  Zhotovitel informuje Objednatele o své pfipravenosti ¢ast Dila predat. Objednatel je povinen zahdjit
predavaci fizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzajemné dohodnuty den, nejpozdéji
vsak do 5 (péti) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy Zhotovitele.
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8.4

8.5

9.1

10.1

10.2

10.3

8.3.3 Jestlize predmét plnéni nespliiuje dohodnuté zadani avykazuje zavainé nedostatky vyhradné
zavinéné Zhotovitelem, ma Objednatel pravo prevzeti odmitnout. V opacném ptipadé je Objednatel
povinen fadné provedenou ¢ast Dila akceptovat. Akceptace mUzZe v pfipadé zjisténi méné zavaznych
nedostatkd probéhnout s pfipominkami.

8.3.4 Objednatel predd Zhotoviteli Akceptacni protokol obsahujici informaci otom, zda ¢ast Dila
akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl po ukoncéeni pfedavaciho fizeni.
V pripadé, Ze dodavku neakceptoval, uvede i divod(y) proc.

8.3.5 Jestlize nebyla ¢ast Dila Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (péti) pracovnich dn(
od obdrZeni Akceptacniho protokolu zplsob aharmonogram odstranéni ddvodl odmitnuti
Akceptace ¢asti Dila.

Jestlize je predmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci predavaciho tizeni predvede
Objednateli, Ze predavany Software je funkéni dle specifikace dila, bez vad branicich jeho uziti ke smluvné
dohodnutému ucelu a Ze splfiiuje poZadavky uvedené ve specifikaci. Po pfedvedeni Software Zhotovitelem
ma Objednatel 10 (deset) pracovnich dnl na dodatecné zkouseni Software, které probiha v jeho reZii a za
podpory pracovnikl Zhotovitele.

Jestlize Objednatel zahaji uzivani dodaného Dila nebo Software a uzivda jej vice nez 10 (deset) pracovnich
dnl, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

9 Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost Cini 12 (dvanact) mésicl od prevzeti bezvadného Dila Objednatelem. Zaruka na konzultace,
Skoleni asluzby cini tfi (3) mésice od jejich poskytnuti Objednateli. Prava a povinnosti tykajici se
odpovédnosti za vady se fidi touto Smlouvou. V otazkach touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za
vady fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

10 Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila ¢ini celkem 1239 000,- K¢ bez DPH. K cené za plnéni bude pfipo¢tena DPH ve vysi
dle platnych pravnich predpist k datu zdanitelného plnéni.

¢ | CastDila Cena K& bez DPH
1 | analyza situace 144 000
2 | vyvoj/upravy aplikace 985 000
3 poskytnuti soucinnosti pfi integraci do komunikac¢niho systému Babylon, 48 000
ladéni a pilotni testovani
4 | ptredanik uzivani a k vyuziti na spole¢nych cvi¢enich 30 000
5 | findlni odladéni a akceptace dila 24 000
6 | proskoleni 8 000
CELKEM 1239 000

Ve vSech cendch aodménach stanovenych na zakladé této Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady
Zhotovitele a tfetich osob, které pripadné pouZzijte pro plnéni zavazkd. Prondjem HW, na kterém aplikace
pobéZi do doby splnéni projektu, je obsazen v nabidkovych cenach jednotlivych ¢asti Dila.

Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad (dale jen ,fakturu“) pouze na zakladé splnéni casti dila
v souladu s bodem 10.1 této Smlouvy.
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104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluzeb miZe byt dnem zdanitelného plnéni posledni
den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

Faktura musi obsahovat mimo ndlezZitosti dafového dokladu informaci o rozsahu a predmétu plnéni
a odkaz na tuto Smlouvu a musi obsahovat odkaz na ndzev a Cislo projektu. Pfilohou faktury je Akceptacni
nebo Preddvaci protokol, potvrzujici uskuteénéni plnéni, k némuz je faktura vystavovana. Faktura musi byt
zasldna doporucené na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo predana osobné oprdvnéné osobé
Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nadlezZitosti dle této Smlouvy a obecné platnych pravnich
predpisd, nebo bude vécné nespravna, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté 10 (deset) kalendarnich dnl
od jejiho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim pfFiciny, ktera je divodem pro vraceni faktury. V takovém pfipadé
se zrusi Ih(ta splatnosti a nova lhlita splatnosti zacne plynout doru¢enim bezvadné faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tricet (30) kalendarnich dnl od data doruceni faktury Objednateli.
Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V ptipadé, Ze den splatnosti
faktury pripadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize
nasledujici pracovni den. Dnem Uhrady je den odepsani platby z U¢tu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Zhotovitele uvedeny ve
fakture, ktery bude zaroven bankovnim uctem, ktery Zhotovitel nahlasil pfislusnému sprdvci dané.

Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych Objednatel rudi za nezaplacenou dan z pfidané hodnoty
Zhotovitelem podle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, pak je Objednatel
opravnén uhradit ¢ast odmény Zhotovitele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty na bankovni ucet
mistné pfislusného sprdvce dané Zhotovitele.

10.10 Postoupeni pohledavky za Objednatelem Zhotovitelem je mozné jen s vyslovnym piedchozim pisemnym

111

11.2

11.3

121

12.2

12.3

souhlasem Objednatele.

11 Reseni spor( a dalsi ujednani

Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy budou feSeny
nejprve smirné. Nebude-li smirného feseni dosazeno v pfimérené dobé, bude mit kterakoliv ze Stran pravo
takovy spor predloZit ke kone¢nému rozhodnuti mistné piisluinému soudu v Ceské republice.

VSechna autorska prava a jiné dusevni vlastnictvi, existujici pfed datem ucinnosti budou patfit Strané, ktera
takova prava vlastnila bezprostiedné pred datem uUcinnosti. Zadnd ze Stran neziskd 7adna vlastnicka ¢i
autorskd prdva, patenty, obchodni tajemstvi, obchodni znacky ani Zadna jind prava v oblasti dusevniho
vlastnictvi, ktera vlastni druha Strana.

Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve formé tiskovych zprav
¢i pfipadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami.

12 Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni s Uhradou faktury v ptipadé, Ze k prodleni doslo vyhradné z viny Objednatele.

Objednatel mize pozadovat na Zhotoviteli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny jednotlivého plnéni
za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi.
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13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

13 Platnost a ucinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zdstupci obou Stran a uUcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Ucinnost této Smlouvy mdzZe byt ukonéena vyhradné nasledovné:

13.2.1 pisemnou dohodou Stran;

13.2.2 odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni povinnosti ptislusné Strany a marného uplynuti 60
(Sedesat) denni Ihty k napraveni a odstranéni porusovaného zavazku druhou Stranou, jez pocina
béZet ode dne doruceni upozornéni.

13.2.3 Splnénim pfedmétu Smlouvy a vyporadanim vsech zavazkl z této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni Géinnosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného dlvodu nez dle
odstavce 13.2 vySe, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu za fadné poskytnuté a samostatné
pouzitelné plnéni provedené do dne skonceni Ucinnosti této Smlouvy, véetné vSech odmén a poplatkd za
licence, které byly Objednateli dodadny nebo pro ného na zdkladé této Smlouvy pofizeny a vietné
rozpracovanosti na nedokoncenych ¢astech Dila.

Jestlize néktera ze Stran Ucinnost této Smlouvy ukonci dle odstavce 13.2 vyse, jsou Strany povinny provést
vyrovnani, tj.:

13.4.1 Zhotovitel je povinen predat veskeré uhrazené casti Dila, véetné dohodnuté dokumentace a c¢asti
Dila rozpracované v tom stavu, v jakém se ke dni ukonceni uéinnosti Smlouvy nachazeji.

13.4.2 Zhotovitel je povinen provést nejpozdéji do 3 (tfi) tydnl od data ukonceni ucinnosti Smlouvy
inventuru rozpracovanosti ¢asti Dila azaroven uvést castku, kterou za dosud neuhrazené
a rozpracované dodavky pozaduje.

13.4.3 Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokoncéenych ¢asti Dila.

13.4.4 Cena rozpracované casti Dila se pak urcuje tak, Ze Zhotovitel za Ucasti zastupce Objednatele
provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni ¢asti Dila a ze smluvni ceny dodavky se vypocte
odpovidajici procento ceny.

13.4.5 Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit vSechny dluiné platby za pfevzaté ¢asti Dila, cenu ¢asti
Dila, které Zhotovitel dokoncil v souladu se Smlouvou a k datu ukoncéeni nebyly Objednatelem
prevzaty, a pomérnou ¢ast ceny rozpracovanych a neprevzatych ¢asti Dila.

13.4.6 Nesouhlasi-li Objednatel s ¢astkou, vycislenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do 14 (¢trnacti) dnli od
predloZeni poZadavku Zhotoviteli svij odhad této castky. Jestlize Zhotovitel stimto odhadem
nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydnl po pfedloZeni navrhu Objednatelem k dohodé Stran na
vysi Uhrady, provede vycisleni naklad( soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

14 Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu s pravem zastupovat smluvni stranu ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy a opravnéné osoby s pravem zastupovat
smluvni strany ve vécném plnéni.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Zhotovitel Objednatel
Jméno, ptijmeni: =anonymizovano= Jméno, pfijmeni: =anonymizovano=
Tel: =anonymizovano= Tel: =anonymizovano=
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14.3

14.4

14.5

15.1

15.2
15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Email: ‘ =anonymizovano= Email: =anonymizovano=

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:

Zhotovitel Objednatel

Jméno, ptijmeni: =anonymizovano= Jméno, prijmeni: =anonymizovano=
Tel: =anonymizovano= Tel: =anonymizovano=
Email: =anonymizovano= Email: =anonymizovano=

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytec¢ného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jedndni a dodatky k zadani, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

15 Zavérecna ujednani
Tato Smlouva zahrnuje Uplnou dohodu mezi Stranami a Zadna jina ujednani, slovni Ci pisemna, ktera by se
tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami neexistuji a pokud takova predchozi ujednani existovala, jsou
timto zrusena a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zmény ¢i Upravy této Smlouvy museji mit pisemnou
formu amuseji byt podepsany obéma Stranami. Vyjimku tvofi pripadnd zména osoby opravnéné
zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni uvedené v ¢l. 14 odst. 14.3 a zména sidla nebo ¢isla uctu
smluvni strany; u takovych zmén postacuje pisemné oznameni novych skutec¢nosti druhé smluvni strané.

Tato Smlouva a vekeré vztahy s ni souvisejici se Fidi pravem Ceské republiky.

Pfipad neplnéni. Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, dojde-li k jakémukoli poruseni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, je Strana, ktera povinnost neporusila, povinna Stranu porusujici povinnost na
takové poruseni upozornit a poskytnout ji dodatecnou lhlitu k dodate¢nému splnéni porusené povinnosti.
Tato Ih(ita nesmi byt kratSi nez 15 (patnact) dnd.

Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zdvazki dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto
neplatny nebo nevymahatelny zdvazek novym, platnym avymahatelnym zavazkem, jez bude nejlépe
odpovidat ucelu plvodniho zavazku.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatku podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Zmény smlouvy jsou pfipustné jen v téch zdleZitostech, které nebyly
predmétem zadani verejné zakazky.

Smluvni strany prohlasduji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu §504 NOZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni v plném rozsahu bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek, ptip. je zhotovitel povinen oznadlit Casti této smlouvy, které povaZuje za obchodni
tajemstvi.

Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva véetné vsech jejich pfiloh, zmén a dodatk( bude uvefejnéna v
plném znéni véetné vSech obsaZenych udaji a informaci v registru smluv. Tim bude splnéna povinnost
uverejnit smlouvu na profilu zadavatele v souladu s § 219 ZZVZ. Smlouvu k uverejnéni v registru smluv
odesle objednatel.
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15.9 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou ptilohy:
15.9.1 Pftiloha ¢. 1 — Navrh fesSeni dodavatele
15.9.2 Ptiloha ¢. 2 — Specifikace dila (ze zadavacich podminek)
15.9.3 Pfiloha ¢. 3 — Nabizené hodnocené funkcionality (z nabidky)

15.10 Smluvni strany souhlasi, Zze Smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpist upravujicich svobodny pristup k informacim, a tedy mizZe byt uverejnéna v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

15.11 Na dlikaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pfipojily své podpisy nasledovné:

za zhotovitele: za objednatele:

\Y dne V Plzni dne

MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka
feditel
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje,
pfispévkova organizace

RNDr. Michaela Seveckova
jednatel
Lingea s.r.o.
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