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Rychnov nad Knéznou, s.r.o.

PODMINKY KE SMLOUVE

o0 dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky*)
pro smiouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich pfip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smiouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod {dale téz
,Smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb,, o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vadovodech a kanalizacich), v
platném znéni (déle téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a prévnimi
pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma pfednost smiouva.

4, Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mize na misté samém vykonavat za odbératele
jeho zastupce (€len domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim pfedpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smiouvé, a to v mnoZstvi a
mife zne¢isténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na
mistné pfislusném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele:
www .vakrk.cz.

3. V kanalizacnim fadu je uvedeno nejvysSi pfipustné mnozstvi a znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenim pfilohy kanalizacniho Fadu. Provozovate! kanalizace pfitom takové vypousiéni mize umoznit jen
tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci Gistirenskych kal(i. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limitd je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4, Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes fadné zfizené kanalizaCni pFipojky k tomuto ucelu uréené.
Vypousténi pfes ulicni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zaké&zano. V pfipadé, ze je kanalizace ukoncena
centralni Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizacni fad, zejména:
koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybuiné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni kiidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekCni v koncentrované formé,
latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem &i dusivé, pevneé predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injekéni stfikacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s
uli€nimi uzavery & umoznit manipulaci jinému.


http://www.vakrk.cz

7. V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodl na strané odbératele bude
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni viech splatnych pohledavek a nahrady nakladd spojenych s pferusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni diivodd, které k preruseni vedly.

ll. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané vody se méfi méfidiem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle zakona ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii“), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podiéha kontrole
posouzeni funkéni zpusobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a proteklého mnozstvi (dale jen ,posouzeni funkéni
zplsobilosti®) padle zviadtnich pfedpis(, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Urednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpusobilosti méfidla v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit, aby méfidio mélo platné Ufedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpUsobilosti, vypracovany

Gfednim méficem. Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo Ufedni ovéreni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dotena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod
nevyhovuje poZadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potfebné

Upravy.
5. Dodavate! ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidia ve viastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidio pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
Uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit odeet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Ufednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele
na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidia je odbératel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni
zplsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokon€eni posouzeni
funkéni zpusobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, kiefi jsou povinni zajistit
ode¢et méfidla a pripadné zajistit méfidio ¢i jeho Easti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vy3e
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, piipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poSkozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zéavady &i zavady v méFeni. Byla-li nefunk&nost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvla$té mrazem) zplisobena nedostatecnou
ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve viastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz
zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méfidla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi pfedpisy, vie
v platném znéni.

10. Termin odeétu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odeétu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodedet”) do péti dnd (tiskopis k ohlaseni stavu zanecha u odbératele
pracovnik provadgjici odecet). Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k méfidiu, a to v




terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak miZe dodavatel dodavku vody &i odvadéni odpadnich vod
prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodecet. OdeCet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti 0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, mé pravo pozadat o
jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti
odbératele do 30 dnl ode dne dorudeni zadosti zajistit pfezkou$eni vodoméru u autorizované zkusebny, pficemz odbératel
je povinen poskytnout dodavateli k odetu i vyméné vodoméru nezbytnou souinnost. Vysledek prezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o pfezkouSeni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit
dluzné vodné a stoéné.

12. M&-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zzjisti-li zavadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propocti
pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozami obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pii pozérnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s
tim k porudeni plomby, je odbératel povinen tuto skute€nost bezprostiedné po porudeni plomby oznamit pisemné dodavateli.
Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divodu, je toto poruSenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. t&chto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vySi dle rozhodnuti vécné a
mistné pfisludného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruCeni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit & tuto nevyzvedne v GloZni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody G¢astniki smlouvy piati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati
smlouva jen mezi stranami, které ji uzavfely.

V. Ochrana osobnich udaju

1. Dodavatel prohladuje, Ze veSkeré osobni (daje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovény v souladu s:
- €. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy");

- ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spréavce vztahuje");
- ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro (&ely opravnénych zajmu pfislusného spravce®).

Odbératel bere timto na védomi, ze pro takto stanovené ucely nevyzaduje zpracovani jeho osobnich Udaji jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, pro Ucely uzavieni smlouvy je vSak nezbytné pfedani jména, pfijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény pfedanych
osobnich (dajii dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi
vodovedu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vy3e uvedenymi G&ely.



2. Dodavatel timto Odbérateli oznamuije, ze pfijal nasledujici opatfeni pro zabezpeéeni jeho osobnich Gdaji:

o vedeni dokumentd s osobnimi Udaji podle spisového a skartacniho fadu;

» nezavislou kontrolni funkci ochrany osobnich dajd, kterou provadi povéfenec pro ochranu osobnich Udajd;

o osobni odpovédnost osob, které pracuji s osobnimi Gdaj;

o shromazdovani pouze nezbytnych osobnich Udajl a pouze v pfipadech, uvedenych v ¢l. V., odst. 1.;

o skartace jiz nepotfebnych osobnich ddajl;

¢ zachovavani miCenlivosti o osobnich Udajich u vSech svych zaméstnancd;

o neposkytovani osobnich udaji tretim osobam bez informovani Odbératele (paklize toto Dodavateli neuklada
pfislusny pravni predpis (Cl. V., odst. 1.);

»  pravidla ochrany osobnich (dajli je zahruta v interni bezpecénostni smérnici;

o zvla3tni ochrana osobnich Udaj je potom vénovana pfi praci zaméstnanct Dodavatele s IT technikou.

3. Odbératel bere na vedomi, Ze kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti o zakonnosti pouziti jeho osobnich udaju, mize se

obratit na povéfence pro ochranu osobnich Udajl (kontakini udaje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele) anebo
na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, ktery dozoruje nakladani s osobnimi daji na tizemi Ceské republiky.

Tyto podminky ke smlouvé nabyvaji platnosti dnem 1.1.2021.
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Rychnov nad Knéznou, s.r.o.
REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spolecnost Vodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.0., jako provozovatel (dale ,dodavatel”) vodovodd a kanalizaci,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,ZVK") a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, tento Reklamaéni fad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody vodovodem a odvadéni a &idténi nebo jiné likvidace odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zpsob a misto jejich
uplatnéni vetn& nérokd odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

I. Rozsah odpovédnosti

Odbérate! ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) v oblasti dodavky vody Ize reklamovat jakost a tlak dodavané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b} v oblasti odvadéni a ¢isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize reklamovat dohodnuty zpiisob odvadéni odpadnich vod,
mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

c) vyuctovani vadného a stocného

Il. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skuteénosti, ktera je divodem k reklamaci; Ihitu
pro reklamaci zjevné zévady jakosti pitné vody stanovuje &l. lil. odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Knéznou
b) e-mailem na adresu: jednatel@vakrk.cz

c) osobné v zékaznickém centru: v budové Méstského Gfadu, Havlickova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, v pondéli od
8 hod. do 15 hod. a ve stfedu od 8 hod. do 17 hod. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepi$e. Reklamujici
odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

Reklamace uplatnéna jakymkoliv vySe uvedenym zplisobem musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontakini Udaje odbératele (telefon, e-mail aped.)

c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. ¢islo darfiového dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbératele

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné

pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbérate! vyzvan, aby tyto ddaje doplnil. Pokud odbératel ve stanovené |hité pozadované
informace nedoda, ma se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.
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lll. ZpUsob a lhaty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v z&kaznickém centru a na kontaktnim misté pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve [hité 30 dnU od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Dodavatel je povinen proveéfit véechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem, které se pimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbyinou souginnost pfi
pieSetfovani a feseni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za a€elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zuc€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uctovaného mnozstvi dodané pitné vody. Vady spodivajici
v nedodani pitné vody fesi dodavatel obnovenim dodavek pitné vody s pfipadnym nahradnim zasobovanim pitnou vodou.
Nahradni zasobovani v pfipadé, Ze pfic¢ina vady tkvi v odbératelové vodovodni pfipojce (mimo pfipady, za néz odpovida
dodavatel) nebo vnitfnim vodovodu, dodavatel zajidtuje jen v pfipadé, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

4.V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za U¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti U¢tovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod. Vady spo€ivajici v neodvedeni odpadnich vod fesi
dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, ze pficina vady tkvi v odbératelové kanalizaéni pfipojce (mimo pfipady, za néZ odpovida dodavatel)
nebo vnitini kanalizaci, dodavatel zajistuje jen v pfipadé, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjistén,
ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec
dodavatele povéieny pfesetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zékon
¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného
odkladu od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na
odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované
pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen piehled vysledkd rozborl vody v dané fokalité s
tim, Ze tyto splriovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovengé platnymi pravnimi predpisy nebo povolené orgdnem
ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(té do 7 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontroiniho odectu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povérena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud
nebude zajiSténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, pficemz
vodomér nebude pfistupny, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vyhadnaceni reklamace bude provedeno bez
zbyteéného odkladu po provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s udaji o odb&rném misté
vedenym dodavatelem, :

7. Mé-i odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozédat o jeho prezkouseni.
Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30
dnl ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stiediska, pfiemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu | vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost; pfezkouseni neni nutné, je-li
nefunkcnost vodoméru jasné patrna. Vysledek prezkouSeni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
piezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze (daje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych
metrologickymi pfedpisy nebo pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle tohoto zviéstniho predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pezkousenim. V opacném piipadé hradi naklady spojené s
vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. MnoZstvi skuteéné dodané vody se v takovém pfipadé stanovi zplsobem
podle odstavce 9 tohoto élanku nize.




8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru v misté jeho instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odboCeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitini vodovod umoZiuje.

9. Zjisti-li se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka méfeni vétsi nez pfipustna, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
Mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém pfipadé stanovi podle skutetného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
adaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybniteiné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych gisel roéni potreby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za
obdobi k vyporadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchézejiciho
skute€nému odectu vodoméru, na zakladé kierého doSlo k vyméné vodoméru, do dne vymény vodomeéru, souvisejici s
reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zpisobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem vedoucim k podkozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.

11. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem zajisti dodavatel bez
zbyte€ného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt u tohoto
proSetfeni pfitomen. Odbératel ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve IhGté 1 mésice v pfipadé,
Ze termin oznadmeny dodavatelem je pro odbératele nevyhovujici.

12. V pfipadé reklamace tykajici se mnozstvi odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dn( provéit
Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. Odbératel je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele
do pfipojené nemovitosti za UCelem provéfeni mnozstvi (kontrolni odecet vodoméru) odvadéni odpadnich vod a predlozit
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

13. Vyactovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte€ného odkladu poté, co mél moZnost takovou vadu zjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych (dajl pfestava béZet plvodni Ihita splatnosti vodného a stoéného podle faktury. V pfipadé
neopravnéné reklamace zlstava v platnosti plvodni lhiita splatnosti.

14.V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem
vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho fedeni
spotfebitelskych sporl. Bliz5i informace je mozné ziskat na webovych strankach CO! www.coi.cz.

V. Néroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

1. V pipad& dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhladky ¢. 252/2004 Sb., pro kterou nebylo organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, vydano povoleni uziti vody, ktera nespliiuje mezni hodnoty
ukazatelli vody pitné, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vyse této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovana podle § 17 ZVK, v pfipadé opravnéné
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel
porusil ustanoveni Kanalizacniho Fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s
reklamaci odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyiesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti dnem 1.1.2021.


http://www.coi.cz




