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Příloha č. 1
Rámcová dohoda na údržbu multifunkčních zařízení
č.: SML/081/2017
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 an. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
Níže uvedeného dne, měsíce a roku spolu smluvní strany:
Dům zahraniční spolupráce
se sídlem:	Na Poříčí 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen:	Ing. Danou Petrovou, ředitelkou
IČO:	61386839
Kontaktní osoba:	Václav Zmrzlík
	e-mail: zmrzlik@dzs.cz
[bookmark: _GoBack]	tel.:+420 221 850 112
dále jen „objednatel“ na straně jedné
a
Robert Sanislo R.S.Copy
se sídlem:		Krouzova 3016
jednající/zastoupen:	Robertem Sanislem
IČO:		45303207
DIČ:		CZ7002063706
Bankovní spojení:		65405359/0800
Kontaktní osoba:		Robert Sanislo
	e-mail: rscopy@centrum.cz 
	tel.: +420 608 765 422
dále jen „poskytovatel“ na straně druhé
uzavřely tuto rámcovou dohodu: 

Čl. I.
Předmět dohody
1. Předmětem této dohody je závazek poskytovatele poskytovat údržbu, tedy zejména pravidelné kontroly, čištění, seřizování, opravy a dodávky originálních náhradních dílů do multifunkčních zařízení objednatele specifikovaných v odst. 2 tohoto článku a v Příloze č. 1 – Modelový položkový rozpočet (dále jen „Příloha č. 1“), který je nedílnou součástí této dohody, a to v rozsahu nezbytném pro dlouhodobý spolehlivý a bezvadný provoz. Četnost plnění předmětu této dohody je závislá na aktuální potřebě objednatele. Doplňování toneru si objednatel zajišťuje sám.
2. Objednatel disponuje následujícími multifunkčními zařízeními:
· Konica Minolta C224e - barevný kopírovací stroj;
· Konica Minolta C220 – barevný kopírovací stroj;
· Canon iRC2380 – barevný kopírovací stroj;
· Xerox WorkCentre 7232 - barevný kopírovací stroj;
3. Jednotlivá plnění předmětu dohody budou objednatelem požadována na základě a v souladu s touto dohodou dle čl. II.
Čl. II.
Objednávka
1. Poskytovatel je povinen plnit předmět dohody na základě dílčích písemných objednávek objednatele.
2. Objednatel se při zadávání objednávek poskytovateli řídí Přílohou č. 1.
3. Objednávka v písemné formě zaslaná poskytovateli písemně či elektronicky formou e-mailu bude obsahovat minimálně:
· typ konkrétního multifunkčního zařízení, které vyžaduje provedení údržby;
· specifikaci požadovaného druhu údržby;
· termín provedení požadované údržby nebo dodání náhradního dílu;
· případně další požadavky objednatele.
V objednávce budou dále uvedeny identifikační údaje objednatele a poskytovatele a podpis zaměstnance oprávněného učinit objednávku.
4. Objednatel je oprávněn činit jednotlivé objednávky nerovnoměrně dle aktuální potřeby, přičemž není povinen objednávat veškeré položky uvedené v Příloze č. 1.
5. Objednatel je oprávněn objednávat i jiné položky, než uvedené v Příloze č. 1, které budou v technických možnostech poskytovatele, jím naceněny a objednatelem odsouhlaseny. Poskytovatel je povinen položky objednávané dle tohoto odst. nacenit v souladu s Přílohou č. 1.
6. Poskytovatel písemně potvrdí (např. formou e-mailu) přijetí objednávky nejpozději do 24 hodin po jejím obdržení, pokud byla tato objednávka doručena v pracovních dnech od 8 do 17 hod. Potvrzením přijetí objednávky je uzavřena dílčí dohoda.
7. Pokud poskytovatel nepotvrdí přijetí objednávky dle odst. 6 tohoto článku, je objednávka rovněž akceptována:
a. uplynutím lhůty 24 hodin od okamžiku doručení objednávky poskytovateli, pokud byla tato objednávka doručena v pracovních dnech od 8 do 17 hod., aniž je v této lhůtě objednateli doručen protinávrh nebo odmítnutí objednávky,
b. zahájením plnění ze strany poskytovatele,
resp. prvním ze shora uvedených okamžiků. Pokud poskytovatel započne s plněním, nemůže namítat, že objednávku neakceptoval.
8. Poskytovatel není oprávněn odmítnout objednávku zadanou řádně způsobem dle této dohody.
Čl. III.
Místo plnění
1. Místem plnění předmětu této dohody je sídlo objednatele.
Čl. IV.
Doba trvání dohody
1. Tato dohoda je uzavřena na dobu určitou, a to na dobu:
a. 12 měsíců ode dne účinnosti této dohody, nebo
b. do vyčerpání finančních prostředků dle čl. V. odst. 1 této dohody.
Čl. V.
Cena, platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že finanční prostředky vyčleněné na všechny objednávky učiněné v průběhu plnění předmětu této dohody nesmí překročit celkovou částku 830.000,- Kč bez DPH (slovy: osmsettřicettisíckorunčeských). K ceně bude připočtena zákonná sazba DPH.
2. Smluvní strany se dohodly, že ceny uvedené v Příloze č. 1 – Modelový položkový rozpočet zahrnují veškeré poplatky, výdaje, včetně nákladů na balné, použitý materiál, dopravu, manipulaci, skladování, nákladů na sběr a ekologickou likvidaci a další náklady potřebné k plnění předmětu dohody, jsou konečné a nepřekročitelné.
3. Dílčí objednávku poskytovatel vyúčtuje objednateli formou faktury, jež musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Přílohou faktury bude vždy kopie objednávky, ke které se faktura vztahuje. Splatnost faktury činí 21 dnů od jejího doručení objednateli.
4. Pokud faktura neobsahuje všechny zákonem a dohodou stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě není objednatel v prodlení s úhradou a splatnost nově vystavené faktury běží opět od jejího doručení objednateli. Poslední daňový doklad v kalendářním roce musí být objednateli doručen nejpozději 7. prosince příslušného roku.
5. Veškeré platby budou poukázány bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený na faktuře. Za okamžik zaplacení je považován den, kdy je částka odepsána z účtu objednatele.
Čl. VI.
Povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle čl. I této dohody řádně, včas a s odbornou péčí a v obvyklé kvalitě, dle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
2. Poskytovatel se zavazuje během plnění dohody a po ukončení dohody zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s plněním dohody.
3. Poskytovatel se zavazuje provádět plnění této dohody v souladu s Přílohou č. 1 nebo s objednávkou.
4. Poskytovatel se zavazuje plnit předmět této dohody při plném respektování zásad udržitelného rozvoje.
5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat veškerou součinnost potřebnou k řádnému plnění této dohody. Kontaktní osoba poskytovatele uvedená v záhlaví této dohody je povinna poskytovat řádnou a dostatečnou součinnost při komunikaci s objednatelem, čímž se rozumí zejména zodpovězení dotazů objednatele, či poskytování informací objednateli v pracovních dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin od okamžiku obdržení dotazu, či sdělení informace. V případě potřeby je poskytovatel povinen zajistit zástupce této kontaktní osoby.
6. Objednatel se zavazuje převzít od poskytovatele plnění předmětu této dohody a zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.
7. Poskytovatel je povinen poskytovat předmět této dohody sám, popřípadě prostřednictvím zvolených subdodavatelů, ale nemůže se zprostit odpovědnosti za řádné plnění této dohody poukazem na to, že si k jeho zajištění najal třetí osobu, a to i v případě, že k takovému postupu dal objednatel předchozí souhlas.
8. Zjistí–li některá ze smluvních stran překážky při plnění předmětu této dohody, které znemožňují jeho řádnou realizaci, je povinna to oznámit bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, se kterou se dohodne na odstranění těchto překážek.

Čl. VII.
Sankční ustanovení
1. Za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v čl. VI. odst. 2 této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: desettisíckorunčeských), a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
2. Za porušení povinnosti součinnosti kontaktní osoby uvedené v čl. VI. odst. 5 této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jedentisíckorunčeských), a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti
3. V případě prodlení poskytovatele s plněním předmětu dohody (jednotlivé objednávky), nebo v případě vadného plnění předmětu dohody (jednotlivé objednávky), má objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 0,3 % z ceny jednotlivé objednávky, a to za každý byť i započatý den prodlení nebo vadného plnění až do doby zjednání nápravy řádným splněním dohody, za každý jednotlivý případ prodlení, či vadného plnění předmětu této dohody.
4. V případě prodlení objednatele s úhradou fakturované částky má poskytovatel nárok na úrok z prodlení v zákonné výši.
5. Zaplacením smluvních sankcí není dotčen nárok smluvních stran na náhradu škody, která vznikla porušením této dohody, ani povinnost poskytovatele dále řádně plnit předmět této dohody.
6. Objednatel je oprávněn započíst smluvní sankce na splatnou část ceny za realizaci předmětu této dohody.
Čl. VIII.
Záruka za provedené opravy a odpovědnost za vady a škodu
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli záruky za provedené služby podle čl. I této dohody v délce trvání 24 měsíců od data jejich provedení, které bude uvedeno na faktuře.
2. Poskytovatel odpovídá za veškeré přímé i nepřímé škody, které způsobí objednateli nebo třetím osobám v důsledku plnění této dohody. Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti této dohody udržovat platné pojištění odpovědnosti za způsobené škody.
3. Za vadu se dle této dohody považuje zejména nedostatečné zajištění nebo nezajištění předmětu této dohody.
4. Za vadu se rovněž považuje nesplnění povinností uvedených v čl. I a VI. této dohody.
5. Pokud bude poskytovatelem zajištěné plnění předmětu této dohody trpět vadami, zejména bude-li neúplné či nekvalitní, je objednatel oprávněn provést reklamaci formou e-mailu nebo telefonicky, přičemž poskytovatel je povinen:

a. zdržet se jednání, díky kterému došlo k nekvalitnímu plnění předmětu této dohody a
b. vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit.
Nedodrží-li přitom původní termín požadovaného plnění, nastupují podmínky dle ustanovení čl. VII. odst. 3 této dohody.

6. V případě nezdržení se jednání dle odst. 5 písm. a) tohoto článku, nebo neodstranění vad dle odst. 5 písm. b) tohoto článku, se uplatní podmínky dle čl. VII. odst. 3 této dohody.

7. Poskytovatel odpovídá za všechny škody, které objednateli nebo třetím osobám vzniknou v důsledku činnosti či opomenutí poskytovatele. Poskytovatel je povinen vzniklou škodu bez zbytečného odkladu nahradit.
Čl. IX.
Ukončení dohody
1. Tato dohoda může zaniknout:
a. písemnou dohodou smluvních stran;
b. písemnou výpovědí této dohody;
c. písemným odstoupením od této dohody v případě podstatného porušení povinností z této dohody či objednávky některou ze smluvních stran. 
2. Obě smluvní strany mohou tuto dohodu vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 
1 měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena druhé smluvní straně.
3. Podstatným porušením povinností se rozumí nesplnění dohody nebo objednávky poskytovatelem v požadovaném termínu, provedení, množství a kvalitě, nezaplacení splatného závazku objednatele i přes výzvu poskytovatele, nebo porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v čl. VI. odst. 2 této dohody.
4. Odstoupení od dohody je účinné dnem, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení doručeno druhé smluvní straně.
5. Odstoupením od dohody nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní sankce, úroků z prodlení a náhrady škody.
Čl. X.
Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
2. Poskytovatel podpisem dohody výslovně souhlasí s uveřejněním celého znění této dohody a jednotlivých dílčích objednávek, a to s ohledem na zákonnou povinnost uveřejnění dohody prostřednictvím registru smluv. Pro případ pochybností smluvní strany shodně prohlašují, že tato dohoda neobsahuje obchodní tajemství, utajované informace, či další údaje znemožňující její uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
3. Obě smluvní strany se dohodly, že splnění zákonné povinnosti uveřejnění dohody a dílčí objednávky prostřednictvím registru smluv zajistí objednatel, přičemž v případě jeho prodlení s uveřejněním dohody či dílčí objednávky zajistí tuto povinnost nejdéle do 30 dnů ode dne uzavření dohody poskytovatel.
4. Veškeré právní vztahy touto dohodou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem.
5. Smluvní strany se zavazují, že v případě sporů o obsah a plnění této dohody či jednotlivých objednávek vynaloží veškeré úsilí, které lze spravedlivě požadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyřešeny smírnou cestou, zejména aby byly odstraněny okolnosti vedoucí ke vzniku práva od této dohody odstoupit nebo způsobující její neplatnost. Pokud by se v důsledku změny právních předpisů nebo jiných důvodů stala některá ujednání této dohody neplatnými nebo neúčinnými, budou tato ustanovení uvedena do souladu s právními normami a smluvní strany prohlašují, že tato dohoda je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-li to jejímu účelu nebo nejedná-li se o ustanovení, která oddělit nelze.
6. Obě smluvní strany sjednávají, že v případě sporu vzniklého při plnění, nebo v souvislosti s touto dohodou, jsou příslušné k jeho řešení obecné soudy České republiky.
7. Jakékoliv změny či doplňky této dohody je možné činit pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků odsouhlasených oběma smluvními stranami.
8. Tato dohoda je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž dva obdrží objednatel a jeden poskytovatel.
9. Tato dohoda nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dne 20. 03. 2017.
10. Smluvní strany prohlašují, že tato dohoda byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, že si dohodu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují vlastnoruční podpisy.


Přílohy:
Příloha č. 1 – Modelový položkový rozpočet


	V Praze dne	V Praze dne



	______________________________	______________________________
	Robert Sanislo	Ing. Dana Petrova
	R.S.Copy	ředitelka DZS
	poskytovatel	objednatel
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Piiloha &. 3 - Modelovy polozkovy rozpocet
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Nabidkova cena celkem (soucet v§ech vyse uvedenych polozek):

82 390 Ké

17 302 Ké

Udrzba multifunk; zafizeni
Nabidka t¢astnika - nazev: Robert Sanislo R.S.-Copy
Nabidka ti¢astnika - ICO: 45303207
Polozka Moma jedntoka | NaPidkové cena za 1 M) DPH samostatns e b
::;:: :‘j::,ﬁ:ﬁ“;?k;‘,mm;’:‘;‘; :Z;ﬂ:&ﬂ;g‘;g‘“ﬁ' ndadbne potthy; hodina 590,00 K& 123,90 K& 713,90 Ke
Jednotka obrazového valce — Gema (K) ks 1900,00 K& 399,00 K¢ 2299.00K¢
Jednotka obrazového vace — barevna (Y.M.C) ks 440000 K& 924,00 Ke 5324,00 Ke
Vivojnice- barevik - gemy (K) ks 135000 Ke 283,50 KE 1633,50 K¢
Konica Minolta C224e - barevny. T :
e Vyvojnice- barevnik — barvy (Y,M.C) ks 850000 K& 178500 K¢ 10285,00 K&
Fixatni jednotka - kompletni ks 512000 K& 1075.20Ke 6195.20 K&
Transfer belt ks 3800,00 K& 798,00 Ke 4598,00 K&
Zasobnik odpadniho toneru ks 485,00 K¢ 101,85 K¢ 586,85 K¢
Jednotka obrazového valce ~ Gemd (K) ks 190,00 K¢ 399,00 K 229900 K¢
Jednotka obrazového valce ~ barevna (Y,M.C) ks 450000 K& 945,00 K& 544500 K¢
Vyvojnice- barevnik — Gemy (K) ks 2600,00 K& 546,00 KE 3146,00KE
Kot r;’;‘,"ﬁfdn;;f“m"y Vyvojnice- barevnik ~ barvy (Y,M.C) ks 4450,00 K& 934,50 KE 538450 K¢
Fixagni jednotka - kompletni ks 5950,00 K& 1249,50 K& 719950 K¢
Transfer beft ks 420000KE 882,00 K& 5082,00 K¢
Zasobnik odpadniho toneru ks 490,00 KE 102,90 K¢ 50290 K&
Jednotka obrazového vaice — Gema (K) ks 2650,00 K& 556,50 K& 3206,50 KE
Jednotka obrazového vélce — barevna (Y.M.C) ks 490000 K 1029,00Ke 5929,00K¢
Cam:;:%ﬁ? ﬂ"m’,"""" Transfer beit ks 4600,00 K& 966,00 K& 5 566,00 K¢
Fixatni jednotka ks 650000KE 1365,00 K& 7865,00 K¢
Odpadni nadobka ks 445,00 K& 93,45Ke 538,45 K¢
Jednotka obrazového vélce — (K) ks 2490,00Ke 522,90 K& 301290 K¢
Jednotka obrazového valce — (¥, M, C) ks 310000KE 651.00Ke 3751,00Ke
i wﬁ;’,&';c{ﬁ" gt Transfer bett ks 265000 KE 556,50 K& 3206,50 K&
Fixatni jednotka ks 3650,00 K& 766,50 K& 441650 K¢
‘Odpadni nadobka ks 820,00 K¢ 17220 K¢ 99220 K¢
5:53“" (uchazeE uvede celkovou cenu za dopravu z mista podnikani do sidia objednatele a R S50 ke RO PO———

99 692 Ké

Uchaze oceni vsechny polozky v polozkovém rozpoétu. Polozkovy rozpoget nesmi obsahovat nuly, text zdarma, & v cené. Pfi nespinéni této podminky miiZe byt Géastnik vyloucen ze zadavaciho fizeni.

Udrzba multifunkénich zafizeni

A(-2. 2047
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