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Dílo lžit a tomu odpovídající

I Předmět smlouvy
PŤedmětem této smlouvy je ztxazek Dodavatele vytvořit dí1o1.1

yadrspach. c z" bliże specifikované
ve lhůtách dle této smlouvy a
zźnazek objednatele poskýnout dodavateli potřebnou

součinnost' dokončené Dílo zkontľolovat, převzit a zap|atit dohodnutou cenu' stanovenou
Příloze č. 1 této smlouvy, a to vše v souladu s články a body níŽe.

II. Podmínky zhotovení Díla

Dodavatel

Ż.l Dodavatel vytvoří Dílo v odpovídající kvalitě a ve sjednaném termínu. Dodavatel odpovídá za
řádné provedení plnění a za to, aby provedením plnění nęvznikla objednateli ani třetím
osobám ťţma.

Ż.Ż Dodavatel je povinen dodľžovat právní a technické podmínky vypl]irvající ze zźwazných
platných pľávních předpisů, vyhlášek a norem.
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Prohlašuje, Že disponuje všemi potřebnými oprávněními k řádné reailizaci plnění dle této
smlouvy a Že proti němu není vedené žádné ŕizení, ktęré by mělo za následek ztÍtlfi či
omęzení těchto oprávnění. Jakékoliv nněny ýkajici se oprávnění dle tohoto odstavce je
Dodavate l povinen nepro dl eně obj ednate l i ozntlmit.

Se zavazuje účastnit, pokud to bude daná poskytnutá Služba vyžađovaÍ, prostřednictvím sţch
nebo k tomu určených členů ľealizačního týmu kooľdinačních jednání s objednatelem dlę
potřeb objednatele a to, po společném odsouhlasenĺ termínu, místa a způsobu komurrikace
(ţzické, online).

Je povinen včas písemně, elektronicky upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost jeho
pokynů a podkladů, jejíchž následkęm műŽe vzniknout škoda nebo nesoulad s obecně
zźlvaznými právními předpisy. Trvá-li navzdory tomu objednatel na sých pokynech, a
podkladech, neodpovídá Dodavatel za jakoukoli škodu způsobenou jednáním na ztlkladě
takových pokynů objednatele a neodpovídâ za nemožnost dokončęní Díla nebo za vady
dokončeného Díla způsobené zejména nevhodnými podklady nebo pokyny, nebo zachâzenim.

Nenese odpovědnost za škody, které objednateli vzniknou:
o uživźlnim dodaného Díla v ľozpoľu s účelem, ke kterému bylo vytvořeno,
o neužívâním Díla,
o v důsledku nemožnosti užívat dodané Dílo' kteľá nebyla vyvolána vadným

plněním ze strany Dodavatele,
o použitím Dodavatelem neschválených modulů nebo aplikací 3tích stran,
. znęužiÍim dodané Služby zaměstnanci objednatele,
o poškozením, nebo ztrźĺtou HW nebo nosičů SW.
. Výpadkem hostingových služeb, internetové konektivity, HW ve službách

Objednavatele.

Nenese odpovědnost za výpadky, nefunkčnost, omezení aplikací, systému, řIW 3tích stľan, ke
kteým došlo bez jeho zavinění, zejména:

o Výpadky' nefunkčnost, omezení konektivity internetu vjezdových bran daných
paľkovišť'

. Výpadky HW Serveru parkovišť, kteľé sprawjí jejich pľovoz, obsluŽnost,
vybírání poplatků, vjezd a poskýnutí informací světelnýrn tabulím, pokud nebyly
způsobeny chybou napojení Dodavatele

o Výpadky, nefunkčnost, omezení platební brźny, způsobené přímo poskýovatelem
platební brány, pokud nebyly způsobeny chybou napojení Dodavatele

. Výpadky, nefunkčnost, omezení Hw Serveni, zpracovtxající ekonomická data,
konkľétně ÚS Pohoda, pokud nebyly způsobeny chybou napojení Dodavatele

. Výpadky softwaru ÚS Pohoda, pokud nebyly způsobeny chybou napojení
Dodavatele

. Výpadky, nefunkčnost' omezení mobilních zaŤizení (telefon, PDA' tablet), pľo
kontrolu a validaci lístků, pokud k tomu nedojde chybou dodané aplikace
Dodavatele.

o Hostingových služeb, jejich omezení, nefunkčnost, výpadky, pokud k tomu
nedojde chybou Dodavatele, a to včetně domény.

. a dále dodatečné služby (pokud budou zŕizeny)jako např.

o Výpadky, omezení, nefunkčnost SMTP brány, pokud nebyla způsobena
chybou napojení Dodavatele

o Výpadky, omezeni, nefunkčnost SMS bľány, pokud nebyla způsobena

2.4

2.5

Ż.6

2.7
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chybou napoj ení Dodavatele

Dodavatel má pľávo pľovádět odstávky intemetové prezentacę, ľedakčního systému,

webových aplikací a IS jím zhotoveném, a to nejlépę v čase od 0:00 hod. do 02:00 hod. (dále

jen ''odstáuky''). Tyto odstávky je oprávněn provádět podle dohody Stľan, a to jen ve

výjimeoných, kľitických případech nebo při plánovaném upgrade, a to vždy na ztlk|adě

oîrźrmení objednateli min. z dní před danou plánovanou odstávkou nebo min l hod. před

kritickou odstávkou. Kritickou odstávkou se myslí např.:

o Selhání služeb poskytovatele hostingových služeb a migľace na jiné pľostředí.

o Selhání klíčových služeb, nezbytných pro chod a účel Díla a to zejména: platební

brâna, napojení tičetních systémů, napojení paľkovacího systému, napojení

aplikací 3tích stran.

Dodavatel jaĹo součást Díla nedodává źádný haľdwaľe, na kterém budę Dílo :użivtno, ani

služby, kteié nejsou výslovně speciťrkovány jako součástí Díla, ani neni za řádné dodání

tohotó hardwaru ei těóhto služeĹ odpovědný. Jednáłi Dodavatel s dodavateli hardwaru či

v jiných služeb, o jejich dodání, činí tak výhradně nad rámec této smlouvy,bez odpovědnosti,

u iotit o jako úsluňu objednateli' Ve snaze dopomoci mu k výhodnějším podmínkám dodání.

Żaana taková aktivita však nemůže a nebude vykládána tak, że by z tohoto jednání plynula

Dodavateli jakákoliv odpovědnost. Mít haľdwaľe či související služby dodány a připľaveny

k implementaci Díla dle zpľacované analýzy,je povinností výhĺadně objednatele.
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2.10 Se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytné technické informace pro zhotovení díla blíže
specifikované v Příloze č' l této smlouvy'

Ż'11 Se zavazuje poskýovat Dodavateli na ztlklradě jeho žádosti včasné, úplné, pravdivé a
přehledné informace, které po něm mohou bý spravedlivě poŽadovány, a současně mu
předkládat veškeľé rnateriály nezbytné k zhotovení Díla dle této Srnlouvy.

Ż.l2 Se zavazuje poskytovat Dodavateli na zć:,kladě jeho Žádosti včasné, úplné' pravdivé a
přehledné infoľmace, které po něm mohou byt spľavedlivě poŽadovany, a současně mu
předkládat veškeľé mateľiály nezbytné k zhotovęní Díla dle této Smlouvy.

2.13 Se zavazuje poskytovat Dodavateli součinnost nezbytnou pro řádné zhotovení Díla.

Ż.l4 objednatel se zavazuje skĺze sebe nebo své pověřené pľacovníky k aktivní součinnosti
s Dodavatęlem při řešení pľoblémů např. s konektivitou připojení, výpadkem hostingových
sluŽeb, kteľéjsou dodávány a poskytovány 3tí stľanou a nejsou v odpovědnosti Dodavatele.

III. Smluvní stľany a spolupľáce smluvních stľan

3.1 Smluvní Stľany jsou povinny se vzájemně alespoň emailem informovat o všech okolnostech
důležitých pro řádné a včasné zhotovení Díla.

3.2 Smluvní strany se dohodly, že schvalování podkladů, dílčích prací' návľhů, harmonogramů,
úpľav' vícepľací a ostatních ztieżitosti spojených sę zhotovováním Díla mimo věcí smluvních
bude pľobíhat elektľonickou cestou, není-li v jiných ustanoveních této smlouvy dohodnuto
jinak.
Kontaktní osoby objednatele a Dodavatele jsou uvedeny v hlavičce této smlouvy. Tím je
vyloučena moŽnost, aby zadźłni, schválená specifikace, dodané podklady, vícepľáce a jiné
skutečnosti podobného charakteru' byly předávány a schvalovány mluveným slovem nebo
ústní dohodou, a je tím vyloučena případná možnost Sporu o rozsahu čiírpravě díla.

J.J Dílo bude pľovedeno v rozsahu stanoveném touto smlouvou a přiložených příloh' případně
dalších poŽadavků a potřeb objednatele upřesňujících či doplňujících rozsah zadáni. V případě
każdého dodatečného požadavku objednatele nad rámec této smlouvy pľojedná Dodavatel s

objednatelem případné důsledky požadované změny na tennín dokončení a výslednou cenu
Díla. Pokud budou požadované změny přesahovat rámec plnění této smlouvy, sjeĺlnají
smluvní strany písemný dodatek k této smlouvě se speciťrkací požadované změny, s termínem
a S cenou za jejíuplatnění.
Tvorba textové části obsahu webové pľezentace (copywľiting) je v kompetenci objednatele,
kteý odpovidá za obsahovou, jazykovou a gramatickou správnost, pokud se smluvní strany
nedohodly jinak a není to jako součásti poskytovaných sluŽeb nad ľámec této smlouvy.

Iv. Teľmíny plnění

4.1 Časový hamonogľam zhotovení Díla je speciťrkován v Příloze č. l, kteľá tvoří nedílnou
součást této smlouvy. Provádění Díla dodavatelęm proběhne v těchto postupných etapách
(fázich):

a) Etapa I.

a. Zhotovenípředimplemęntační ana|ýzy
b' Zhotovení zadâvaçi dokumentace pro webovou šablonu (anaIýza, zadtni,

3.4
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wiľeframe, grafi cký návrh)
c. Zhotovení webové šablony

b) Etapa il.
a. Implementace webové šablony do ľedakčního systému CMS TIKITI
b. lmplementace redakčního systému CMS TlKlTt a zástupných modutů

c) Etapa III.
a. Impienreĺrtace řešení pľo online pľodej vstupenek do skal
b. Irnplementace platební bľány
c. Implementace řęšení pľo online prodej paľkovacích lístků
d. Implementace napojení na parkovací Booking modul a API společnosti

CROSS Z7in, a.s.
e. Implementace konektoru, napojení na účetní systém Pohoda

d) Etapa IV.
a. Zhotovení webové, mobilní aplikace pro kontľolu vstupenek do skal a

parkovacích 1ístků.
e) Etapa V.

a. Provedení zkoušky provozní spolehlivosti, testování Díla
b. Poskýnutí školení
c. Zahâjeni testovacílro období Díla

Đ Etapa VI.
a. Uvedení Díla do ostrého provozu

4.2 Předimplementační analýzu tvorby Dí|a zpracoval Dodavatel pro objednatele na zâkladě
jejich dohody před uzavřením této smlouvy a tuto část objednateli j1ž řádně předal.
objednatel podpisem této smlouvy stvľzuje, Že tuto část Díla pŤevzalbezvýbĺad a je možné
dle ní dále pokračovat ve zhotovovtniDila v souladu s touto smlouvou.

4.3

4.4 Provedením zkoušky pľovozní spolehlivosti před předáním Díla k testování Dodavatel
objednatelí osvědčí' že Dílo je plně funkční z hlediska provozu a vżivćni internetu, Že
odpovídá zadźlni objednatele a podmínkám dohodnutým v této smlouvě' Komplexní
vyzkoušení bude provedeno s plným uŽivatelským využitím všech funkcí Díla.

4.5 V testovacím období Dodavatel odstraňuje případné drobné chyby, které jsou více
specifikované v čl. 7' odst. 7 '3, za účelem doladění IS systému a zajištění stabilizovaného
provoztl' V přípaclě, Že bude třeba odloŽit předání Díla do ostľého provozu, z důvodu nutlrosti
pľodlouŽit testovacího období nebo z dťrvodu nutnosti ođstľanění drobných chyb definovaných
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včl. 7 odst' 7'3, bude o tomto prodlouŽeni a jeho trvání Dodavatel objednatele informovat
min. 7 dnů před uplynutím lhůty k předání Díla do ostrého provozu, nebude-li smluvními
stranami dolrodnuto jinak. Toto pľodloužení je možné jen jednou. o tuto nezbytně nutnou
dobu se pľodluŽuje termín dokončení díla dle této smlouvy. Temín dokončení díla však
nebude prodloužen, pokud potřeba prodloužení testovacího období bude vyvolána vadným
plněním Zhotovitele.

Při předání apţevzetijednotlivých částí díla dle sjednaných etap slrora a vPříloze č. 1, má
objednatel v případě, zjistí-li důvodrrě, že předávaná část Díla má vady či chyby dle čl. 7 odst'
7.3, prźno je uvést vpředávacím protokole. Dodavatel je povinen vpřípadě, že jsou vady
uplatněny po pľávu, týo vady odstranit ve lhůtě 2l dnů. Nejsou-li uplatněny vady po právu,
oznâmí to Dodavatel ve stejné lhůtě objednateli. Uplatněné vady či chyby dle čl. 7 odst. 7.3
nemají vliv na povinĺost Dodavatele ulrradit část ceny Díla připadajici na konkľétní etapu.
Předáním Díla objednateli do ostrého provozu je Dílo předáno objednateli k řádnómu
využíváni dila a je tedy z pohledu této smlouvy řádně provedeno.

Plnění časového harmonogľamu je podmíněno poskytováním součinnosti objednatele,
Dodavateli dle této smlouvy. V případě, že objednatel nepředá řádně a včas jakékoliv
dohodnuté podklady nutné k řádnému dokončení Díla' má Dodavatel právo na přiměřené
prodlouŽení sjednaného teľmínu plnění o dobu pľodlení objednatele, nebude-li smluvními
stranami dohodnuto j inak.

Plnění časového harmonogramu je podmíněno poskytováním součinnosti ze strany
objednatele a 3tích stran, zejména při spolupráci pro napojení na paľkovací modul a API
společnosti CROSS Zlin, a.s., a napojením na účetní systémy objednavatele. V případě
prodlení s dodávkou služeb 3tích stran. ke kteľé došlo bez zavinění Dodavatele, či
neposkytnutí nezbytné součinnosti k pokľačování ve zhotovování Dila ať již objednatelem
nebo dodavateli objednatele' automaticky se o tuto dobu prodlužuje lhůta zhotoviteli
k dokončení a předání dila. o tomto prodlouŽení bude vždy Dodavatel řádně objednavatele
informovat. o tuto dobu se také posouvají sjednané lhůty k plnění díla. Dodavatel neodpovídá
za plnění żâdných třetích stran, které nejsou jeho subdodavateli, stejně tak neodpovídá, za
připravenost dodavatelů objedllatele plnit své ztnazky vůči objednateli' Jedná-li s dodavateli
objednatele Dodavatel, činí tak výhradně dle ust. 2.9 téÍo smlouvy, a není za výsledek
takových j ednání odpovědrrý.
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v. Cena dÍIa a platební podmínky

Cena za Dílo je daná podle čl. I. odst. l a udělení licence k užití Díla podle čl. VIII této
sm|ouvy a její splatnost je specifikována v Přílozę l. této smlouvy' kteľá je její nedíInou
součástí. Nárok na úhradu jednotliých částí ceny Díla, ţ. çęny za kaŽdou jednotlivou etapu,
vzniká již: jejim faktickým dokončením Ze Strany Dodavatele. Jakmile bude dokončęní
konkľétní etapy objednateli oznámeno a předání té kteľé etapy, či Díla jako takového, bude
podloženo akceptačním emailem, vystaví Dodavatel na tuto etapu odpovidajici ťakturu, kteľou
zašle objednateli. Současně vyzve objednatele k převzetí této etapy dle čl. VI této srĺlouvy.

5.Ż Cena díla je sjednána dle rozpočtu nazâkladějednotlivých etap, dle Přílohy č. 1, kteľá tvoří
nedílnou součást této smlouvy a jednotlivé částky budou hrazeny dle uvedeného
harmonogramu.

5.Ż Cena Díla je dohodnutá dle Přílohy č. 1 , která tvoří nedílnou součást této smlouvy, müŽe být
změněna písemnou dohodou smluvních stran v případě změny rozsahu Díla.

5.3 Splatnost veškeých faktur činí 14 (čtmáct) dnů od dne doľučení faktury objednateli. V
přípađě pľodlení s rihľadou faktury je dodavatel opľávněn účtovat objednateli smluvní pokutu
ve výši 0,5oÁ z dlužné částky zakaždý i započ,atý den pľodlení.

5.4 Smluvní Strany se dohodly, že v případě Dodavatelem zaviněného pľodlení Dodavatęlę s
předáním Díla, i s dokončenímkažd'éjeho jednotlivé etapy, je objednatel opľávněn účtovat
smluvní pokutu ve výši 250 Kč denně. o dobu prodlení s dokončením některé etapy díla' se
v případě úhľady smluvní pokuty dle tohoto odstavce, pľodlužují termíny provedení
následujících etap a Díla jako celku.

vI. Předání a převzetí Díla

6.1 objednatel i Dodavatel souhlasí, že dílo budę dodáváno vjednotlivýclr etapách a
hannonogľamu, dle Přílohy č. l, která tvoří nedílnou součást této smlouvy. o předání a
pÍevzeÍí dílčích částí Díla budou mezi smluvními stranami existovat akceptační emaily, popř.
budou samostatně sepsárry předávací protokoly. Absence předávacího protokolu nemá vliv na
splatnost příslušné části ceny Díla, bude-li k té které etapě existovat akceptační ernail. o
předání a pŕevzetí Díla jako takového bude mezi smluvními stranami sepsán konečný
předávací pľotokol.

6.Ż Předání a pÍevzetíjednotlivých částí Díla bude provedeno demonstrací požadované funkčnosti
Díla na zźkladějednotlivých etap a harmonogramu, kteý jeb|íže specifikován v Příloze č. l,
kteľá tvoří nedílnou součást této smlouvy. Pokud to daná etapa bude vyŽadovat, je i součástí
předání je zaškolení obsluhy objednatele.

6.3 odmítne-li objednatel bezdůvodně podepsat předávací pľotokol, má se za to, že Dílo, nebo
jeho předávaná část, bylo pľovedeno v souladu s touto smlouvou.

vII. Záruka a deÍÎnice chyb

7.1 Dodavatel odpovídá zato, te Dílo pľovedené podle této smlouły a příloh č' I, č.2, č. 3 které
tvoří nedílnou součást této smlouvy, bude mít charakter a nźiežitosti stanovené touto
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smlouvou, a dźie za to, že bude provedeno řádně, kompletně, včas a v souladu s pokyny
objednatele.

7'Ż Dodavatel poskytuje objednateli záruku za jakost díla co do případných progľamových vad, a
to po dobu dvanácti (12) měsíců, dále jen ,,záruč,ni doba", odpředání poslední etapy Díla, tj.
díla jako celku, kteľé bude bez vad a nedodělků (těmi se rozumí pouze odchylky od zadźni
Díla' nikoliv případně požadované změny a vícepľáce). V případě jakéhokoli nedovoleným,
neodbomým zásahem do Díla v pľuběhu zźlručni doby jiným subjektem než Dodavatelem a
bez předchozího písernného souhlasu dodavatele, zaniká objednateli náľok na odstľanění vad,
které se vyskytnou v pruběhu zâruěni doby, dodavatelem.

Příklad nedovoleného, neodboľného zásahu do Díla vytvořené Dodavatelem.
a) Uptava, kopírování stávajících či nových zdrojových souboru webové prezentace

a IS, objednatelęm či 3tí stranou,bez souhlasu Dodavatele.
b) Instalace aplikací, rozšíření 3tích stran bez vědomí Dodavatele.
c) Zanesení aplikací, ľozšíření 3tích stran skrze ęditaci v rámci rędakčního systému

bez vědomí Dodavatele
d) Porušení odst' 8 čl. 8. 5.

7 .3 Pľogramová chyba - deťlnice chyb ze strany dodavatele

a) Progľamovou chybou se ľozumí pád, selhání , omęzęni díla (webové prezentace, redakčního
a ręzęwaóĺího systému), kteľé nastaly nespľávným postupem při vývoji díla Dodavatelem'

progľamové chyby v ľeđakčním systému CMS TlKITl, v rámci dostupných a dodaných
modulů

ii. progľamové chyby v rezervačním systému

iii. pľogramové chyby intemetoţch šablon a vzhledu

iv. pľogľamové chyby v konektorech zhotovené Dodavatelem' využívající spojení a přenos
dat v rámci parkovacího systému, platby, a účetních dokladů

7.4 Dodavatel nenese odpovědnost za poskytnutá data a aplikace 3tích stran, které objedrratel
vyllživâ pro provoz apoużiti internetoţch stľánek a nejsou součástí konektoru viz výše (čl. 7
odst. 7.3).

7.5 Dodavatel nenesę odpovědnost za pâd webové prezentace, nefunkčnost webové prezentace
v případě, kdy dojde k selhání služęb poskytovatele hostingoých služeb a za následnou
migraci na jiné pľostředí.

vnl. Licenční ujednání

8.l Autoľem Díla a to zejnréna:
ana|ý zy a zadélv aci dokumentace,
ľędakční systém CMS TIKITI,
rezęrvačni systém CMS TIKITI,
konektory na napojení 3tích stran,
aplikace pľo kontrolu vstupů do skal a paľkovišť,

je dodavatel. Takto vzniklé autoľské právo dodavateleje na třetí osoby nepřevoditelné

a)
b)
c)
d)
e)

Smlouva o dílo skalyadľspach.cz 9
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8.2 Dodavatel poskytuje objednateli licenci kuživźni Díla jako celku, v podobě a foľmě, ve kteľé
bylo předáno, v ľozsahu:

i. Výhľadní' časově neomezené (na celou dobu trvání majetkových autoľských práv
autoľa k dílu).

ii. Vzniklé autorské právo dodavatele je na třetí osoby nepřevoditelné.

Pokud se jedná o části díla, které jsou uvedeny shoľapod odst. 8.l písm. b)až'e),jedná se o
produkty podléhající autoľskému práw Dodavatele, kteý tyto č,źstiuživâ a bude uživat při své
podrrikatelské činnosti. Na tyto části Díla potom Dodavatel poskytuje licenci kjejich užití
pouze nevýhradní a časově neoľIezetlou, S tím, Žę samostatně, mimo Dílo zpľacované touto
smlouvou, není objednatel oprávněn je užívat.

8.3 Dodavatel pľohlašuje, že č,tst Díla spočívající ve zpracovtni ,,webové šablony" byla
zhotovena subdodavatelem Dodavatele, jako dílo autorské, a pľohlašuje, Že je držitelem
licence k této části díla, je oprávněn ji dále jako sublicenci udělit objednateli, a touto
smlouvou tak činí, a to v náslędujícím rozsahu:

i. Výhľadní, časově neomezené (na celou dobu trvání majetkových autorských práv
autoľa k dílu).

ii. Vzniklé autoľské pľávo subdodavatele, v rozsahu poskytnuté sublicence je na třetí
osoby nepřevoditelné.

8.4 objednatel není oprávněn Dílo ani jeho části pľodávat, upľavovat, či měnit, kopíľovat,
distribuovat, zasahovaÍ nebo předat 3tí osobě, pokud mu to tato smlouva nebo písemný
souhlas zhotovitele neumožňuje'

8.5 objednatel nemůže modifikovat' upravit či pozměnit, Dílo jinak, než sl<rze úpravy obsahu přes
redakční systém CMS TlKlTl nebo činností, kterou byl v rámci předání Díla dodavatelem
vyškolen. Tímto skutkem by mohlo být porušeno autorství díla i jeho zâruka.

8'6 Dodavatęlje povinen zajistit autorskoprávni nezźxadnost plnění. Pokud Dodavatel při plnění
této smlouvy uŽije výsledek činrrosti třetího subjektu chráněný pľávem prumyslového nebo
jiného duševnílro vlastnictví, autoľským pľávem apod.' uŽije tento výsledek v souladu s tím, že
neohľozí nţak objednatele, pro kterého by mohl díky tomuto použití vzniknout určitý
zâvazek.

8.7 Dodavatel v ľámci dobých mľavů a vztahű s objednatelem, můŽe nabýt povahy rádce, kteý
vhodnost dodaných mateľiálu od objednatele a jejích autoľství' bude
s objednatelem konzultovat. To se týká zejména těch podkladů, které jĺž mâ objednatel
k dispozici od jiných subjektů, před vznikem této Smlouvy.

8.8 Dodavatel je oprávněn uvádět jako referenci, jméno objednatele a ukâzky ze Služeb nebo
Díla, včetně jeho chaľakteristik, pokud s tím objednatel nevysloví svůj nesouhlas.

IX. Ochľana ĺnfoľmací důvěľného chaľakteľu

9.l Smluvní stľany jsou si vědomy toho, že v ľámci plnění smlouvy

a) si mohou vzájemně poskytnout infotmace' kteľé budou považovâny za důvěmé (dále
důvěmé infotmace),

b) mohou jejich zaměstnanci získat přístup k důvěmým inťormacím druhé stľany.
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9.2 Veškeľé dťrvěmé informace zustávají výhľadním vlastnictvím předávající stľany.
S výjimkou plnění této smlouvy, se obě strany zavazuji nepublikovat žâdným způsobem
důvěrné infomace druhé stľany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancůIn a
zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli splnit smlouvu.
obě stľany se záľoveň zavazuji nepoužít důvěmé infoľmace druhé stľany jinak než zaúčelem
plnění smlouvy nebo uplatnění svych práv z této smlouvy.

9.3 Nedohodnou-li se smluvní stľany výslovně jinak, považují se za drivěmé implicitně všechny
informace' které jsou, anebo by mohly být součástĺ obchodního tajemství, tj. napřiklad
obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, rozpočty a
kalkulace, vize a rozpľacované dílčí celky a všechny další informace, jejichž zveřejnění
přijímající stľanou by předávající stľaně mohlo způsobit škodu.

9.4 Pokud jsou důvěrné informace poskytovány Dodavateli v el. formě v podobě souboľů na
počítačových médiich, je objednatel povinen upozornit Dodavatele na důvěrnost takového
materiálu.

9.5 obě smlr-rvní stľany se zavazuji vytvářet podmínky pro zabezpečení ochĺany informací
důvěrného charakteľu' zejména se zaručuji zabezpečit ochľanu předaných podkladů
a dokumentů tak, aby nemohlo dojít k jejich zneużiti.

9.6 Ustanovęní tohoto článku není dotčeno ukončením űčinnosti smlouvy z jakéhokoliv důvodu a
povinnosti z'něj vyplývající skončí nejdříve pět (5) let po ukončení účinnosti této smlouvy.

9.7 Poruší-li některá ze smluvních stran povinnost dle tohoto článku, je povinna nahradit druhé
smluvní straně škodu tím vzniklou, a to v rozsahu, v jakém mohla vznik této škody předvídat.

X. Platnost Smlouvy

10.l Smluvní stľany mohou ukončit smlour,u dohodou.

l0.Ż objednatel i Dodavatel mohou odstoupit od smlouvy v případech uvedených v další části
tohoto článku. odstoupením' kteľé je účinné ke dni doručení písemného odstoupení druhé
straně, se smlouva ruší ke dni doručení a strany jsou povinny provést vzâjemné vypořádárrí.

10.3 objednatelje oprávněn odstoupit od smlouvy lylučně z následujících důvodů:

a) Dodavatel je v pľodlení s předáním Díla a toto nedodal
v dodatečně uľčeném termínu.

b) Pokud Dodavatel zźxatně poruší zźwazek provésţ vęškeľé potřebné úpravy výstupu Díla
za podmínek a dle výhrad specifikovaných b|iže v čl. 4 odst. 4.5, a tento nedostatek
nenapľaví ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskýnuté k tomu objednatelem v písemné
výzvě k nápľavě, doľučené Dodavateli.

10.4 Dodavatelje oprávněn odstoupit od smlorrvy výlučně z následujících dťrvodů:

a) objednatel mu neposkytl včas a řádně podklady k provedení Díla nebo potřebnou
součinnost' a to ani v dodatečné lhůtě, kterou mu Dodavatel poskytl.

ânl
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b) objednatel uživá Dílo v rozporu s účelem této smlouvy, a to zejména
v porušování autoľských práv díla Dodavatele, jeho úprav' modifikaci' distribuci, pľodej
bez souhlasu a informování Dodavatele.

c) objednatel je v prodlení s úhradou dohodnuté platby delším než 14 dni.

10.5 Dojde-li k odstoupení od smlouly před předáním a pŕevzetim Díla, jsou strany povinny
provést vypořádání podle následuj ících pľavidel :

a) Dodavateli přísluší alikvotní část odměny za skutečně provedenou část SluŽby nebo Díla,
avšak nikoliv menší než, jiŽlhrazené etapy Díla.

xI. Vyšší moc

ll.l Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností ztéto
Smlouvy a nejsou ani v pľodlení s plněním svých povinností, po dobu trvání vyšší moci, která
jim objektivně bľání plnit povinnosti v této smlouvě sjednané.

ll.Ż

1 1.3

Za vyšši moc je pro účely této Smlouvy považovźna kaŽdâ událost nezávislá na vůli
Smluvních stľan, která znemožhuje plnění smluvních ztwazkű a kteľou nebylo možno
předvídat v době vzniku této Smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této Smlouvy povaŽuje
zejména přírodní katastľofa' epidemie' nouzoý stav, válka, stávka, či ľozhodnutí orgánu
veřejné moci, požár, výbuch, silné vichřice, zemětřeseni, zźlp|avy, nebo jiné události, kteľé
jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvních stran.

o dobu, po kteľou twźl pŕekâžka způsobená vyššĺ mocí se prodlužují lhůty k plnění dle této
smlouvy. o vzniku pţekźůky Z titulu vyšší moci musí strana touto překáŽkou stižená, bez
odkladu informovat druhou smluvní stľanu.
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SirlIĺluva nabývá platnosti clirenl poiipisit oboLt smlLl,iníĺ-:h sĺľan. Učinnosti potoĺn nabýr,á
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!1.4
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Příloha č. 1_ obecné ĺnfoľmaceo teľmíny a cena díla

I. obecné informace

1.l Smluvní stľany souhlasí, že pokud nejsou obecné informace, pŕevážné technického charakteru,
jako jsou např. přístup na FTP, MySQt zname jiż' pÍi podpisu smlouvy, budou zas|źtny
Dodavateli emailem a hesla foľmou SMS' v pruběhu rea|izace.

l 'Ż Ceny jsou uvedené bez DPH.

oBEcNÉ, INFoRMACE

Název webové prezentace

Adľesa webové prezentace

Prostor a umístění webové prezeĺtace

Zástupnâ osoba pľo technickou komunikaci

ľľľ Údaje pro připojení

Tel. číslo dodavatele pto zaslâni údajů, hesla FTP

MySQL Úoa1 e pľo připoj en i k databź,zi

Tęl. číslo dodavatele pľo zaslání údajů, hesla MySQL
databźze

TERMÍNY A ETAPY ZHoTovEľÍ nÍr,ł

Etapa I.

o Zhoţovenípředimplementační analýz1

Btapa II.

Skalyadrspach.cz

Zhotoveno do dne

Do 4.1.2021

Akceptováno podpisem dne:
6.11.2020

Zhotoveni zadétvací dokumentace pro webovou Akceptováno podpisem (emailem) dne:
šablonu (ana|ýza, zadâni, wireframe, gľaťlcký 12. lI.2020
návrh)

Zhotovení webové šablony

DoŻŻ.1.Ż02I

Implementacę webové šablony do ľedakčního
systému CMS TIKITI

Implementace ľedakčního systému CMS TIKITI
azźstupĺých modulů

a

a

a

a
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Etapa III

Etapa IV

Etapa V.

o Poskytnutí školení

. Zahâjení testovacího období Díla

Btapa VI.

o Uvedení Díla do ostľého provozu

PoLoŽKovÁ cEľłofuł
Etapa I.

Etapa II.

Etapa III.

Etapa IV.

Celková cena díla

vÍcn PRÁcE v RÁMcI PRoJEKTU NAD
nÁľĺnc DEFINovANÝcn poŽłnAvKŮ

a Implementace řešení pro online prodej vstupenk
do skal

Implementace platební bľárry

Implementace řešení pro online prodej
paľkovacích lístkri

Implementace napojení na paľkovací Booking
modul a API společnosti CROSS Zlin, a.s.

Implementace konektoru, napojení na účetní
systém Pohoda

Zhotovení webové, mobilní aplikace pro
kontrolu vstupenek do skal a paľkovacích lístků.

Provedení zkoušky provozní spolehlivosti,
testování Díla

Do 15.2.2021

Do 1.3.2021

Do 14.3.2021

Do 1. 4. Ż021

CENA BEZ DPH

200.000 KČ

70.000 Kč

275.000 Kč

52.0000 Kč

597.000 Kč

Smlouva

a

a

o

a

a

a

Smlouva o dílo skalyadľspach.cz
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Cena hodinové práce programátora
Programové úpravy modulů rędakčního systému,
programové úpľavy šablony webové prezentace,

Tvoľba graťrcĘch služeb
Zpr acov tní obrazových a textových návrhů rek lamní ch
mateľiálů, gľafické úpravy afinalizace návľhů do
konečné podoby.

Konzultační služby, analytik
Konzultační služby, vyhodnocování strategií, dopadů,
tvorba anaIýz, odhad rizikna dopad IS

Úpľava webové šablony
Pľogľamové úpravy webové šablony

1.3

1500 Kč / hod.

800 Kč / hod.

1100 Kč / hod.

1200 Kč / hod.

odhadovaná cena dle pľojektu
7000 Kč / měsíčně

Pľáce technika pľo SW, ľIW úkony 600 Kč / hod'
Instalace, zprovoznění HW' SW' konzultace s dodavateli
3tích stran

Profesionální gaľancě služeb SLA.
o Pohotovost24l7 pro vyřizování incidentů.
o Přehledný ticketovací systém, emailová,

telefonická podpora.
o Rozdělení incidentů do kategońí kritická'

zźĺv aŽná, běżnâ záv ada dle pravidel S LA.
. Školení zaměstnanců zadavatę|ę i pravidelná

podpoĺa.

ostatní SluŽby jakožto vícepráce budou ĺa ztlkladě objednávky objednatele Dodavatele
naceněny a objednatele odsouhlaseny, před jejich faktickým pľovedením. Dodavatel zpracuje
podrobný popis navrženého plnění odpovídajícího podmínkám této Smlouvy, včetně
předpokládané výše odměny, rozsahu prací a termínu plnění.
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