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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
sProvozovani ziuétovaciho centra Integrovaného systému Libereckého kraje*
¢. OLP/804/2014

uzavieny mezi t¢mito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 2, 461 80

zastoupeny Martinem Pitou, hejtmanem Libereckého kraje,
1C: 70891508

DIC: CZ70891508

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobocka Liberec
¢islo uctu: 19 - 7964200287/0100

dale jen ,,objednatel”

CSAD SVT Praha, $.I.0.
se sidlem Ktizikova 4-6, Praha 8, 186 00

zastoupend Davidem Svingrem, jednatelem

IC: 45805202

DIC: CZ45805202

bankovn{ spojeni: CSOB a.s., Na P¥ikopé 14, Praha 1

¢islo uctu: 576658913/0300

zapsana v OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, ¢. viozky 11856

dale jen ,,zhotovitel”

takto:

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1) Smluvni strany uzaviely dne 1.8.2014 smlouvu o poskytovani sluZeb ,,Provozovani
zuétovaciho centra Libereckého kraje™ €. OLP/804/2014 (dale jen smlouva).



2) Dne 28.11.2014 predal zhotovitel objednateli Provadéci projekt ve smyslu této
smlouvy, ¢.J. SV1/154/14 (dale jen Provadéci projekt), ktery objednatel téhoZ dne
akceptoval.

3) Tento dodatek €. 1 je uzavirdn s odkazem na &b II. odst. 1.1 smlouvy, kterym se
smluvni strany zavazaly, Ze do 30 dnd od akceptace Provadéciho projektu uzaviou
dodatek ke smlouvé, kterym se Provadéci projekt stane nedilnou soulasti smlouvy
jako pfiloha €. 4.

Clanek IL
Predmét dodatku

1) Smluvni strany se z vyse uvedeného divodu dohodly na téchto zménach smlouvy.

2) Uzavienim tohoto dodatku se Provadéci projekt &.j. SVT/154/14 stavd nedilnou
soucasti smlouvy jako jeji ptiloha &. 4.

Clanek II1.
Zavéreéna ustanoveni

1) Ostatni ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena zistavaji v platnosti.

2) Tento dodatek je vyhotoven ve Etyfech stejnopisech, z nichZ tfi obdrzi objednatel a
jeden obdrZi zhotovitel.

3) Ptilohou tohoto dodatku je Provadéci projekt ¢.j. SVT/154/14.

4) Tento dodatek byl schvalen usnesenim Rady Zastupitelstva Libereckého kraje ¢.
2004/14/mRK ze dne 15.12.2014.

V Liberci dne 30 -12- 20% A RECK N V Praze dne f‘f /L, Z .//

Za objednatele: Za zhotovitele:

R I b BN . Wm0 gt > SN SOR L ) N \..
Martin Plita David Svingr
hejtman Libereckého kraje jednatel [

T <

CEAD §YT PRAHA, sro.
186 50 PRAHA 8 KRIZIKOVA 4-6
Stranka 2 22 W 242805202



[/l

C.j.: SVT/154/14

PROVADECI PROJEKT

ZUCTOVACI CENTRUM LIBERECKEHO KRAJE

Uréeno: Liberecky kraj

Zpracoval: Jifi Mare$, CSAD SVT Praha s.r.o.
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1.VERZE

Datum Verze Stav
29.8.2014 1.1 Verze dokumentu k pfedani zadavateli
22.9.2014 1.2 Verze  dokumentu k pfedani  zadavateli se

zapracovanymi revizemi zadavatele k verzi 1.1

10.10.2014 |1.3 Verze  dokumentu k pfedani  zadavateli se
zapracovanymi revizemi zadavatele k verzi 1.2

3.11.2014 |14 Verze dokumentu Kk predani zadavateli se
zapracovanymi pfipominkami zadavatele k verzi 1.3

24.11.2014 [1.4.2 Verze dokumentu k pFfedani zadavateli se
zapracovanymi pfipominkami zadavatele k verzi 1.4

2.Uvobp

Predkladany provadéci projekt (PP) je vypracovan v souladu se smlouvou o poskytovani
sluzeb €. OLP/804/2014 ze dne 1. 8. 2014 a je jeji pfilohou. PP popisuje ,Zuc¢tovaci centrum
integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje“ (ZCLK) na technické urovni. PP ma
slouzit jako podklad pro implementaci ZCLK.

2.1. PERSONALNI STRUKTURA PROJEKTU
Nejprve je vhodné definovat personalni sloZeni vedeni projektu:

e vedouci projektu za SVT — Jifi Mares$ (jiri.mares@svt.cz)

e vedouci projektu za LK — Jifi Hrubon (jiri.hrubon@korid.cz)

V pfipadé neshody na urovni vySe uvedeného fizeni projektu je nutno eskalovat problém k
eskala¢nimu vyboru ve slozeni:

o za SVT feditel, jednatel David évingr (svingr@svt.cz)

e za LK vedouciho odboru dopravy LK, Ing. Jan Céap (jan.cap@kraj-lbc.cz)

2.2. ZKRATKY

Zkratka Vyznam

BCK Bezkontaktni gipova karta

CARDS Clearingovy systém CARDS EXCHANGE

DpmLJ Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
DSOJ Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

EMTEST EMTEST CR, a.s.
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Zkratka Vyznam

EP Elektronicka penéZenka

EPP Elektronické penézni prostredky

CHAPS CHAPS spol. s r.o.

IDOL Integrovany dopravni systém Libereckého kraje — produktovy nazev
KORID LK Koordinator vefejné dopravy Libereckého kraje

LK Liberecky kraj

MDCR Ministerstvo dopravy Ceské Republiky

Opuscard BCK, ktera je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se odbaveni cestujicich
OPUSCARD Systém pro poskytovani sluzeb nad kartou Opuscard

PP Provadéci projekt

PZ IDOL Dokument ,,Principy zu&tovani IDOL®

SNR Sériové &islo &ipu BCK

SVT CSAD SVT Praha, s.r.o.

ZC | Zuctovaci centrum provozované v sou¢asné dobé (1/2010 — 3/2015)
ZC Il Zuctovaci centrum noveé od 4/2015

2.3. Poumy

Subjekt clearingu (zkracené subjekt) je organizace (nebo jeji pfesné definovana €ast), ktera
vyuziva clearingovy systém CARDS EXCHANGE k rozuctovani svych zavazkd vyplyvajicich
z pouzivani BCK. Vét3inou se jedna o dopravce (mize byt i LK ¢i KORID LK).

Vydavatelem kartové aplikace IDOL je KORID LK, ktery zajiStuje personalizaci kartové
aplikace IDOL (sam pfipadné to pro néj zajistuje dalSi subjekt) a je drzitelem licence k
aplikacim kupon, jizdenka a EP. Do aplikace kupdn a jizdenka si dopravci nahravaji své
kontrakty (jednotlivé prodané kupény a jizdenky).

Kmenovy dopravce je subjekt clearingu, ktery je vydavatelem EPP na karté.

Uzivatel je pracovnik subjektu clearingu, ktery ma pfistup do webového rozhrani aplikace.

Casovym kupénem (zkracen& kupoénem) se rozumi jednotliva i Gasovéa jizdenka. PrestoZe
mohou byt v bilanci subjektu oddéleny, v popisu o nich budeme hovofit jako o kupdnech
pokud jejich rozliSeni nebude zadouci.
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3.POPIS A PODROBNA TECHNICKA SPECIFIKACE

Clearingovy systém CARDS EXCHANGE je programové vybaveni vyvijené SVT od roku
2003, v sou€asné dobé provozovany ve verzi 2.66. Systém je trvale rozvijen, nova verze je
poskytovana zpravidla jednou za 2 mésice.

Clearingovy systém CARDS EXCHANGE zajistuje rozuc¢tovani zavazkl v systémech, kde
jsou platby za poskytnuté sluzby realizovany prostfednictvim EPP nebo prostfednictvim
predplatnich Casovych kupond. Eviduje i transakce (napf. hotovostni), které nejsou
pfedmétem rozuctovani. VétSina uzivatell systému jsou dopravci. Systém ma definovany
format pro predavani dat na vstup (viz odkaz 2 a 3). Pfed odeslanim souboru vstupnich dat
se uzivatel musi do systému pfihlasit. Na dodani dat je definovano ¢asové obdobi, béhem
néhoz uzivatel chybéjici data vidi na vystupech a muize je doplfovat. Systém data na vstupu
pribézné kontroluje. Po uplynuti doby na dodani dat systém data zpracuje a povazuje je za
nadale neménna. Jednou mési¢né probiha zavérka, pfi niz jsou vygenerovany podklady pro
vyuctovani vzajemnych zavazkl mezi UcCastniky systému, zejména faktury a souhrnné
doklady, které umoznuji platby prostfednictvim vzajemnych zapocltd zavazkd v ramci
rozuctovani.

Systém poskytuje celou Fadu vystupu jak v tiskové, tak i datové podobé. Tyto vystupy mohou
byt podle potfeby doplhovany. Zcela pokryvaji potieby stanovené legislativou. Vystupy jsou
trojiho typu:

e vystupy jsou generovany a uchovany v pfedem definovaném a nezménitelném tvaru
na serveru CARDS (jedna se napf. o faktury, souhrnné doklady, ocenéné transakce
apod.). Uzivatel si muze tyto vystupy podle potfeby stahnout na svij pocita¢ a dale
S nimi pracovat

e vystupy se generuji podle pozadavku uzivatele v okamziku, kdy je pozadavek zadan.
Pro takové vystupy je pfedem definovan obsah vystupu, ale je zavisly na
parametrech, které uzivatel v ramci zadani pozadavku uréuje (napf. obdobi, zafizeni,
vybér konkrétni aplikace). UzZivatel si muze tyto vystupy podle potieby vyexportovat
ve zvoleném formatu a stahnout na svij pocita¢ a dale s nimi pracovat

e vystupy pIné definované uZivatelem jsou realizovany ryze pro potfeby daného
uzivatele, jedna se zpravidla o SQL dotaz, ktery je optimalizovan na vykon z hlediska
pouzité databaze a uloZenych dat. Takovy report je realizovan v pravidelnych
intervalech, pfipadné na vyZadani a jeho vystup je uloZzen v nezménitelném tvaru na
serveru CARDS, pfipadné zasilan emailem na specifikovanou adresu.

3.1. TECHNICKY POPIS
Pro provoz CARDS je vyuzivan nasledujici software a hardware:

e databazovy server — 2 servery IBM x3455 zapojené ve fail over clusteru pfipojené k
diskovému poli IBM System Storage DS3400 s redundantnimi disky s dvéma
nezavislymi integrovanymi fadici, pfes 2 nezavislé switche. Servery jsou provozovany
na SUSE Linux 10.1 s DB2 9.5 Express Edition, umisténé v interni siti SVT (ij. z
internetu nepfistupné)

e aplikacni server — server bézici na SUSE Linuxu 11.1, Apache 2.2.10, Apache Tomcat
6.0.18 (umisténé za firewallem s vefejnou IP adresou), pfipojeni k databazovym
serverum je opét pres firewall

Pfipojeni na vefejny internet je zabezpefeno optickou linkou rychlosti 16 Mb/s (oboustranné,
plna konektivita), poskytovatelem je GTS Novera, automatické zalozni pfipojeni je pres
SHDSL rychlosti 2Mb/s (oboustrannég, plna konektivita).
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Zalohovani probiha denné pfed spusténim samotného zpracovani transakci (z toho davodu
je systétm od 00:01-4:30 nedostupny). Zaloha je uchovavana na jiném serveru v
zakryptované podobé. Jednou tydné je odnasSena do trezoru v bance (mimo provozovnu
SVT). Obnova dat v pfipadé vypadku je realizovana pomoci obnoveni dat v DB a naslednym
pfipadnym dohranim dat, ktera byla nahrana od provedeni posledni zalohy.

3.2. FUNKCNI CHARAKTERISTIKA
Obsahuje funk&ni popis implementace CARDS v IDOL. Funkéni charakteristiku clearingu
nazorné dokresluje referencni pfirucka (viz odkaz 1).

3.2.1. NAHRAVANI DAT

CARDS zajistuje prenos dat mezi dopravci a clearingovym systémem prostfednictvim
protokolu https v definovaném a publikovaném formatu (viz odkaz 2). Tim systém umozriuje
spolupraci libovolnych dopravcl (pfipadné i jinych subjektd), ktefi budou data predavat ve
stanoveném formatu. Pfesny popis vstupnich XML pro potieby clearingu v IDOL je popsan v
odkaze 3.

VSechna data pfenaSena prostfednictvim protokolu https jsou obecné povazovana za
dostatecné zajisténa.

Nepopiratelnost dat je v sou€asné dobé zajisténa tim, ze kazdy dopravce ur€uje povéfeného
pracovnika, ktery pfidéluje jednotlivym svym uZivateldm ucet a heslo pro pfihlaSeni do
CARDS. Nahravana data jsou samoziejmé propojena s uctem uzivatele, ktery nahrani
provedl. Takové zabezpeeni nepopiratelnosti povazujeme za dostate¢né.

Integrita dat je zabezpeCena na urovni Cislovani transakci podle jednotlivych zafizeni.
CARDS dale umi akceptovat elektronické podpisy (standardni XML Signature), které
neomezuji Citelnost posilanych XML zprav a zaroven zajistuji jejich nezménitelnost.

Vstupni data jsou kontrolovana jak z hlediska vyhovéni formalnim pravidlim definovaného
formatu, tak i z hlediska logického, coz zahrnuje nejen pfipustné hodnoty jednotlivych
polozek, ale i vzajemné navaznosti dat jak uvnitf jednotlivych transakci, tak i meazi
transakcemi navzajem.

Vyznamnou kontrolou je také kontrola Uplnosti dat, ktera je kontrolovana podle ¢itacl
transakci za jednotliva odbavovaci a pfedprodejni zafizeni a podle Citacl transakci za
jednotlivé aplikace na BCK.

Data Ize nahravat do systému prubézné bez omezeni. Pro nahrani dat do systému je
definovano ¢asové obdobi, béhem néhoz dopravci data do systému musi dodat. V IDOL maji
subjekty clearingu dohodnuté Ihity na dodani dat (viz PZ IDOL - odkaz 6). Chybéjici data
vidi povéfeni uzivatelé na vystupech CARDS a mohou je doplfiovat, pfipadné mohou
systému urcCit, ze odpovidajici zafizeni v néjakém obdobi nebylo aktivni. Kontrola dat na
vstupu je realizovana prabézné.

3.2.2. DENNi ZPRACOVANI
Po uplynuti Ihaty na dodani dat systém data zpracuje a povazuje je za nadale neménna.
V praxi je zpracovani pozastavovano v pfipadé, ze dopravci resp. jejich dodavatelé, pozaduiji
odklad zpracovani napf. kvali upgradu softwaru, opravé chyby apod. Toto pozastavovani ale
neni z pohledu provozu CARDS Zadouci.

PFi dennim zpracovani vznika tzv. denni bilance, kterd obsahuje zavazky mezi jednotlivymi
subjekty na urovni jednotlivych typu aplikaci.

Rozuctovani zavazku z EP a kupond vychazi z PZ IDOL. Implementace nad ramec tohoto
dokumentu je popsana nize.
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3.2.2.1. ROZUETOVANI ZAVAZKU zZ POUZiVANIi EP

CARDS zuctovava zavazky z EP v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb, o platebnim styku, z
néhoz plyne, Zze za vydané EPP ruéi jejich vydavatel. Systém tedy pfevadi vSechny vydané
EPP jejich vydavateli. Naopak vSechny platby z EP chape jako zavazek vydavatele EPP.
BliZSi popis zuc¢tovani transakci EP viz odkaz 4.

Spolu s kazdou transakci na EP do systému vstupuje i novy zlstatek EP. Pokud pfi kontrole
navaznosti zUstatku (tj. pfedchozi zlstatek plus objem transakce se rovna novému zUstatku)
vznikne rozdil (vznikne neznama transakce):

e chybi-li vybijeci transakce, pak to CARDS bere tak, Ze se nékdo nepfihlasil o své
penize. Tento subjekt je nedostane a penize zUstanou vydavateli — je to trest pro
subjekt, ktery se o transakci nepfihlasil a zisk vydavatele

e chybi-li nabijeci transakce, pak vydavateli chybi jim vydané EPP. Aby vydavatel
nemohl utrpét zamérnou =ztratu vinou jiného subjektu, jsou takové transakce
rozdéleny mezi vSechny subjekty, které mohly kartu dobit a maji nedodana data v
obdobi mezi dvéma znamymi transakcemi (neznamou transakci ohrani€ujici). Objem
je rozdélen pomoci vazeného priiméru, kdy vahou je soucin objemu nezpracovanych
dat subjektl a objemu dobijeni mezi subjekty a vydavatelem EP (blize viz odkaz 5)

3.2.2.2. ROZUEGTOVANI ZAVAZKU Z KUPONU

vvvvvv

obdobny systém na rozuctovani zavazkl z kupénu, jako je popsan v PZ IDOL (viz odkaz 6).
Tento systém je doplnén o dohledavani jizdnich spojeni, nejenom z divodu zkraceni
okolnich useku, ale i z divodu pfiznani podilu z kupénu. Dale je dopInén i systém nadzén,
které se v IDOLu pouzivaji k definovani, kde se mize kupdén s danou relaci pohybovat.
DalSimi vyjimkami je zpracovani celositovych kuponu a DSOJ.

Co se ty8e kompenzaci statem nafizenych slev z jizdného, poskytovanych MDCR na
kupony, pak kupony jsou rozdélovany bez kompenzace. Na konci platnosti kuponu, kdy je jiz
rozdéleny cely, vznika i rozdéleni trzby z kuponu na linko spoje. Vznika i druhy soubor, ktery
obsahuje rozdéleni ,pfipadné®“ kompenzace na linko spoje. Zvolenim komerénich linko spoju
vznika podklad pro zadost o kompenzaci slev na MDCR.

Pro uspésné rozuctovani kupdénti CARDS vyuziva fadu Ciselniku (jizdni fady si SVT zajisti
pfimo od spole€nosti CHAPS), které jsou zminéné v PZ IDOL. V pfipadé zmény téchto
dokumentu je nutné jejich zménu zaslat SVT minimalné 3 pracovni dny pfed zacatkem jejich
platnosti na email Marka SkoCovského (skocovsky@svt.cz) a Jifiho MareSe (mares@svt.cz).

3.2.3. MESICNi ZAVERKA
Mésic¢ni zavérka je provedena SVT v dohodnuté Ihaté dle PZ IDOL (viz odkaz 6).

Kumulaci dennich bilanci za mésic vznikaji podklady pro mésicni zavérku mezi jednotlivymi
ucastniky CARDS. Systém generuje z pohledu jednoho dopravce Ctyfi typy faktur:

e Faktury za nabijeni EP na BCK vydavatele na jeho vlastnich zafizenich
o Faktury za vybijeni EP na BCK vydavatele na jeho vlastnich zafizenich
e Faktury za pouZiti jizdenek prodanych na zafizenich ostatnich subjektu
e Faktury za pouziti jizdenek prodanych na jeho zafizeni u jinych subjektu

Systém faktury generuje ve formatu splnujicim v8echny legislativni poZadavky, respektuje
Ciselné fady jednotlivych subjektt, které samoziejmé musi byt jednotlivymi dopravci
definovany. Standardni smluvni zabezpec€eni obsahuje ustanoveni, jimiz se dopravci zavazuji
akceptovat faktury vydané systémem jejich jménem. Tudiz umoznuje pro kazdého dopravce
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pfipravit a zpfistupnit jim vydané a jemu doslé faktury. Pokud by néktery z dopravcl
prislusné smluvni zabezpeceni neakceptoval, je nutno fakturu vystavenou systémem chapat
jako podklad k fakturaci.

Vysledné &astky jednotlivych faktur jsou pfehledné prezentovany na Souhrnném dokladu,
ktery je mésicné sestavovan pro kazdy subjekt. Na Souhrnném dokladu jsou zapocteny
vSechny zavazky a pohledavky dopravce, vysledkem je tedy souhrnny zavazek resp.
pohledavka mezi dopravcem a ostatnimi dopravci. Vyrovnanim ¢astek uvedenych na vSech
Souhrnnych dokladech Ize tedy pfevodem pres SVT vyrovnat vSechny zavazky mezi
dopravci, pficemz tato operace je vuci prostfednikovi finanéné vyrovnana. Faktury i souhrnny
doklad jsou generovany ve formatu PDF a jsou opatfeny elektronickym podpisem. Ukazka
faktur viz odkaz 7.

3.2.4. VYSTUPY DOSTUPNE ONLINE

Do této kategorie spadaji vystupy, které jsou standardni integralni soucasti CARDS, a
uzivatel je muze vytvaret kdykoliv (tj. neni nutné ¢ekat, az je systém vygeneruje). Dale mlze
obsah vystupl ovlivnit zadavanim parametr(i, pfedevsim selekci (zvolenym obdobim, typem
transakce, subjektem clearingu apod.), déle agregaci (podle jakych hodnot chceme data
kumulovat) a v neposledni fadé fazenim (podle kterych sloupcu). Tyto vystupy jsou dostupné
v kterémkoliv okamziku. Samoziejmosti je export prezentovanych dat do jednoho z
pfedefinovanych formatu (pdf, html, MS Excel, csv) (bliZSi popis téZ odkaz 1):

e chybégjici data — data, ktera je nutné do CARDS jesté dodat (uzivatel si voli bud
historii, aktualni stav, skupinu zafizeni, za které chce data zobrazit)

e nezpracovana data — data, ktera nebyla dodana v&as, a nebo nebyla dodana vubec,
tj. nebyla zpracovana, existuje zobrazeni za dopravce po dnech, po zafizenich (kde
jsou vidét nezpracované transakce), pfipadné po zafizenich ve skupiné

e pozdé dodana data — podmnozina nezpracovanych dat, vypis jednotlivych transakci,
které byly dodany po terminu a tudiz nebyly zahrnuty do zpracovani

e zamitnutd data — transakce, které byly z né&jakého divodu zamitnuta zpracovanim
(neplatné zafizeni, zablokovana karta apod.)

e nezapoctena data — transakce na €asové kupony, kterym nebyl ze specifikovaného
ddvodu pfiznan podil na kupdnu (spoj nenalezen, zéna odbaveni nenalezena, zona
odbaveni neni na spoji apod.)

o detail karty — na zakladé Cisla karty je mozno dohledat kartu, konkrétni aplikace s
jejich konkrétnimi atributy, s identifikatorem, zda je blokovana. Pro EP je mozno si
zobrazit jeji transakce, pfipadné jeji bilanci (pohyby v Case), aplikaci obsahujici
jednotlivé jizdenky pfipadné pfedplatné ¢asové kupony, pro néz je mozné zobrazit si
transakce, kde je vidét i detail rozuctovani kupdnu (ij. subjekty a jim pfifazené vahy a
odpovidajici podily z ceny a Zakovské dotace)

e transakce zafizeni subjektu — de facto vypis dat nahranych subjektem do CARDS, za
zvolené obdobi, pfipadné aplikaci na karté, se nejdfive zobrazi seskupena data po
zafizenich a jednotlivych typech aplikaci, dalSi krok jsou data za konkrétni zafizeni po
dnech a jednotlivych typech aplikaci, posledni je vypis konkrétnich aplikaci za
zvoleny den

o transakce karet subjektu — zobrazeni jednotlivych transakci na karty vydavatele, za
zvolené obdobi, pfipadné zvoleny subjekt (dopravce) - konkrétni subjekt pfipadné
v8echny kromé vydavatele

e problémy ve zpracovani — tyka se EP vydanych subjektem, kdy mezi dvéma

8/13



transakcemi nenavazuji objemy a zustatky, transakce je rozuétovana mezi subjekty.
CARDS obsahuje moznost ,osvojeni“ neznamé transakce, tj. je-li znamo, ktery
subjekt ji zplUsobil, pak se nebude rozuctovavat mezi dalSi subjekty, ale bude
nauctovana konkrétnimu subjektu - divod osvojeni je napf. pozdé dodana data (vi
se, kdo to zpuUsobil, transakce sparovana s jinou kartou, chybné vyexportovana
transakce, duplicitni transakce ve vstupnich datech — tyto ddvody sleduje SVT a
vytvari osvojeni transakci)

nauctované neznamé transakce — to samé jako problémy ve zpracovani, akorat jsou
zde vSechny neznamé transakce, na kterych se subjekt podili (vydavatelem EP muze
byt i jiny subjekt)

statistika CNB — obsahuje v&echny potfebné informace pro CNB za zvolené obdobi

statistiky kupdni — seskupeny vypis kuponu podle rGznych kritérii (pocCet
studentskych kupdnl v konkrétnich relacich, prodanych konkrétnim subjektem, pocet
kupdnu podle délky platnosti a typu osoby apod.)

bilance subjektu — za zvolené obdobi zobrazi zpracované transakce — v zahlavi jsou
kumulované informace typu pocet EP, celkovy zustatek EPP, nejvyssi zlUstatek EPP
na jedné karté, dale 2 tabulky, které maji stejnou formu, ale obsahuji rozdilna data:
detail mych transakci (transakce vzniklé na mych zafizenich) a detail mych karet
(transakce vzniklé na mych kartach) — obé obsahuji transakce seskupené za zvolené
obdobi podle subjektt (v pfipadé mych transakci je subjektem vydavatel karty, v
pfipadé mych karet je subjektem vlastnik zafizeni), podle kategorii (EP, jednotliva
jizdenka, predplatné Casové jizdné), dale podle toho, zda se jedna o dobijeci Ci
vybijeci transakci, pro kazdou skupinu je dan objem transakci a jejich pocet, detailem
je bilance za konkrétni den

bilance elektronickych penéZenek — za zvolené obdobi obsahuje EP, které mély
néjaky pohyb, obsahuje pocate¢ni zUstatek, objem a pocty dobiti, vybiti, inicializace a
problémy (viz problémy ve zpracovani), detailem je bilance konkrétni EP za zvolené
obdobi po dnech

rozuctovani kupénl — za zvolené obdobi obsahuje seznam €asovych kupénu, ze
kterych subjekt dostal podil na jeho cené, detailem je vypis asového kupénu spolu s
jeho atributy (platnost, cena, typ osoby, zény atd.) spolu s tabulkou jak byly ceny
podle vah rozdéleny

3.2.5. PERIODICKY GENEROVANE VYSTUPY

Jedna se o vystupy, které jsou pfedem dané, je dan jejich format a periodicita vzniku. Jsou to
standardni vystupy, které vznikaji pfi mésicni zavérce, pfipadné reporty definované na
vyzadani uzivatele. Tyto reporty se ukladaji, jsou v Ease neménné a je mozné si je kdykoliv
stahnout:

vystupy nutné pro zucétovani mezi dopravci — jednotlivé faktury popsané v kapitole
3.2.3. Souhrnny doklad definujici zapo€et pro vyuctovani jedinou castkou pres
prostfednika

faktura za provoz systému

bilance kupond — navazuje na bilanci subjektu, Fika, kolik penéz z prodeje €asovych
kupénu jiz bylo rozdéleno mezi dopravce a jak, kolik z nich je formou zalohy (tj. kupon
jesté nebyl rozdélen cely) a kolik uz je definitivni, kolik penéz jesté rozdéleno nebylo.
Opét je rozdélena na 2 tabulky, v horni je podil na kupdénech ostatnich a dolni
obsahuje kupény moje. Tj. fika subjektu, kolik penéz z prodeje kupénl jiz bylo
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rozpusténo mezi dopravce, kolik z téchto jiz rozpusténych penéz je rozdéleno
definitivné (tj. kupdnu jiz skoncila platnost) a ty mohou byt rozpustény dale napf. na
linko spoje

3.2.6. VYSTUPY SPECIFICKE PRO IDOL
Vystupy budou realizovany pfesné podle technické specifikace zadani. Jejich podrobny
popis je v odkazu 8. Tyto sestavy vzniknou vzdy spolu s mésicni zavérkou.

3.2.7. NOTIFIKACE

Notifikace jsou automaticky generované vystupy clearingu CARDS, které upozorfiuji na
dulezité skute€nosti, pfipadné maiji informativni charakter. Je na spravci subjektu (uzivatel
spravujici data subjektu), které notifikace bude dostavat ktery uzivatel:

e notifikace o pribéhu nahravani dat — informuji o nenahranych datech, duplicitach v
pocitadle transakci za EP

¢ notifikace ze zpracovani — neinicializované kupény, zamitnuta data, problémy ve
zpracovani pfesahujici limit apod.

e notifikace hlidajici rdzné limity — objem EPP na v8ech EP, limit na objem dobiti na
jednu EP, apod.

3.2.8. ADMINISTRACE SYSTEMU

PFistup k systému ziskavaji subjekty na zakladé smlouvy. Po uzavieni smlouvy je definovan
na strané subjektu konkrétni uzivatel (administrator), ktery na strané subjektu definuje
opravnéni jednotlivych uzivatell (zpravidla zaméstnancl subjektu) pfistupovat do CARDS a
jejich role vramci systému. S definici potfebnych roli administratorovi zpravidla pomaha
pracovnik SVT.

Uzivatelé jsou dale odstupriovani na uzivatele konkrétniho subjektu (vidi pouze data daného
subjektu), uzivatele skupiny — pracovnik LK a KORID LK (vidi data celé skupiny IDOL),
spravce clearingu — zpravidla provozovatel (vidi vSechna data).

V CARDS je nutné také nastavit povoleni vzajemného uznavani karet (pfedevsim EP a
kupénu) na nich ulozenych. Tj. kazdy vydavatel musi povolit dobijeni/akceptovani EP a
prodej/prodluzovani/akceptaci €asovych kupond. Nasledné subjekt, ktery toto pravo od
vydavatele obdrzZel, jej musi potvrdit. Toto nastaveni provede SVT na pokyn LK nebo KORID
LK.

3.2.9. ZPRACOVAVANE SEZNAMY

CARDS pouziva nasledujici globalni seznamy s tim, Ze je umi poskytovat jednotlivym svym
subjektim. Témto subjektim seznamy sestavuje v zavislosti na jejich pravech k aplikacim
ostatnich subjektl i napfi€ jednotlivymi clearingovymi skupinami.

e whitelist vSech subjektu (U€astniku clearingu)

¢ whitelist zafizeni subjektu

o whitelist karet a jejich aplikaci

e blacklist karet (pfip. aplikaci/kontraktt na téchto kartach)

e whitelist neznamych karet (pfip. aplikaci/kontraktl na téchto kartach)

Seznam zafizeni subjektu je intenzivné vyuzivan kazdym subjektem pro spravu svych
zarizeni. CARDS podporuje tzv. accept-only zafizeni, tj. zafizeni, kde se pouze akceptuji
karty a nemuUze na ném vzniknout dobijeci transakce (nenapocitavaji se za né nezpracovana
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data).

Kazdy subjekt si mUze zafizeni rozfazovat do skupin a vétSina vystupl tykajicich se zafizeni
podporuji zobrazeni po skupinach pfipadné pouze zafizeni ze zvolené skupiny (vhodné pro
vétSi dopravce rozdélené na vice garazi/provozoven, o které se staraji rGzni uzivatelé).
Navic jsou zafizeni automaticky aktivovana nahravanim dat, ktera navazuji na deaktivaci.

SVT si pIné uvédomuje problém duplicity SNR a nabizi pro své zakazniky feSeni. Toto FeSeni
je 2 urovioveé:

e kazdy muze vyuzit vefejné dostupné sluzby, ktera sdéli, zda zadané Cislo karty

existuje v libovolném systému provozovaném v CARDS a kym je tato karta pfipadné
vydana

e pro vydavatele, ktefi jsou naSimi zakazniky, nabizime moznost zaslat nam seznam
novych karet na validaci. Tato validace je nejenom oproti jiz vydanym kartam, ale i
proti seznamim zaslanym ostatnimi, tj. proti potencionalné vydanym kartam (s
Mikroelektronikou jsme domluveni, Ze nam poSlou pfedem jakoukoliv kartu k validaci,
kterou prodaji komukoliv v CR — tj. i dopravci, ktery neni v clearingu)

Tyto postupy garantuji, Ze neni mozné vydat duplicitni kartu. Pokud se tak stane, CARDS ji
identifikuje. Pak je nutné ji zablokovat a obé karty vyménit.

V pfipadé IDOLu nebude blacklist zasilan do CARDS v podobé& XML zpravy, jak vyzaduje
rozhrani (viz odkaz 2), ale SVT si jej bude stahovat v definovaném formatu z definovaného
mista (viz odkaz 9).

3.2.10. PRiISTUP PRO DRZITELE KARET

CARDS obsahuje portal pro drzitele karet. Na téchto strankach je po pfihlaseni (probiha
pomoci autorizacni brany, jejiz popis je SVT na zakladé NDA smlouvy od eMoneyServices
s.r.o. k dispozici) mozno vidét jednotlivé aplikace na karté, pfipadné konkrétni Casové
kupdny vEetné transakci na tyto aplikace.

CARDS umozniuje pfizplsobeni vzhledu této aplikace podle vydavatele karty tak, aby bylo
mozné integrovat tento portal do designu stranek KORIDu LK. Vzhled aplikace a
prezentovana data je jasné patrny z odkazu 10, kde je ukazka této aplikace nyni
provozované SVT.

Aby systém uspokojivé fungoval i po pfechodu ze ZC |, budou do CARDS pfevedena data ze
ZC | (maximalné se bude jednat o data od 6/2013). Format viz odkaz 11.

3.2.11. PLATNA LEGISLATIVA
CARDS je pIné v souladu s platnou legislativou. Spliuje v8echny pozadavky dané

ob&anskym zakonikem (zadkon ¢&. 89/2012 Sb.). Splfiuje pozZadavky dané zakonem C.
284/2009 Sb. o platebnim styku:

e vsouladu s §53 zajiStuje sledovani celkové Castky zavazkd vydavateli EPP
vyplyvajici z nevypofadanych €astek vydanych EPP a v pfipadé pfekroCeni daného
limitu vydava upozornéni formou notifikace (oznameni emailem na ur€enou adresu).
Pfi dosazeni Castky 4 mil. EUR vyda varovani pro vydavatele EPP, pfi dosazeni 5 mil.
EUR pak zaSle vydavateli EPP ddraznou vystrahu, na zakladé které pak bude moci
vydavatel ucinit opatfeni k zamezeni prekroeni zakonného limitu. Oba limity Ize
nastavit podle pozadavku dopravcu. Pfepocet na K¢ je dan vzdy aktualnim kurzem

e v souCasné dobé uzivatelé clearingového systétmu CARDS EXCHANGE nepoZzZaduji
hlidani limitu 150 EUR jako maximalniho zUstatku EP. Zpravidla je tento limit hlidan
karty dobijejicimi zafizenimi
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e vsouladu s §52k zajiStuje systém pro vydavatele EPP podklady pro splnéni
informacni povinnosti. Pro libovolné zadané obdobi Ize vytvorit Statistiku CNB

DalSim zakonem zasahujicim do zpracovavané problematiky je zakon &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Pravidla na ochranu osobnich udaji jsou soucasti
vnitfnich pfedpist SVT a zahrnuiji:

e zpUsob ochrany osobnich udaju (obecny informativni popis),

e pisemné vymezeni prav a povinnosti konkrétnich pracovniku, ktefi maji opravnéni
pfistupovat k databazi systému, v souladu s jejich pracovnimi povinnostmi,

e pravidla pro uchovani osobnich udaju v databazi systému,
e zabezpeceni kopii dat, Ih(t pro jejich uchovani a pfistup ke kopiim

SVT jsou zndmy i pozadavky na vydavatele EPP malého rozsahu formulované v zakoné ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, v platném znéni. CARDS hlida kumulativni limity dobijeni jednotlivych EP za rok
tak, ze pfi dosazeni hranice 2000 EUR je zaslano varovani a pfi dosazeni 2300 EUR je
zaslano kritické varovani emailem na definovanou adresu. PfepoCet na K& je dan vzdy
aktualnim kurzem.

3.2.12. ZPRACOVANIiI DPH
CARDS spliuje vSechny pozadavky kladené na zpracovani DPH.

e veSkeré transakce na EP budou zpracovavané bez DPH

e nakup cCasového kupdénu je samoziejmé realizovan v€etné DPH, tj. samotné
rozuctovani pracuje i se sazbou DPH. Jednotlivi dopravci dostavaji podil z Easového
kuponu v€etné DPH. Vzajemné pievadéni ¢astek mezi dopravci (fakturovani) je této
skute¢nosti pIné pfizplsobeno.

4. PODPORA

Clearingovy systém CARDS EXCHANGE je standardné dostupny vcetné kontextové
napovédy a referenéni uzivatelské pfiru¢ky. Na zakladé pozadavku z technické specifikace
SVT zprovozni pro potfeby nahlasovani chyb v systému helpdesk, ktery bude provozovan na
hostovaném systému JIRA. Detailni popis uzivatelského prostfedi a moznosti systému JIRA
je uveden v odkazu 12.

5. AKCEPTACE DiLA

Akceptace dila probéhne mezi 1/2015-3/2015. Kritéria pro spinéni akceptace jsou popsana v
odkazu 13.

6.CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram je v odkaze 14. Piedpoklada dobrou a hladkou spolupraci s KORID
LK, LK, EMTEST a jednotlivymi subjekty clearingu.

7. ODKAZY
1. ClearingCARDS-ReferencniPrirucka — referenéni pfirucka cleringu CARDS ve verzi
2.66

2. CE02-PO-CARDS-Interface-3_17—- popis rozhrani CARDS ve verzi 3.17
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11.
12.
13.
14.

PopisVstupnichXMLDoClearinguCARDS — popis formatu zasilani vstupnich dat do
clearingu CARDS (aktualné implementované rozhrani v CARDS, které je pIné zpétné
kompatibilni s verzi 3.12 ze zadani)

CE11-PO-CARDS-ClearingEP-1_0 — popis clearovani EP

RozuctovaniNeznamychTransakci — popis rozuctovani neznamych transakci na
elektronické penézence

PrincipyZuctovanilDOL — nové principy zuc¢tovani IDOL
PreuctovaciDoklady — ukazka preuctovacich dokladd vystavovanych CARDS
PopisVystupu — detailni popis vystupU, sloupcu, dat a formatd

PopisStahovaniBlacklistu — umisténi, format a popis ziskani blacklistu karet IDOL

. ClearingCARDS-VzhledPortaluProVlastnikyKaret — ukazka vzhledu aplikace pro

drzitele karet

DataProPrechodZEMTestuNaSVT — popis formatu dat pro pfechod z ZC | na CARDS
JIRA-6.2-20140305 — uzivatelska pfiru¢ka systému JIRA verze 6.2
PopisAkceptaceDila — popis akceptace a vysvétleni akceptacnich kritérii

CasovyHarmonogram — ¢asovy harmonogram realizace projektu
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