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Smlouva o poskytovani sluzeb (3
¢. OLP/804/2014

uzaviend v souladu s § 2586 a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 2, 461 80

zastoupeny Martinem Pitou, hejtmanem Libereckého kraje,
IC: 70891508

DIC: CZ70891508

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobocka Liberec
¢islo uctu: 19 - 7964200287/0100

dale jen ,,objednatel*

CSAD SVT Praha, s.r.o.

se sidlem Kftizikova 4-6, Praha 8, 186 00

zastoupena Davidem Svingrem, jednatelem

IC: 45805202

DIC: CZ45805202

bankovni spojeni: CSOB a.s., Na Piikopé 14, Praha 1

Cislo uctu: 576658913/0300

zapsana v OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, €. vlozky 11856

dale jen ,,zhotovitel*

takto:

Clanek L.

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze



zmény dotcenych 0daji pisemné ozndmi druhé smluvni stran€ bez zbyte¢ného odkladu.
Pti zméné identifikacnich udaji smluvnich stran véetné zmény Gctu neni nutné uzavirat
ke Smlouvé dodatek, jedin€ Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakézce
21/0R/2014 s nazvem ,Provozovatel Zuctovaciho centra Integrovaného dopravniho
systému Libereckého kraje” (dale jen ,vefejnd zakazka*), ve které byla nabidka
zhotovitele vybrana jako nejvhodné;si.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce,
srozsahem a povahou predmétu plnéni této Smlouvy, Ze jsou mu znamy vesSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni této
Smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu
uvedenou v této Smlouve.

Clanek II.
Predmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje implementovat a poskytovat sluzby Zuctovaciho -centra
Libereckého kraje (dale také jako ,,dilo*) v tomto rozsahu:

1.1.  Zpracovani Provadéciho projektu k poskytovani sluzeb v souladu s Technickou
specifikaci, kterd je ptilohou ¢. 1 této Smlouvy (dale jen Technicka specifikace).
(Vystup a akceptace). Smluvni strany se zavazuji, Zze do 30 dnli od akceptace
Provadéciho projektu bez vad uzaviou dodatek této Smlouvy, kterym se Provadéci
projekt stane nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeho ptiloha €. 4.

1.2.  Navrh organizacniho a provozniho modelu vcetné ndvrhu smluvniho ramce
poskytovani sluzby v souladu s Technickou specifikaci a Provadécim projektem.
(Vystup a akceptace)

1.3. Implementace feSeni v souladu s Technickou specifikaci a Provadécim projektem.
Soucasti implementace feSeni je 1 pfevod dat od ptivodniho Zhotovitele sluzby
v rozsahu daném Technickou specifikaci a Provadécim projektem.

Konverze historickych dat zptivodniho zétovaciho centra v rozsahu daném
Technickou specifikaci a Provadécim projektem.

Zaveérecna prezentace feSeni Objednateli na ,,neostrych® datech a datech po
konverzi historickych dat s dolozenim, ze dilo spliiuje pozadavky Technické
specifikace a Provadéciho projektu. (Vystup a akceptace)

1.4. Ovéfovaci provoz poskytovani sluzby na implementovaném fteSeni v rozsahu
daném Technickou specifikaci a Provadécim projektem. (Vystup a akceptace)

1.5. Zpracovani technické, provozni a uzivatelské dokumentace k poskytovanym
sluzbam oddélené pro kazdou roli Zuctovaciho centra (ve smyslu Technické
specifikace) zvlast'. (Vystup a akceptace)



1.6.  Skoleni uzivateldi pro role Objednatel/Organizator a Zhotovitel sluzby/Dopravce
ve smyslu Technické specifikace v mist¢ Objednatele, pfiCemz vystupem jsou
prezencni listiny ucastnikti. (Vystup a akceptace)

1.7. Poskytovani sluzby ,,Provoz Zuctovaciho centra Libereckého kraje* v rozsahu
stanoveném Technickou specifikaci a Provadécim projektem. (Mésiéni vystup a
akceptace)

1.8. Poskytovani priibézné poradenské ¢innosti souvisejici s poskytovanymi sluzbami
dle tohoto ¢lanku v oblasti legislativy a jeji aktualizace, zejména Zakon 101/2000
Sb. (o ochran¢ osobnich udajti), Zakon 284/2009 Sb. (o platebnim styku), Zakon
89/2012 Sb. (novy obcansky zékonik).

1.9. Rozvoj provozovaného fteSeni Zuctovaciho centra na zdkladé zménovych
pozadavkl Objednatele. (Vystup a akceptace)

. Podrobné technické feSeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy je piilohou €. 1 této

Smlouvy.

Clanek III.
Kontrola provadéni dila

. Zhotovitel se zavazuje za ucelem kontroly provadéni dila predvést objednateli, popt.
dal§im opravnénym osobdm, v terminu ur¢eném objednatelem dosavadni vysledek své
¢innosti, a za tim ucelem vytvoftit potfebné podminky a nezbytnou soucinnost.

. Zjisti-1i se pii kontrole, Ze zhotovitel poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
muZze objednatel pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadél dilo fadnym
zpisobem.

. Objednatel je opravnén povéfit tfeti osoby kontrolou provadéni sluzby (tzv. auditora),
zejména v pribéhu ovétovaciho provozu.

Clanek IV.
Cas a misto plnéni

. Zhotovitel se zavazuje pfedat jednotlivé etapy dila dle harmonogramu uvedenému
v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

. Zhotovitel pfeda etapy dila v mist€ sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje predat spolu
s dilem vSechny doklady nebo jiné dokumenty, které objednatel potiebuje k uzivani dila
v souladu s Gcelem vyplyvajicim z této Smlouvy, popft. k tcelu, ktery je pro uzivani dila
obvykly, nebo které pozaduji pravni predpisy.

Clanek V.
Predani a prevzeti dila

. Zhotovitel se zavazuje predat objednateli fadn¢ provedené dilo. Za fadné provedené dilo
se povazuje dilo dokoncené, tj. zptlisobilé slouzit objednateli k ucelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, popt. k tcelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pieda
objednateli v dohodnutém casu, na dohodnutém misté a bez vad.



2. O ptedani jednotlivych etap dila, u nichz je uvedeno v této Smlouvé (Vystup a
akceptace) se sepisSe predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

oznaceni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC,

— oznadeni osoby objednatele véetn& uvedeni sidla a IC,

— oznaceni této Smlouvy vcetné uvedeni jejiho eviden¢niho cisla,

— rozsah a ptedmét plnéni,

— Cas a misto pfedani dila,

— jména a vlastnoru¢ni podpis osob odpovédnych za plnéni této Smlouvy,

— oznameni objednatele dle odst. 4, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pii
jeho predani.
3. Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dokoncené etapy dila.

4. Objednatel se zavazuje provést prohlidku piredané¢ho dila nejpozdé€ji do 10 pracovnich
dntt ode dne jeho pfedani a v této lhUt€¢ oznamit zhotoviteli pfipadné vyhrady
k ptedanému dilu. Pokud objednatel vuvedené lhité ozndmi zhotoviteli, Ze nema
vyhrady, nebo zadné vyhrady neozndmi, mé se za to, Ze objednatel dilo akceptuje bez
vyhrad a ze dilo ptevzal. Pokud objednatel zjisti, ze pfedané dilo trpi vadami, pro které
dle jeho nazoru lze dilo uzivat k ti¢elu vyplyvajicimu z této Smlouvy, popft. k ucelu, ktery
je pro uzivani dila obvykly, ozndmi zhotoviteli, ze dilo akceptuje s vyhradami.
V takovém piipadé se méd za to, Ze objednatel dilo pievzal. Nelze-li dle nazoru
objednatele dilo pro jeho vady uzivat k Gcelu vyplyvajicimu ztéto Smlouvy, popf.
k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli, ze dilo odmit4. V takovém
pfipad¢ se ma za to, ze objednatel dilo neptevzal. Nepfevzaté dilo vrati objednatel zpét
zhotoviteli, umoziuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila také tehdy, pokud zhotovitel nevyzve
objednatele k pievzeti dila v€as dle ¢lanku IV. odst. 1 této Smlouvy.

6. Oznameni o vyhraddch a ozndmeni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a
pravo, které objednatel v disledku vady dila uplatiuje.

7. Zhotovitel se zavazuje bezplatn¢ odstranit ozndmené vady ve lhaté dle clanku VIII. této
Smlouvy.

8. Pro opétovné piedani dila se vyse uvedeny postup uplatni obdobné.

9. Vystupy ze sluzeb dle ¢lanku II. odst. 1 bod 1.7 (mé&si¢ni vystup) prochazeji akceptacnim
procesem dle tohoto postupu:

a. Zhotovitel pfeda vystupy z kontrolnich vystupii dle Provadéciho projektu do 10
kalendéainich dnt od konce mésice.

b. Objednatel akceptuje tyto vystupy do 2 pracovnich dnii od predani kontrolnich
sestav dle pfedchoziho bodu. V pfipad€, ze nesouhlasi s pfedloZzenymi vystupy,
vraci dilo k pfepracovani s notifikaci na Helpdesk s prioritou Kriticka.



10. Vystupy ze sluzeb dle ¢lanku II. odst. 1 bod 1.9 prochéazeji akceptacnim procesem dle
tohoto postupu:

a. Objednatel zadd zménovy pozadavek Zhotoviteli.

b. Zhotovitel do 10 pracovnich dnti od pfedani zménového pozadavku vytvoii
nabidku, v niz popiSe detailn¢ zplsob feSeni zménového pozadavku, termin
implementace, pocet hodin prace a vypoéitanou cenu dle Clanku VII. a piilohy
¢. 3 této Smlouvy.

c. Objednatel posoudi nabidku do 10 pracovni dnf.

d. Pokud s nabidkou po strance vécné ¢i cenové nesouhlasi, vrati nabidku
Zhotoviteli k piepracovani. Postup a terminy dle bodu b) a c) tohoto odstavce se
opakuje do doby, nez se obé¢ smluvni strany dohodnou. Pokud k dohod¢ nedojde,
poptavka neni realizovana.

e. Pokud k dohod¢ dle bodu d) tohoto ¢lanku dojde, Objednatel vystavi objednavku
Zhotoviteli na zdklad¢ finalni nabidky.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci a obstarat vSe, co je k provedeni dila
potieba. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vetejné zakéazce a je
povinen zajistit, aby dilo odpovidalo obecné platnym pravnim piedpisim CR, ve
Smlouvé uvedenym dokumentiim a ptisluSnym technickym normam, jejichz zavaznost si
smluvni strany timto sjednavaji.

2. Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této Smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen existenci skutecnosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve 1hlit¢ stanovené objednatelem
a zpusobem dle pozadavku objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje neprodlené¢ informovat objednatele o vSech skutecnostech, které
by mu mohly zpiisobit finan¢ni, nebo jinou ymu, o piekdzkach, které¢ by mohly ohrozit
terminy stanovené touto Smlouvou a o vadach pfedaného dila.

4. Dilo muze zhotovitel provést prostfednictvim subdodavateli s pfedchozim souhlasem
objednatele, odpovida vsak, jako by plnil sam.

5. Zhotovitel je povinen v souladu s § 147a odst. 4 a 5 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdé€jSich predpist, piedlozit v zdkonem stanovené lhuté
objednateli seznam subdodavatelll, jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %

z celkové ceny za dilo, nebo

z Casti ceny za dilo uhrazené objednatelem v jednom kalendainim roce, pokud doba
plnéni presahuje 1 rok.



6. Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci n€¢hoz prokazal cast splnéni
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kvalifikace v ramci vefejné zakdzky jen z vaznych objektivnich divodl a s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele, pificemz novy subdodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vEétSim rozsahu, ktery plvodni subdodavatel prokazal za
zhotovitele. Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez objektivnich divodi
odmitnout, pokud mu budou piislusné doklady ve Ilhité¢ stanové objednatelem
predlozeny.

. Zhotovitel je povinen mit po celou dobu provadéni plnéni podle této Smlouvy sjednané

pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu své Cinnosti tietim osobam s
pojistnym plnénim ve vysi nejméné 8 000 000,- K¢ (slovy: osmmiliénti korun ceskych)
na pojistnou udalost. Zhotovitel je na zadost objednatele povinen predlozit doklad o
existenci pojisténi ve lhiité stanovené objednatelem.

. Objednatel je povinen zajistit soucinnost tietich stran, kterd je nutnd pro zahijeni

poskytovani sluzby. Jednd se predevsim o pivodniho Poskytovatele sluzby Zuétovaciho
centra, dopravce a dalsi subjekty zictovani (poskytovatele sluzby ve smyslu Technické
specifikace) dodéavajici data do Zuctovaciho centra. Prodleni zpisobené nezajiSténim
soucinnosti tfetich stran Objednatelem ve smyslu tohoto odstavce neni prodlenim
Poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje ptedat zhotoviteli pii podpisu Smlouvy tyto podklady nezbytné

pro plnéni dila:

- Aktualizované dokumenty pfilozené k Technické specifikaci v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (Technicka specifikace véetné ptiloh).

- Dohodu o soucinnosti se stdvajicim provozovatelem zuctovaciho centra

Clanek VIL.
Cena za dilo a platebni podminky

. Cena za plnéni této Smlouvy je ddna podrobnym rozpisem dle ptilohy €. 3 této Smlouvy.
. Objednatel neposkytuje zalohy.

. Cena dle prilohy ¢. 3 této Smlouvy uvedend bez DPH je stanovena jako konecnd a
nepiekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady nezbytné kitadnému splnéni zavazki
zhotovitele, vCetné inflace.

. Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu po piedani dila za pfedpokladu, Zze podle ¢lanku
V. této Smlouvy je dilo akceptovano bez vyhrad a zhotovitel fadné splnil dalsi zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy. V piipad¢ opakujicich se plnéni, vzdy po uskutecnéni téchto
plnéni a odsouhlaseni objednatelem.

. Faktura (danovy doklad) je splatnd ve lhiité¢ 30 dnli od vystaveni a musi byt dorucena
objednateli.

. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

—  oznadeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC (DIC),



—  oznadeni osoby objednatele véetn& uvedeni sidla, IC a DIC,

— evidenc¢ni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni €islo této Smlouvy),
—  den uskute¢néni plnéni,

— oznaceni této Smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,

—  lhitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukazéana.

. Krom& nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad)
obsahovat nélezitosti dle ptisluSnych pravnich ptedpisi.

. Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti
dle ptislusnych pravnich piedpist, nebo bude mit jiné¢ vady, je objednatel opravnén ji
vratit zhotoviteli s uvedenim vad. V takovém piipadé€ se prerusi lhiita splatnosti a pocne
béZet znovu ve stejné délce vystavenim opravené faktury (datiového dokladu).

Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zédklad¢ faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny v této Smlouvé nebo na ucet,
ktery zhotovitel objednateli pisemné sdéli po uzavieni této Smlouvy.

Clanek VIIL.
Odpovédnost zhotovitele za vady

. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo po dobu 24 meésich od ptedani
bezvadného dila. Zaru¢ni doba béZi od dne piedani a pievzeti dila v souladu s ¢lankem V.
této Smlouvy.

. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi predani
a prevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zaru¢ni doby.

. Zhotovitel se zavazuje vadu dila odstranit neprodlené, nejpozdé€ji vSak do10 dnli ode dne
doruceni pisemného ozndmeni objednatele o vadach dila.

. Ozndmeni vady plnéni ad. ¢l. I odst. 1.7 musi obsahovat popis vady dila a pravo, které
objednatel v disledku vady dila uplatituje. Pro ozndmeni vady v prib¢hu poskytovani
sluzby ,,Provoz zuctovaciho centra® Objednatel pouziva systém Helpdesk Zhotovitele,
ktery je k dispozici v rezimu 24/7.

. Zhotovitel se zavazuje plnit pro fadny provoz dila tyto parametry:

Cas zahajeni feeni problému (v hod) 3

Cas vyfeseni problému v priorité Kriticka (v hod) 24
Cas vyfeseni problému v priorité Stiedni (v hod) 96
Cas vyfeseni problému v priorité Nizka (v hod) 192

Pticemz pro klasifikaci plati tato kritéria:



[98)

- Priorita Kritickd je vada, ktera znemoznuje fadny chod systému
- Priorita Stfedni je vada, kterd omezuje fadny chod systému
- Priorita Nizka je vada, ktera neomezuje chod systému

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti

. Objednatel nabude vlastnické pravo k veSkerym vystuplim, které vzniknou realizaci
pfedmétu Smlouvy, okamzikem pfedani a prevzeti dila v souladu s ¢lankem V. této
Smlouvy.

. Veskerd data zpracovana a uchovana béhem provozu Zuctovaciho centra v souladu s
Technickou specifikaci a Provadécim projektem jsou majetkem Objednatele.

. Po ukonceni platnosti a u¢innosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat veskera
data dle odst.2 Objednateli na technickych nosicich.

V piipadé, Ze vysledkem cinnosti zhotovitele je dilo podléhajici ochran¢é dle zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nekterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpist, ziskdva
objednatel veSkerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k
dilu, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani po celou dobu trvani ptislusSnych
prav. Objednatel od zhotovitele zejména ziskava k takovému dilu nejpozdé€ji dnem jeho
predani a prevzeti veSkera majetkova prava, a to formou nize uvedeného licen¢niho
ujednani (dale jen ,licence®).

. Licence je udélena jako vyhradni ke vSem zndmym zpisobim uziti takového dila a
k ucelu, ktery vyplyva ztéto Smlouvy, jako neodvolatelna, neomezena Uzemnim Cci
mnozstevnim rozsahem a zplUsobem uziti, pficemz objednatel neni povinen ji vyuZit.
Licence je udélena na dobu trvani majetkovych prav k takovému dilu.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout,
minimalné vSak v rozsahu, aby mohl objednatel dilo uzivat k tc¢elu vyplyvajicimu z této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze cena za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo.

Clanek X.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni a nahrada Skody

. V pfipadé, Ze zhotovitel nepiedd etapu dila v dohodnuty cas na dohodnutém misté,
zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
Této sankci podléhd kazdé poruseni harmonogramu dle ptilohy €. 2 této Smlouvy.

. 'V ptipadé¢ prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve lhité stanovené touto Smlouvou

se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
den prodleni a jednotlivou vadu.

. V ptipad¢, ze zhotovitel nebude fadné poskytovat sluzbu ,,Provoz Zuctovaciho centra



Libereckého kraje” dle Clanku VIII odst. 5, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu nad rdmec €ast uvedenych v
Clanku VIII odst. 5 této Smlouvy.

4. V ptipadé, Ze zhotovitel porusi povinnosti plynouci mu z Provadéciho projektu, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Tato smluvni pokuta vSak miiZze byt uplatnéna az po uzavieni
dodatku, kterym se Provéadéci projekt stane soucasti této Smlouvy jako jeho ptiloha €. 4.

5. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnti ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe
zhotoviteli.

6. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli urok z
prodleni ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

7. Objednatel ma pravo na nadhradu Skody zplisobené porusenim jakékoli povinnosti
zhotovitelem vztahujici se ktéto Smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruSeni
povinnosti, kterd je utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na nahradu Skody,
ktera dohodnutou smluvni pokutu pfevysuje. Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za
Skodu, kterd mu vznikne v dasledku jednani zhotovitele, kterym je porusen zakon o
vefejnych zakazkach.

Clanek XI.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Smluvni strany mohou odstoupit od této Smlouvy z diivodl stanovenych zakonem nebo
touto Smlouvou.

2. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel porusi jakoukoli
svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, pokud zhotovitel vstoupi do likvidace nebo je
proti nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

3. Objednatel je opravnén vypoveédét tuto Smlouvu i bez udani divoda s vypoveédni dobou
tf1 (3) mésice, pticemz vypoveédni doba pocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi zhotoviteli. Vypovéd dle tohoto odstavce vSak smi podat nejdiive po
uplynuti 48 mésicii od podpisu Smlouvy.

4. V ptipadé, ze nedojde k bezvyhradné akceptaci Provadéciho projektu do 60 dni od
podpisu Smlouvy, mé objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Clanek XII.
Zastupci smluvnich stran a dorucovani pisemnosti

1. Ve vécech plnéni této Smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ objednatele:
— Ing. Jan Cap, tel.: +420 485 226 610, e-mail: jan.cap@kraj-lbc.cz
— Ing. Jiti Hrubon, tel.: +420 485 110 073, e-mail: jiri.hrubon@korid.cz



. Ve vécech plnéni této Smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ zhotovitele:
— Bec. Jana Hakrova, tel.: +420 224 894 296, e-mail: jana.hakrova@svt.cz
— Ing. Jifi Mares, tel.: +420 224 894 480, e-mail: jiri.mares@svt.cz

. Ur€eni zastupci smluvnich stran jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a predavaci
protokol. Uréeny zastupce objednatele téz vykonava kontrolu zhotovitele pii provadeéni
dila, je opravnén oznamovat za objednatele vady dila a Cinit dal$i oznameni, zadosti ¢i
jiné tkony podle této Smlouvy.

. Zména urCeni vySe uvedenych zastupcli smluvnich stran nevyzaduje zménu této
Smlouvy. Smluvni strana, o jejihoz zéastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez
zbyte¢ného odkladu pisemné sdé€lit druhé smluvni strané.

. Kromé jinych zplsobii komunikace dohodnutych mezi stranami se za U€inné povazuji
osobni dorucovéni, doruovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem i
elektronickou postou. Pro dorucovani plati kontaktni idaje smluvnich stran a jejich
zastupcii uvedené v této Smlouvé nebo kontaktni tdaje, které si smluvni strany po
uzavieni této Smlouvy pisemné oznamily.

. Ozndmeni spravn¢ adresovana se povazuji za uskute¢néna v ptipad¢ osobniho dorucovéni
anebo dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v ptipad€ posilani faxem ¢i
elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doru€eni od protistrany pii pouZiti
stejného komunikac¢niho kanélu.

Clanek XIII.
Zverejnéni Smlouvy a obchodni tajemstvi

. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva vcetné jejich pfipadnych zmén byla
vedena v evidenci smluv, kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tdaje zejména o
smluvnich stranach, ptedmétu Smlouvy, vysi financniho plnéni a datum jejiho podpisu.
Zhotovitel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva v€etné jejich pfipadnych zmén
byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach urcenych objednatelem.

. Zhotovitel prohlaSuje, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a ud€luje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek XIV.
Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni délkou plnéni 48 mésicii od data
zahajeni ovéfovaciho provozu dle bodu 1.3 pfilohy €. 2 této Smlouvy.

. Zhotovitel neni opradvnén postoupit tfeti stran¢ bez souhlasu objednatele Zadnou
pohledavku, kterou viici nému ma a ktera vyplyva z této Smlouvy.

10



RV

. Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob&ansky

zakonik.

. Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné ¢islovanych dodatki

a to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této Smlouvy.

- V ptipad€, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této Smlouvy a jeji pfilohu tak, aby

mohly byt uZity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

- Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

1) Technicka specifikace
2) Harmonogram
3) Cenik

. Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost

origindlu. Objednatel obdrzi i vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s textem této Smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé

svobodné a vazné vile.

. Smlouva byla schvilena usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 1028/14/RK ze dne

1.7.2014.
V Liberci dne -1 -09- 201 VPrazedne 95 q7. 2014
Za objednatele: Za zhotovitele:

David Svingr
jednatel

S S

CSAD SYT PRAHA, 5.

186 50 PRAHA g, KRIZIKOVA 4.6
DIC: CZ4580520
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Priloha €. 1 Technicka specifikace, véetné svych priloh
1. TECHNICKA SPECIFIKACE
Predmeétem Zadavaci dokumentace jsou sluzby Zuctovaciho centra.

1.1 SUBJEKTY ZAPOJENE DO ZUCTOVACIHO CENTRA A JEJICH ROLE

Vydavatel karty — vydavatelem karty je garant systému OPUSCARD/IDOL — Liberecky kraj, ktery je
v pfedmétném zaddvacim fizeni Zadavatelem a po uzavieni smlouvy Objednatelem. Cinnost
vydavatele karet opuscard zahrnuje jejich vydavani jednotlivym drzitelim karet na zakladé jejich
pisemné Zzadosti, spravu, provoz a udrzbu vydanych karet opuscard, vCetné spravy jejich Zivotniho
cyklu. Cinnost vydavatele dale zahrnuje zajisténi moznosti vyuzivani vydanych karet v ramci systému
OPUSCARD, provoz syst¢tmu OPUSCARD jako celku, zajisténi moznosti vyuzivani sluzeb
zptistupnénych podle jednotlivych kartovych aplikaci prostfednictvim vydanych karet opuscard,
zajisténi interakce mezi KCLK a jednotlivymi kartovymi aplikacemi a zajisténi bezpe€nosti a integrity
systému OPUSCARD.

Provozovatel kartového centra — subjekt, ktery provozuje Kartové centrum Libereckého kraje jako
soubor technickych, personalnich a dalsich hmotnych a nehmotnych prostredku, jez slouzi k vydavani,
spravé, provozu a udrzbé karet a k interakci s jednotlivymi kartovymi aplikacemi. Se zactovacim
centrem komunikuje pfes predepsané datové rozhrani (blacklist, vydani aplikaci na kart¢). Je ve
smluvnim vztahu s Objednatelem nebo osobou povéienou Objednatelem (pokud to budou vyzadovat
smluvni podminky vefejné zakazky na vybér pfiméstskych autobusovych dopravci).

Provozovatel ZC — dodavatel sluzby — pfedmétu plnéni, vit€zny uchaze¢ ze zadavaciho fizeni. Je ve
smluvnim vztahu s Objednatelem nebo osobou povéienou Objednatelem.

Objednatel — Liberecky kraj, zadavatel této vefejné zakazky. Ma nejvy$8i prava uzivatele
predmétného plnéni. Je ve smluvnim vztahu s Provozovatelem ZC.

Organizator — subjekt povereny Libereckych krajem organizaci vetejné dopravy a spravou IDS.
Objednatel muze delegovat svoje prava uzivatele na Organizatora. Je ve smluvnim vztahu
s Objednatelem.

Poskytovatel sluzby — libovolny subjekt poskytujici sluzby ¢&i zbozi, jejichz uplata je zGétovana v ZC.
Je ve smluvnim vztahu s Objednatelem nebo osobou povérenou Objednatelem.

Kmenovy poskytovatel sluzby — subjekt, ktery je sdrzitelem karty ve smluvnim vztahu jako
vydavatel (provozovatel) kartové aplikace. V piipadé uziti EPP je jejich vydavatelem, v piipade
zpracovani osobnich daju je jejich spravcem. Kmenovy dopravce je specifickym ptipadem v kartové
aplikaci IDOL. Je ve smluvnim vztahu s Objednatelem nebo osobou povéienou Objednatelem.
Prodejce — subjekt prodavajici zbozi nebo sluzby, které neposkytuje (napi. dobiji EP, prodava ¢asové
kupény). Je ve smluvnim vztahu s Objednatelem nebo osobou povefenou Objednatelem.

Drzitel karty — koncovy pfijemce sluzby, v kartové aplikaci IDOL je to cestujici. Je ve smluvnim
vztahu s poskytovatelem sluzby, pfipadné kmenovym poskytovatelem sluzby.

Model Zuctovaciho centra neni staticky a v prubéhu plnéni miize Objednatel kdykoli presunout ast
svych kompetenci na jiny povefeny subjekt s vyjimkou samotné cese predmétné smlouvy.
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1.2 ZAKLADNI POZADAVKY NA FUNKCE ZUCTOVACIHO CENTRA

1.2.1 Systémové

Soulad s platnou legislativou, zejména Zakon 101/2000 Sb. (o ochrané osobnich udaju),
Zakon 284/2009 Sb. (O platebnim styku), Zakon 89/2012 Sb. (novy obcansky zakonik)

Prace s riiznymi sazbami DPH v souladu s aktualné platnou legislativou

Komunikace sjinymi z0¢tovacimi centry jinych kartovych systémi a IDS formou
definovaného a oboustranné odsouhlaseného datového rozhrani

Prace s UID karet 4 i 7 Byte (Mifare Classic,Mifare Plus, Mifare DESfire,...)

Reseni duplicity 4 bytovych UID v riznych kartovych systémech nebo jinych IDS (napi.
kontrolou UID jesté nevydanych karet)

Nezavislost na vyrobci POS (odbavovacich a prodejnich terminald) i jeho back office, pokud
splni pozadavky na datové rozhrani

Sprava roli, uzivatell a jejich pfistupovych prav

Poskytnuti uzivatelskych a provoznich manualii a online kontextové orientované napovédy ve
webovych aplikacich

Uchaze¢ nabidne systémové feSeni minimalné ve vySe uvedeném rozsahu. Nabidka feseni nad
ramec minimalnich pozadavki se v pfipad¢ akceptace Zadavatelem stava soucasti nabidky.

1.2.2 Provozni

Organizace datovych tokd mezi prodejci, poskytovateli sluzeb a dal§imi subjekty
zabezpecenym protokolem zajist'ujicim integritu a divérnost dat
Periodické rozuctovani trzeb subjektl, pficemz periodou se pii stanoveni nabidky uchazece
rozumi 1 kalendaini mésic
Provoz centralniho datového distribu¢niho bodu (napt. FTP) pro automaticky ¢i on demand
import a export globalnich seznamti a dat s dal$imi aplikacemi (blacklist karet a SAM,
whitelist karet a SAM, whitelist a blacklist zafizeni, statickd data a ciselniky, subjekty
zuctovani, automaticky stahované sestavy)
Provoz Zuétovaciho centra minimalné s témito pozadavky:
o Import vystupnich dat z POS ve formatu dle Ptilohy ¢.1
o Zuctovani elektronické penéZzenky s libovolnym typem transakce
(dopravni/nedopravni)
o Zpracovani dat pro vice kartovych aplikaci (nejen vefejna doprava) na jedné EP
o Prace scitaci transakei na kart¢ a v POS (kontrola konzistence dat a kontinuity
transakci)
o Evidence hotovostnich transakci na POS, pokud k nim dochdzi a jsou transakéné
zpracovany
o Evidence transakci jinych karet nez karet systému IDOL/Opuscard, pokud k nim
dochazi a jsou transakéné zpracovany
o Provadéni kontroly integrity a spravnosti vstupnich dat (Uplnost, spojitost) vcetné
automatického reportingu na definovany okruh subjektti v ptipad¢ nalezeni problémi
o Urceni a poskytovani piesnych podkladd pro vyrovnani vzajemnych zavazki mezi
prodejci a poskytovateli sluzby navzajem
o Zptistupnéni pouze nezbytnych dat vSem subjektim zapojenych do ZC v souladu
s jejich rolemi a pristupovymi pravy, piicemz objednatel (organizator na zakladé
mandatu objednatele) ma piistup neomezeny
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o Provadéni kazdodenniho zpracovani dat a reporting o neshodach v zaslanych datech a
o datech nedodanych
o Vytvareni a zvefejiiovani podkladl pro ucetni doklady a statistiky
o Urgovani subjektll zGctovani za nedodana data formou notifikace e-mailem ptipadné
telefonem
o Mési¢ni souhrny nespojitosti predavanych dat po dopravcich, resp. subjektech
zuctovani (nezpracované transakce, chybéjici odpocCty, neaktivni zatfizeni, pozdé¢
dodané transakce, blokované karty, neznamé karty....
- Provoz webového portalu Zuctovaciho centra pro uzivatelsky piistup protokolem https
v riznych rolich, které jsou dale popsany. Na portalu jsou umisténa predevsim:
o vystupni data systému z periodickych rozacétovani (sestavy)
o zpracovana transakéni data pro online autorizovany pfistup na ucet karty jejim
drzitelem a povéfenym uZivatelem minimalné v fezech: Uget EP, Kupény, Jizdy.
Drzitel karty je autorizovan autoriza¢ni branou Kartového centra, povéteny uzivatel je
autorizovan pfes spravu identit Zictovaciho centra na zéklad¢ role a ji pfifazenych
pristupovych prav az do tirovné polozek menu portalu
o online informace pro subjekty zOctovani vrolich Objednatel, Organizator,
Poskytovatel/Kmenovy poskytovatel sluzby, Prodejce s cilem umoznit jim:
= kontrolu integrity a Gplnosti poskytovanych dat z POS
= prabézné sledovani celkové Castky zavazkt vydavateli EPP vyplyvajici z
nevypotadanych ¢astek vydanych EPP
= filtrované informace napf. za zafizeni (transakce,...)
o dokumenty zuctovaciho centra (manualy, principy zactovani, statickd vstupni data —
Ciselniky)
- Kontrolni mechanismy nad vstupnimi a vystupnimi daty a systémem za¢tovani:
o Kontrola navaznosti na minuly mésic (zatizeni, ztistatky EP, zlstatky na kuponech)
o Kontrola udaji v mésicni bilanci na rozpad v jednotlivych dal$ich statickych sestavach
a vydani potvrzeni o spravnosti (,.certifikat“) periodického zG¢tovani od
provozovatele ZC I v minimalnim rozsahu dle Ptilohy ¢. 6
o Nestandardni stavy systému:
= Nespojity ucet EP nebo porusend sekvence Citace transakci na karté
= Chybé¢jici dobiti/vybiti pro pripad nespojitého uctu EP.
= Podezrelé transakce (velké objemy v K¢ na EP, velké pocCty transakci na EP)
o Nedodana nebo pozdé dodana data po terminu dle principti z(¢tovani, Ptiloha ¢. 3
o Dalsi zpravy o chybach béhem zpracovani
- Helpdesk Provozovatele ZC dostupny webovym rozhranim v rezimu 24/7 (v pracovni dny a
hodiny téz telefonem a e-mailem) a prokazateln¢ evidujici datem a ¢asem s evidenci zejména
zavady nahlasené subjekty zG¢tovani dodavateli, nestandardni stavy systému. Kazda zména v
zaznamech helpdesku je notifikovana na zadané e-mailové adresy. Piistupy subjektt
zuctovani na helpdesk Provozovatele ZC je fizen uzivatelskymi pravy s cilem, aby centralnim
zadavatelem podnéti na helpdesk byl jak objednatel, tak i1 jednotlivé subjekty z(étovani,
objednatel a organizator bude mit ptistup k témto podnétim vzdy kompletni a Provozovatel
ZC transparentnim, nastavenym a schvalenym procesem bude podnéty fesit.
- Logovéani vSech ptistupli na portal Zuctovaciho centra ve vsech rolich (s vyjimkou online uctu
karty pro drzitele karet).
- Vramci kontinuity prace s historickymi daty ZC 1 téz za ptredchozi roky 2011 — 2014
minimaln¢ v téchto datech:
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o Utet karty vplné funkcionalitt ZC nabidnutého uchazecem, toto i v piipadé, Ze
historicka data neobsahuji plnou datovou strukturu uctu karty uchazece (chybéjici data
jsou prazdna ¢i nulova). Pro upfesnéni zadavatel uvadi, Ze cilem tohoto pozadavku je,
aby drzitel karty na svém online uctu karty vidél v jednotném uzivatelském rozhrani
prehledné vSechny transakce od pocatku provozu ZC I, tedy od 1.1.2011.

Uchaze¢ nabidne provozni feSeni minimalné ve vySe uvedeném rozsahu. Nabidka feSeni nad ramec
minimalnich pozadavku se v piipadé€ akceptace Zadavatelem stava soucasti nabidky.

1.2.3 Dopravni
Evidence transakci check-in s jednotlivymi typy dokladii (s vyjimkou jednozonovych
ptredplatnich kupontit MHD Liberec).
Akceptace zonove — relacniho tarifu IDOL ( dle Ptilohy ¢.2)
Rozuctovani trzeb z prodeje jednotlivych a ¢asovych predplatnich jizdnich dokladt IDOL na
kartach Opuscard dle stanovenych Principti za¢tovani, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 tohoto
dokumentu.
Rozuctovani dotaci k jizdnim dokladim IDOL. Dotace se dopocitava na vSech linkach,
dopravce si sam ur¢i tarify, u kterych mize Zadat o dotaci.
Zpracovani dat odbavovacich zatizeni pro vice IDS vetejné dopravy

1.3 KARTOVA APLIKACE IDOL — ZAKLADNi POPIS

Kartova aplikace IDOL je obecné popsana v Ptiloze €. 7.

1.3.1 Zakladni charakteristiky odbaveni v IDOL

Principy zuctovani véetné pfiloh jsou uvedeny v Ptiloze €. 3 tohoto dokumentu.

Pro orientaci jsou uvedeny zéakladni atributy odbavovani v riiznych dopravnich médech IDS IDOL.

1.
2.

Cestujici ve vlacich nehlasi prestupni stanici.

Cestujici v PAD hlasi pfestupni stanici, tato je zadana fidicem a kontrolovana v matici
povolenych cest, ale tdaj se pro rozaétovani nepouzije.

Ve vozidlech PAD je cestujici odbaven vzdy pfi nastupu, tj. je mozné s jistotou urcit misto
nastupu.

V zelezniéni dopravé odbaveni provadi privod¢i, v nékterych vlacich validator ptipadné
automat MOPAJ. Cestujici mize byt odbaven jak v misté nastupu, tak i kdykoliv v prib¢hu
cesty (pfipadné viibec), tj. misto odbaveni nemusi byt totozné s mistem zacatku cesty.

V MHD v Jablonci, Ceské Lipé a Turnové je odbaveni u fidi¢e (pfimo v odbavovacim zafizeni
u fidice, nebo v odbavovacim zafizeni v tésné blizkosti fidiCe, tj. je mozné s jistotou urcit
misto nastupu.

V MHD Liberec je nastup vSemi dvefmi. Odbaveni zavisi na vuli cestujiciho. V SPP IDOL je
vSak uvedeno, Ze cestujici s jednotlivym jizdnim dokladem IDOL a ¢asovym piedplatnim
relaénim jizdnim dokladem IDOL je povinen provést check-in pfi nastupu do vozidla. Pouze
s jednozonovymi ¢asovymi piedplatnimi doklady pro zéonu Liberec nemusi cestujici check-in
provést. O vikendech a po 20. hodiné je ve vozidlech nastup pfednimi dvefmi a povinny
check-in.

V ramci IDOL existuje nejen kiizové dobijeni penéZenek, ale i kiizové vydavani jizdnich
dokladu, tj. na kartu mtze byt zapsan jakykoliv novy jizdni doklad kterymkoliv dopravcem
zapojenym v IDOL. Nakupovani jizdnich dokladd v IDOL ma vSak nckterd omezeni pro
Casové predplatni jednozonové doklady pro zony s MHD. Tato omezeni byla pfijata pouze z
bezpecnostnich a organizacnich diivodi. Napt.: Casové predplatni jednozonové jizdni doklady
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pro zény s MHD s platnosti vétsi nez 1 den je mozné zakoupit pouze u dopravce
provozujiciho MHD nebo jeho smluvnich partnert.

1.3.2 Rozuétovani jednotlivych druhu elektronickych jizdnich dokladu

Popis roztctovani jednotlivych jizdnich dokladl je podrobn€ uveden v dokumentu Principy zuctovani,
ktery tvofi Pfilohu €. 3 tohoto dokumentu.

1.4

VSTUPY DO SYSTEMU ZUCTOVACIHO CENTRA

Vstupnimi daty do systému Zuctovaciho centra jsou:

1.4.1 Transakéni data

1. Transakéni data z akceptacnich zafizeni (POS) jsou ve stanoveném formatu. Akceptacnim

zatizenim mohou byt obecné jakakoliv zafizeni, které slouzi k prodeji zbozi ¢i sluzeb ¢i

validaci karty, podstatné je, aby zatfizeni bylo schopno dodavat transak¢éni data (déle jen

transakce) ve stanoveném formdatu a v piipad¢ kartové aplikace IDOL i dle principti ziiCtovani

uvedenych v Pfiloze ¢. 3. Jsou to zejména:

O

O

Transakce souvisejici s jakymkoli zapisem na kartu (napf. zména profilu v kartové
aplikaci IDOL). Tyto transakce nejsou v souCasné dobé generovany (odbavovaci
zafizeni ani jina obecna POS to neumoziuji), ale systém ZC na n€ musi byt pfipraven.
Transakce souvisejici s odbavenim cestujicich ve vefejné doprave, tj. prodej
elektronické jizdenky ¢&i Casového kupdénu zakoupenych prostiednictvim karty
Opuscard, prodej jizdenek v hotovosti ¢i na jinou kartu mimo kartovou aplikaci IDOL
a systém OPUSCARD.

Transakce souvisejici s prodejem zbozi nebo sluzeb souvisejicich se systémem IDOL
(jizdni tad, poplatek za sluzby na kart¢).

Transakce souvisejici s odbavenim cestujicich v kartové aplikaci IDOL v podobé
validace/akceptace platnych elektronickych jizdnich dokladt (bez prodeje, validace
ovliviiuje nasledné roza¢tovani jizdenek/kuponu).

Prodej zbozi nebo sluzeb v ramci kartovych aplikaci multiaplika¢ni karty Opuscard a
systému OPUSCARD. Tyto transakce nejsou v souc¢asné dob¢é generovany, ale systém
ZC na n¢ musi byt pfipraven.

Dobiti (vybiti bez prodeje sluzby) elektronické penézenky.

Jedna se tedy o transakce souvisejici jak s odbavovacim systémem vetejné dopravy, tak i o
libovolné jiné transakce standardniho formatu. Format dat je uveden v Priloze ¢. 1 tohoto

dokumentu.

Odhadovany pocet transakci za 1 mésic je v rozsahu 2 — 3 mil. transakci (status quo). Pocet
transakci za rok 2013 je 23,5 mil. transakci.

Poznamka: Kartova aplikace IDOL je soucasti syst¢tmu OPUSCARD a primarné pracuje s kartami
Opuscard. Pokud je v textu uveden pojem ,karta®, predpoklada se, 7e se jedna o BCK Opuscard. AZ
nékterych dopravct pracuje ¢i bude pracovat i s kartami jinych kartovych systémt (karty dopravcet,
karty jinych IDS). S transakcemi jinych kartovych systéma se pfi rozactovani i na vystupech pracuje
oddélen¢ od karet Opuscard obdobné jako s hotovostni transakei.
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1.4.2 Transak¢ni data kartové aplikace IDOL

Vzhledem k tomu, Ze Zuctovaci centrum je primarné uréeno pro zuctovani transakci kartové

aplikace IDOL, jsou tato data dale popsina detailnd. Uplnost naplnéni transakéni véty je déna
schopnosti POS dodat jednotlivé polozky maximalniho rozsahu struktury dat. Vzdy vSak plati, ze data

jsou odesilana z POS do zGétovaciho centra ve formatu popsaném v Priloze ¢. 1.

Data z odbavovacich zafizeni piiméstské autobusové dopravy

Pfi prodeji nebo odbaveni elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do
ZC dostane udaj o ¢ase odbaveni, typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), ¢asové platnosti (od-
do), cené, prodejci kuponu, kmenovém dopravci karty (,,vydavatel karty ve smyslu
dopravni aplikace), ¢islu ¢ipu karty a o relaci, pro kterou byl jizdni doklad zakoupen. Do
ZC jde dale udaj o nastupni zo6né cestujiciho na dané lince, o ¢islu linky a spoje a ¢islu
zafizeni, kde k odbaveni doslo.

V piipadé€ zakoupeni papirového jizdniho dokladu a jeho zaplaceni v hotovosti se do ZC
dostane informace o ¢ase odbaveni, typu tarifu, castce, Cislu linky a spoje a Cislu zafizeni,
kde k odbaveni doslo.

V piipadé zakoupeni papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho, piipadné
jizdenky pro spoluzavazadlo, a zaplaceni téchto jizdnich dokladd z EP se do ZC dostane
informace o Case odbaveni, ¢astce, ¢islu linky a spoje a ¢islu zafizeni, kde k odbaveni
doslo. Dale pak informace o Cislu ¢ipu karty, kmenovém dopravci karty a o poCatecnim a
konecném stavu EP (pokud bylo hrazeno z EP).

V piipadé¢ dobijeni nebo vybijeni EP (vybijeni = zaplaceni jizdniho dokladu
prosttednictvim EP) se do ZC dostane daj o Case, kdy k transakci doslo, ¢islu ¢ipu karty,
kmenovém dopravci karty a o po¢ateénim a kone¢ném stavu EP. Do ZC jde dale udaj o
¢islu linky a spoje a Cislu zatizeni, kde k odbaveni doslo.

Pfi odbaveni cestujiciho na pfedprodejnim mist¢ dojde vniZze uvedenych ptipadech

k nasledujicimu:

Pti prodeji elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do ZC dostane idaj
o typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), Casové platnosti (od-do), cen€, prodejci kuponu,
kmenovém dopravci karty, Cislu Cipu karty a o relaci, pro kterou byl jizdni doklad
zakoupen. Do transakce jde rovnéz idaj o ¢islu zafizeni, kde k odbaveni doslo.

V piipad€ zakoupeni papirového jizdenky pro spoluzavazadlo (pouze tarif jizdni doklad
zavazadlo/den) a zaplaceni tohoto jizdniho dokladu z EP se do ZC dostane informace o
Castce a Cislu zafizeni, kde k odbaveni doslo. Dale pak informace o Cislu Cipu karty,
kmenovém dopravci karty a o poc¢atecnim a kone¢ném stavu EP.

V ptipadé dobijeni nebo vybijeni EP (vybijeni = zaplaceni dokladu prostiednictvim EP)
se do ZC dostane idaj o ¢ase, kdy k transakci doslo, Cislu ¢ipu karty, kmenovém dopravci

karty a o poc¢atecnim a kone¢ném stavu EP. Do ZC jde i informace o Cisle zafizeni, kde
k transakci doslo.

17



Data z odbavovacich zafizeni méstské hromadné dopravy v Liberci

Ve vozidle:

Pfi prodeji nebo odbaveni elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do
ZC dostane udaj o typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), ¢asové platnosti (od-do), cené,
prodejci kuponu, kmenovém dopravci karty, ¢islu Cipu karty a o relaci, pro kterou byl
jizdni doklad zakoupen. Do ZC jde dale udaj o zoné, kde se cestujici na dané lince
odbavil, o ¢islu linky a spoje a Cislu zafizeni, kde k odbaveni doslo.

V piipadé€ zakoupeni papirového jizdniho dokladu a jeho zaplaceni v hotovosti (Ize pouze
v mincovnim automatu ve vozidle, pfipadné v doplnkovém prodeji u fidice), se do ZC
nedostanou zadné informace. Do ZC se rovnéz nedostavaji informace o poctu jizdenek
oznacenych v oznaCovacich ve vozidle (oznacuji se pouze papirové jizdni doklady
zakoupené v trafikach a v doplitkovém prodeji u fidice) a informace o jizdnich dokladech
zakoupenych prostifednictvim sms zpravy piipadné aplikace D-ZONE.

V piipadé€ zakoupeni papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho a zaplaceni tohoto
jizdniho dokladu z EP se do ZC dostane informace o Castce, Cislu linky a spoje a Cislu
zafizeni, kde k odbaveni doslo. Dale pak informace o ¢islu ¢ipu karty, kmenovém
dopravci karty a o poc¢ate¢nim a konecném stavu EP.

Na ptredprodejnich mistech dopravce:

Pti prodeji elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do ZC dostane idaj
o typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), casové platnosti (od-do), cen€, prodejci kuponu,
kmenovém dopravei karty, Cislu Cipu karty a o relaci, pro kterou byl jizdni doklad
zakoupen. Do transakce jde dale 0daj o Cislu zatizeni, kde k odbaveni doslo.

V piipadé€ dobijeni nebo vybijeni EP (vybijeni = zaplaceni dokladu prostfednictvim EP)
se do ZC dostane udaj o ¢islu ¢ipu karty, kmenovém dopravci karty a o pocateénim a
konecném stavu EP. Do ZC jde i informace o Cisle zatizeni, kde k transakci doslo.

Data z odbavovacich zafizeni drazni dopravy

Ve vozidle (pii odbaveni u privodciho ve vlaku na prenosnych pokladnach):

Pfi odbaveni elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do ZC dostane
udaj o Casu odbaveni, ¢isle vlaku, kde k odbaveni doslo, ¢asové platnosti (od-do), cené,
prodejci kuponu, kmenovém dopravci karty, ¢islu Cipu karty. (Do ZC tedy nejde
informace o ¢isle tarifu a zonach platnosti jizdniho dokladu). Pokud pied odbavenim u
privodc¢iho doslo k odbaveni elektronického jizdniho dokladu na validatoru (je-li jim
vlak vybaven je to pro cestujici povinnost ihned po nastupu) a do ZC jsou dvé obsahové
shodné transakce s daty o odbaveni (z validatoru i pfenosné pokladny soucasng), ZC
duplicitni transakci automaticky vytadi/odfiltruje z rozuctovani kuponu/jizdenky.

V piipad¢€ zakoupeni papirového jizdniho dokladu a jeho zaplaceni v hotovosti, se do ZC
zasilaji informace o Case odbaveni, Cisle vlaku, o zénach, pro ktery byl jizdni doklad
zakoupen a o cen¢ jizdniho dokladu. Do ZC neni zasilano ¢islo tarifu (coZ se projevi
v nékterych sestavach IDS).

Pti prodeji elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do ZC dostane idaj
o typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), Casové platnosti (od-do), cen€, prodejci kuponu,
kmenovém dopravci karty, Cislu Cipu karty a o relaci, pro kterou byl jizdni doklad
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zakoupen. Do transakce jde dale Udaj o Cislu zafizeni, kde k odbaveni doslo. Pokud je
tento doklad placen z EP, dostane se do ZC rovnéZz informace o pocatecnim a konecném
stavu EP.

Na ptedprodejnich mistech dopravce:

Pti prodeji elektronického jizdniho dokladu se do transakce zasilané do ZC dostane idaj
o typu jizdniho dokladu (tj. tarifu), Casové platnosti (od-do), cen€, prodejci kuponu,
kmenovém dopravci karty, Cislu Cipu karty a o relaci, pro kterou byl jizdni doklad
zakoupen. Do transakce jde dale udaj o Cislu zatizeni, kde k odbaveni doslo.

V ptipadé zakoupeni papirového jizdenky pro spoluzavazadlo (pouze tarif jizdni doklad
zavazadlo/den) a zaplaceni tohoto jizdniho dokladu z EP se do ZC dostane informace o
Castce a Cislu zafizeni, kde k odbaveni doslo. Dale pak informace o ¢islu Cipu karty,
kmenovém dopravci karty a o poc¢atecnim a konecném stavu EP.

V ptipadé dobijeni nebo vybijeni EP (vybijeni = zaplaceni dokladu prostiednictvim EP)
se do ZC dostane udaj o Case, kdy k transakci doslo, ¢islu ¢ipu karty, kmenovém dopravci
karty a o pocate¢nim a konecném stavu EP. Do ZC jde i informace o Cisle zafizeni, kde
k transakci doslo.

V piipad¢€ zakoupeni papirového jizdniho dokladu a jeho zaplaceni v hotovosti (jde pouze
vramci CD - jizdenka obsahuje udaj o vydavateli CD), se do ZC dostane informace o
Case odbaveni, Castce, Cislu zafizeni, kde k odbaveni doslo a o zonach, pro ktery byl
jizdni doklad zakoupen.

1.4.3 Globalni seznamy karet a zafizeni

Do zuctovaciho centra vstupuji tyto seznamy:

- Seznamy inicializovanych kartovych aplikaci a jejich aktualizace. Tyto seznamy se importuji
piirustkoveé (davkove) ve stanovené periodé z KCLK,

- Seznamy blokovanych karet a blokovanych aplikaci (blacklisty). Tyto seznamy se importu;ji
v celém obsahu (neprirtstkove) z Kartového centra Libereckého kraje.

- Seznamy zafizeni vCetné blokovanych zafizeni, pfipadé seznamy SAM v zafizenich. Tyto

seznamy se generuji od dopravct

1.4.4 Staticka data

Za staticka data vstupujici do Zuctovaciho centra se povazuji produktové Ciselniky - napf. tarifni data
a ceniky, popis tarifniho systému IDOL, jizdni fady apod. Struktury dat, pokud nejsou obecné znamé,
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2. Za obecné znamé jsou povazovany napt. jizdni fady v zdvazném formatu
JDF, Network ID, Provider ID. Tato data maji svoji strukturu danou zavaznymi piedpisy (JDF)
piipadné jsou obecné piijimana a distribuovana vydavateli téchto ¢iselnikti (Network ID, Provider ID).

Zadavatel vyzaduje, aby po celou dobu plnéni vitéznym uchazecem byla data aktualnich jizdnich rada
zpracovavana v jejich aktualni datové struktute jako jediny zdroj dat.

1.4.5 Soubor pravidel

Vstupem do Zuctovaciho centra je nealgoritmizovany popis principti zG¢tovani, ktery je uveden
v Ptiloze ¢. 3 tohoto dokumentu vcetné svych ptiloh. Spravcem dokumentu je Organizator, dokument

se méni schvalovacim procesem.
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1.5

VYSTUPY ZE SYSTEMU ZUCTOVACIHO CENTRA

Vystupni data ze systému obsahuji data téchto kategorii:

- Vystupni data ze systému zuctovani pro ucely auditu tfeti stranou a pro ucely dalsiho

zpracovani aplikacemi tfetich stran. Datova struktura téchto vystupnich dat je uvedena
v Ptiloze ¢. 4 tohoto dokumentu.

- Vystupni data (v tomto dokumentu nazyvana sestavy) o rozaétovani trzeb mezi prodejci a

poskytovateli sluzeb a navazné formulafové sestavy. Tyto sestavy jsou distribuovany
elektronicky ve formatu PDF (napft. faktury, mési¢ni bilance) nebo v XLS/CSV, jestlize je

piedpoklad, Ze se stanou vstupem do dal§iho aplika¢niho zpracovani v proprietarnich SW
subjektd zactovani.

O

O

O

bilance (napf. objemy a pocty transakci, rozdé€leni transakci podle jednotlivych
vydavateli EPP a podle toho, kdo provedl transakci na karty subjektu, které vydal
EPP, ziistatky finanénich prostiedkii na BCK po zpracovani),

bilance kupénid (pfehled o definitivné rozactovanych castkach, casteéné
rozuctovanych ¢astkach, prodanych a nepouzitych jizdenkach),

bilance elektronickych penézenek vramci Elektronické jizdenky (piehled vsech
elektronickych penézenek, pocateéni a koncové stavy na jejich Gétech a sumarizované
pohyby s moznostmi zobrazeni dalSich detailt),

protarifovaci ztrata mezi MHD a PAD

problémy ve zpracovani (neznamé a nekryté transakce vzniklé zpracovanim karet
vydanych subjektem),

zpracovanim odmitnuta data (vypis transakci s divodem odmitnuti, napt. zablokovana
karta),

piehled chybéjicich dat,

piehledy pozdé dodanych dat, tj. data dodana po zpracovani,

prehled transakci podle aplikaci na karté,

podklady pro statistiku pro CNB (pocet karet vydanych za obdobi a objem dobijent).
podklady pro vymahani sankci

kontrolni sestava o periodickém za¢tovani

Casové fady a trendy

Vystupni sestavy v minimalnim rozsahu jsou uvedeny v Ptiloze €. 5.
Vystupni data jsou publikovana ve dvou oddélenych rezimech:

- Vystupni data za periodu za¢tovani (meésicni)

- Kumulovana data v¢etné piedchozich period zi¢tovani (souhrny za rok)

Zadavatel povazuje vystupy ze ZC za podstatnou ¢ast predmétu plnéni a ponechava na uchazeci
formu, jakou se uzivatelé ZC k datim dostanou a jakou miru flexibility pfi zadani pozadovaného
vystupu nabidne. Jedna se pfedevs§im o formu pfistupu k datim (dotazovaci systém), moznost filtrace,
selekce a tfidéni dat, zplsob uloZeni dat a ptistupu k nim. Nabidka uchazece je pfedmétem Koncepce
feSeni, kterou uchaze¢ predklada a je hodnocena v ramei subkritérii hodnoceni.
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Uchaze¢ nabidne feSeni minimalné v rozsahu Pfiloh technické specifikace ¢. 4, 5 a 6. Nabidka feSeni
nad rdmec minimalnich poZzadavki se v ptipad¢ akceptace Zadavatelem stava soucasti nabidky.

1.6 ZUCTOVACI MODUL

Zuctovaci modul pracuje ve dvou trovnich:

1. Transakce, vniz prodejce sluzby je nepodminéné poskytovatelem sluzby. Typickym
piikladem v systému IDOL je prodej papirové nepfestupni jizdenky nebo prodej jizdniho fadu,
mimo systém IDOL napft. prodej vstupenky na kulturni akci pofadatelem. Tyto transakce se
nerozucétovavaji mezi subjekty a trzba zlstava tomu, kdo poskytnul sluzbu.

2. Transakce, kde se na sluzb¢ podili pfedem neurceni poskytovatelé sluzeb. Tyto transakce jsou
prakticky vyhradné generovany odbavovacim systémem kartové aplikace IDOL. Tyto
transakce jsou zaétovany dle pravidel vykonové-relaéniho modelu, ktery je popsan v dalsi
kapitole.

Zakladem rozictovani je vykonové - relacni model se vztahuje pouze k rozactovani transakci kartové
aplikace IDOL. Pracuje nad modelem dopravni sit¢ IDOL do podrobnosti zastavek, které¢ jsou
ptitazeny do jednotlivych zén. Uzemi IDS IDOL je rozdéleno do geografickych obvodu (tarifnich
z6n), ve kterych plati jedna cena, pfi cestach pies vice zon je cena odvozena od projeté vzdalenosti —
relace. Model dopravni sité je podchycen v definovaném vstupnim souboru, jehoZ struktura a aktualni
platny export jsou uvedeny v Priloze ¢ 2

Algoritmus rozdéleni trzeb mezi poskytovateli sluzeb (dopravci) pti jedné ceste cestujicim respektuje
skute¢né ujetou vzdalenost cestujicim na usecich cesty dle poctu tarifnich jednic.

Pti Castecné ztrat€¢ dat z odbaveni jedné cesty nebo neuplnych udajich o odbaveni tento algoritmus
dopliuje informace o cesté. K tomu vyuziva dostupna statickd data — napft. platné jizdni fady, popis a
pravidla tarifu IDOL. Cilem tohoto dopocitani je algoritmicky doplnit informace o cesté, kterou
cestujici pravdépodobné vykonal v ramci platného jizdniho dokladu.

Model rozuctovani (koeficienty a vahy) je plné¢ parametrizovateny objednatelem jak ve fazi
implementace, tak provozu.

Detailni popis pravidel pro dopocitani je uveden v Ptiloze €. 3 — Principy zuctovani.

1.7 UZIVATELSKY INTERFACE PORTALU ZC

Uzivatelsky interface portalu ZC je postaven na modernim webovém designu a poskytuje dostatecnou
zaruku pro autorizovany piistup v jednotlivych rolich:

- Drzitel karty jako subjekt zictovani (ucet karty — EP, Kupony, Jizdy)
- Poskytovatel sluzby (dopravce — export/import dat, ptehled karet, zafizeni POS v IDOL,
vystupy — staticka i dynamicka data data)
- Zakaznické centrum (ucet karty pro ptipad reklamaci)
- Organizator/Objednatel (pfehled o chybé&jicich datech a odpoctech, piehled karet, zatizeni
POS v IDOL, Sestavy - staticka data, Dynamické vybéry — filtry, SQL dotaz)
Ptistupy uzivateli k datim jsou dany jejich rolemi. Uplatiiuje se pravidlo, ze s vyjimkou Objednatele
pfipadn€ jim povéfené osoby jsou pfistupy k datim omezeny na nezbytnou miru, kterou subjekt
potiebuje pro svoji ¢innost.

Uchaze¢ nabidne provozni feSeni minimalné ve vySe uvedeném rozsahu. Nabidka feSeni nad ramec
minimalnich pozadavku se v piipadé€ akceptace Zadavatelem stava soucasti nabidky.

1.8 VAZBA DO DALSICH APLIKACI

Zuctovaci centrum ma pfipravena rozhrani do dalSich SW aplikaci
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- Jind ZC (ZC jinych IDS), ZC sitovych dopravcti (dosud nestanoveno)

- Kartové centrum - whitelist/blacklist karet — (rozhrani je soucasti specifikace)

- E-shop (dosud nestanoveno)

- Audit zu¢tovani minimalné€ po dobu zkusebniho provozu ZC II (viz Piiloha €. 4, 5)

- Dopravni kancelaf - vstupni data (rozhrani je soucasti specifikace) — Priloha €. 4, 5

- Pro import aktualnich jizdnich fadt do ZC II zavést denni automatické stahovani platné verze

jizdnich rada

Uchaze¢ nabidne provozni feSeni minimalné ve vySe uvedeném rozsahu. Nabidka feSeni nad ramec
minimalnich pozadavku se v pfipadé akceptace Zadavatelem stava soucasti nabidky.

1.9 PRENOSY DAT

Datové pienosy mezi jednotlivymi subjekty a Zuétovacim centrem jsou zabezpeceny ve tiech
aspektech bezpecnosti informacnich technologii, tj. integrita, nepopiratelnost a davérnost.

Integrita dat je zabezpeCena na urovni Cislovani transakci a je doplnéna o systém elektronickych
podpist se zajisténim nepopiratelnosti dat.

Dutivémost je zabezpecena pouzitim Sifrovacich tunell pro ptenos vlastnich dat (https apod.)

1.10 DEFINICE FORMATU PRO PRECHOD ZCI—-ZC 11

Data pro prechod stavajiciho systému Zuctovaciho centra a nového systému budou dodana k datu T
(datum ptechodu) stavajicim provozovatelem ve formatu:

Zarizeni.csv — seznam zafizeni a posledni Cislo ¢itace
Zatizeni

Cislo ¢itace transakci

Karty.csv — seznam vSech karet (aplikaci) IDOL
SNR — sériové Cislo karty
Aplikace — ¢islo aplikace (6196 / 6197 / 34933)
Zavod — ¢islo kmenového dopravee (provider-id)
PlatnostOd — zacatek platnosti karty
PlatnostDo — konec platnosti karty
DatumZablokovani — datum zablokovani (pouze u blokovanych karet)

ZistatkyEP.csv — seznam poslednich ziistatkll na elektronickych penézenkach
SNR — sériové ¢islo karty
CisloPO — &islo posledni operace
CasPO — datum a ¢as posledni operace

Zustatek — zlistatek na elektronické penézence

Kupény.csv — seznam vSech kupdnd, jejichz platnost presahuje za datum T vcetné jejich zlstatkt

SNR — sériové Cislo karty
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Aplikace — ¢islo aplikace (6196 / 6197)

Kupon - ¢islo kuponu v hexadecimalnim tvaru

Zavod — ¢islo dopravcee, u kterého byl kupon zakoupeny (provider-id)
Cena — prodejni cena kuponu

Zustatek — nerozictovany zlstatek na kuponu

Tarif — Cislo tarifu

PlatnostOd — datum a ¢as zacatku platnosti kuponu

PlatnostDo — datum a ¢as konce platnosti kuponu

ZonaZ — ¢islo nastupni zony

ZonaDo — ¢islo vystupni zony

Format souboriu a polozek:
Format souborii: csv
Oddglovac poli: strednik
Oddélovac zaznamt: CRLF
Oddélovac desetinnych mist: carka
Format data: RRRR-MM-DD
Format data a ¢asu: RRRR-MM-DD hh:mm:ss
Format SNR karty: hexadecimalni
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2. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — Definice vstupnich dat - Cards Interface — struktura vstupnich dat (soubor CE02-PO-
CARDS-Interface-3_12.pdf)

Pfiloha €. 2 — Definice tarifnich dat a aktualni export tarifnich dat (soubor 2013-xx-xx -
export_idol.zip)

Ptiloha ¢. 3 — Principy za¢tovani v aktualni verzi véetné vybranych ptiloh
Ptiloha ¢. 4 — Vystupni data do externich aplikaci

Ptiloha €. 5 — Vystupni sestavy

Ptiloha ¢. 6 — Minimalni rozsah kontroly zuctovani

Ptiloha ¢. 7 — Kartova aplikace IDOL- obecny popis

Piiloha ¢. 8 — Ciselniky pouzité v souvislosti s provozem kartové aplikace IDOL.
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2.1 PRILOHA C. 1 DEFINICE VSTUPNiCH DAT
Viz soubor CE02-PO-CARDS-Interface-3 12-INFO.pdf - elektronicky

2.2 PRILOHA C. 2 DEFINICE TARIFNICH DAT A AKTUALNi EXPORT TARIFNiCH
DAT

Viz  soubor  201x-xx-xx  -export_idol.zip  obsahujici  soubory  InputDatalDOL.xml,
InputDatalDOL1.dat, InputDatalDOL2.dat a InputDatalDOL2.txt. - elektronicky

2.3 PRILOHA C. 3 PRINCIPY ZUCTOVANI

Viz soubor 20140101-principy_zuctovani.zip v¢etné vybranych ptiloh - elektronicky
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PRILOHA C.4 VYSTUPNI DATA DO EXTERNICH APLIKACI

Tato data ve formatu CSV slouzi ke kontrole spravnosti roziiCtovani SW tfeti strany (v textu nazyvana

jako ,,auditova data®).

SESTAVA
RRMM 1,
Transakce EP
zpracované v ZC

SNR, dopravce, zatizeni, datum a Cas transakce, ¢islo transakce, pohyb,
vysledny stav EP v ZC, tarif, linka, spoj

SESTAVA
RRMM 2
Transakce EP v ZC
odmitnuté

SNR, dopravce, zatizeni, datum a Cas transakce, ¢islo transakce, pohyb,
vysledny stav EP v ZC, diivod odmitnuti, tarif, linka, spoj

SESTAVA
RRMM 3
Transakce
odpovidajici prodeji
jizdenek na BCK
zpracované v ZC

SNR, ¢islo aplikace, ¢islo kontraktu (jizdenky), dopravce, zafizeni, datum
a Cas transakce, Cislo transakce, plati_od~plati_do jizdenky, cena, zona
odkud, zéna kam, tarif, linka, spoj

SESTAVA
RRMM 4
Transakce
odpovidajici prodeji
jizdenek na BCK
odmitnuté v ZC

SNR, ¢islo aplikace, ¢islo kontraktu (jizdenky), dopravce, zafizeni, datum
a Cas transakce, Cislo transakce, plati_od~plati_do jizdenky, cena, zona
odkud, zona kam, tarif, divod odmitnuti, linka, spoj

SESTAVA
RRMM 5
Transakce
odpovidajici prodeji
jizdenek na BCK
vytvotené (vydané)
na zakladé jiné
transakce (z
ptepravy) v ZC

SNR, ¢islo aplikace, ¢islo kontraktu (jizdenky), dopravce,
plati_od~plati_do jizdenky, cena, zona odkud, z6na kam, tarif

SESTAVA
RRMM 6
Zpracované
transakce o pouZziti
jizdenek

SNR, ¢islo aplikace, ¢islo kontraktu (jizdenky), dopravce, zafizeni, datum
a Cas transakce, Cislo transakce, tarif, linka, spoj

SESTAVA
RRMM 7
Odmitnuté transakce
o pouziti jizdenek

SNR, ¢islo aplikace, ¢islo kontraktu (jizdenky), dopravce, zafizeni, datum
a Cas transakce, Cislo transakce, tarif, divod odmitnuti, linka, spoj)

Dopravni kancelar

SESTAVA
RRMM o « o .
Transakc_ego dopravce, zatizeni, datum a ¢as transakce, Cislo transakce, zona odkud,
hotovostnich z6na kam, cena, tarif, linka, spoj
jizdenkach
EMT RRMM 9 | linka, spoj, zona odkud, zoéna kam, cena, tarif, dopravce, zafizeni, datum a
podklady pro Cas transakce, Cislo transakce, pocet cestujicich, typ jizdenky, zastavka z,

zastavka do
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2.5 PRILOHA C. 5 VYSTUPNI SESTAVY PRO ZPRACOVANI U SUBJEKTU ZUCTOVANI

Vystupni sestavy vychazeji ze stavajicich sestav, na které jsou subjekty zactovani zvyklé a maji na n¢
nastaveny své proprietarni nadstavby. Jsou vydévany mésicné se souhrmnymi vyrovnavacimi doklady
mezi dopravci. Format vystupnich sestav je zvolen tak, aby se dal importovat do vlastnich SW
partnerd (CSV, XML,...). Jedna se o tyto sestavy:

- Faktury mezi subjekty

- Souhrnna bilance subjektu

- Sestav check-in

- Dotace

- Periodicka bilance subjektu (MESBIL)

- Cross MHD

- Jizdy na celositové kupony

- Periodicky souhrn

- MHD - prodej PCJ

- MHD - prodej JJ

- MHD Rela¢ni kupény: MHD — dopravce
- MHD Rela¢ni kupény: MHD — MHD

- Prodané zona — zona

- Souhrnna bilance

- Linka/spoj (LinkaSpoj)

- Periodicka bilance (MesBil)

- MHD Finanéni Limit (MHDFinLimit)

- Vklady na cizi EP (VkladyCiziEP)

- Rozuctovani kupony (cizi kupony) (RozuctKupony/RozuctCiziKupony)
- Zustatky na EP (ZustatkyEP)

- Bilance dle dopravniho vykonu a reklamaci
- Aktivni karty

- Protarifovaci ztrata

- Statistika CNB

- Report o ziiCtovani za obdobi

- Casové fady a trendy

2.5.1 Detailni popis sestav

FAKTURY MEZI SUBJEKTY

Sestava obsahuje vzajemné vypotfadani mezi dopravci — vystavené faktury pro vSechny dopravce;
kazda vystavena faktura je soucasné danovym dokladem a je uloZena v PDF souboru.

SOUHRNNA BILANCE SUBJEKTU

Sestava "Souhrnna bilance subjektu” je staticka sestava ve formatu PDF a obsahuje:
1) identifika¢ni oddil:
- nazev subjektu a sledované obdobi (od data-do data)
- pro elektronické penézenky: pocty karet a ¢astky [v K¢] - stav k prvnimu a k poslednimu dni
sledovaného obdobi

27



pro kupény: poéty PCJ a &astky [v K&] — stav k prvnimu a k poslednimu dni sledovaného
obdobi; pocty JJ a ¢astky [v K¢&] — stav k prvnimu a k poslednimu dni sledovaného obdobi
oddil Transakce na mych elektronickych penézenkach a na mych kupoénech (rozumi se
transakce na zafizenich jinych dopravci): sloupce

Dopravce

EP-vklad

EP-platba

PCJ-jizda

JJ-jizda

Reklamace

oddil Transakce na mych zafizenich (rozumi se transakce na elektronickych penézenkach a na
kupoénech jinych dopravcei), ¢lenén stejné jako predchozi oddil

oddil Souhrnna bilance subjektu:

Pohledavky

Zavazky

Rozdil

SESTAV CHECK-IN

Sestava je slozend z poctu check-in s relacnimi (vicezénovymi) kupény v jednotlivych zénach s MHD

(Liberec, Jablonec, Turnov, Ceska Lipa) — celkovy pocet check-in (odbaveni) s relaénimi
kupény/jizdenkami na linkach MHD, rozdéleno podle jednotlivych zon (MHD)

Zona —nazev zony MHD (mésto s MHD)

pocetPClJ [ks] — pocet jizd (check-in) s ¢asovymi rela¢nimi kupony

pocet]J [ks] — pocet jizd (check-in) s relaénimi jizdenkami pro jednotlivou jizdu
pocetTJ [ks] — pocet odpovidajicich tarifnich jednic

DOTACE

Sestava uvadi dotace na jednotlivé linky dopravce, pficemz uvadi Cciselné oznaCeni druhu

(dotovaného) jizdného.

Linka/Spoj
Druh jizdného
Pocet jizd
Cena v KC
Dotace v K¢

PERIODICKA BILANCE SUBJEKTU (MESBIL)

Sestava se vystavuje za jednotlivé poskytovatele sluzeb — dopravce a obsahuje v jednotlivych
oddilech:

Elektronické penéZenky dopravce, a to v poctech karet / transakci 1 hodnotové v K¢: pocateéni
i kone¢ny stav, vklady, platby, problematické operace

Nabiti elektronické penézenky z pozdé dodanych transakci

Kupony dopravce, a to v poctech kuponti / transakei i hodnotoveé v K¢; JJ a PCJ zvlast”:
pocatecni i kone¢ny stav, prodeje, jizdy, reklamace
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Transakce na mych elektronickych penézenkach a na mych kuponech — podrobné, rozdéleno
dolt podle jednotlivych dopravet a vpravo podle druhu transakce (EP-vklad; EP-platba; PCJ-
jizda, JJ-jizda, reklamace), a to v poctech transakci i hodnotové v K¢&

Transakce na mych zafizenich: rozd€leno dle jednotlivych dopravct a druhu transakce shodné
jako ptedchozi oddil

Souhrnna bilance zuctovani: pohledavky, zavazky, rozdil)

CROSS MHD

Sestava je slozena z transakci s pfiznakem cross (lomeny tarif) u jednotlivé jizdenky pro jednotlivé
z6ny s MHD (Liberec, Jablonec, Turnov, Ceska Lipa)

- Celkovy pocet a suma zakoupenych jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu v zoénach s MHD, se
kterymi byl uskute¢nén prestup z MHD na piiméstské linky (lomeny tarif, ptic¢ina cross)

- u navaznych jizdnich dokladi je snizend cena navazného jizdniho dokladu

JiZDY NA CELOSITOVE KUPONY

Vlastnik - kmenovy dopravce karty

SNR

Vydavatel - vydavatel kuponu

Tarif

ProdejniCena [Kc] (pozn.: u reklama¢niho kuponu zaporn¢)

RozpoctNaObdobi [Kc] ProdejniCena x dny platnosti kupénu v obdobi / dny platnosti kuponu
celkem

DatumOdbaveni

ZonaZ (pozn: jen pro autobusové spoje; u vlakovych spoji zlistava prazdné)

ZonaDo (pozn: dtto ZonaZ)

Linka (pozn: dtto ZonaZ)

Spoj

CenaZaOdjRelaci [Kc] dle ceniku (CT=101 a hotovost)

XX [Ke] (dtto XX [tj])

Propad [Kc] MINUS 'Cena za odjetou relaci'

PocetTJOdjetych [tj]

Propad XX [Kc] ¢astka pripadajici dopravei za odvedeny vykon MINUS cena za odjetou
relaci

(bude tedy dopocitavana z naimportovaného XML souboru pro tarif 101)

PERIODICKY (MESiCNi) SOUHRN

Sestava obsahuje souhrnné informace o nakupu jizdenek za mésic

Celkovy pocet a suma podle jednotlivych typt operaci ve zvoleném obdobi podle MHD
(hotovostni platby; dobijeni EP; vybijeni EP; Prodej JJ; Prodej PCJ)

HotPlatby — vSechny hotovostni jizdni doklady + jizdni doklady pro spolucestujiciho
zaplacené z EP

ProdejPCJ — prodej jizdnich doklada (¢asovych kupdnit) na kartach s ¢islem aplikace 6196
ProdejlJ — prodej kuponti na kartach s ¢islem aplikace 6197
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MHD - PRODEJ PCJ

Sestava zobrazuje Castky za jednozonové predplatni ¢asové kupony na opuscard v zonach s MHD
Prodané jednozonové ¢asové kupony MHD podle dopravce (litacky)) —
- Celkovy pocet a suma jednozonovych piedplatnich casovych kupontt v zonach s MHD
prodanych ve zvoleném obdobi, setazenych podle mést s MHD a dopravcii, kde byl zakoupen,
- Celkovy pocet a suma piestupt s t€mito jizdnimi doklady ve zvoleném obdobi sefazen podle
meést s MHD a dopravcei, kde byla jizda uskuteénéna
o PocetProdej — pocet prodanych jizdnich dokladd ve zvoleném obdobi (pocitana doba
platnosti, ne doba prodeje), rozdélenych podle MHD a dopravce
o CastkaProdej — celkova ¢astka za prodej jizdnich dokladd, rozdélena podle MHD a
dopravce
o PocetPrestupu — pocet prestupt u daného dopravce ve zvoleném obdobi, neni zde
pouze pocet prestupd se zakoupenymi jizdenkami u daného dopravce, ale celkovy
pocet prestupti za zvolené obdobi s danymi jizdnimi doklady
o CastkaPrestupy — celkova Castka, pfipadajici na jednotlivé dopravce podle poctu
prestupti

MHD - PRODEJ JJ

Sestava zobrazuje ¢astky za jednozonové jednotlivé jizdenky na opuscard v zonach s MHD (Prodané
jednozonové jizdni doklady MHD podle dopravcee (jizdni doklady pro jednotlivou jizdu))
- Celkovy pocet a suma jednozonovych jizdnich dokladl pro jednotlivou jizdu v zoénach s

MHD, prodanych ve zvoleném obdobi, sefazenych podle meést s MHD a dopravcet, kde byl
zakoupen,
- Celkovy pocet a suma piestupt s témito jizdnimi doklady ve zvoleném obdobi sefazen podle
mést s MHD a dopravci, kde byla jizda uskutecnéna
o PocetProdej — pocet prodanych jizdnich dokladl ve zvoleném obdobi, rozdélenych

podle MHD a dopravce
o CastkaProdej — celkova ¢astka za prodej jizdnich dokladt, rozdélena podle MHD a
dopravce

o PocetPrestupu — pocet prestupt u dané¢ho dopravce za zvolené obdobi, neni zde pouze
pocet prestupti se zakoupenymi jizdnimi doklady u daného dopravce, ale celkovy
pocet prestupil za zvolené obdobi s danymi jizdnimi doklady

o CastkaPrestupy — celkova ¢astka, ptipadajici na jednotlivé dopravce podle poctu
prestupt

MHD RELACNI KUPONY: MHD — DOPRAVCE

Sestava uvadi rozdéleni castek odvadénych dopravcei za dojezdy do zén s MHD na provozovatele
MHD (jizda na rela¢ni kupon na linkach MHD podle dopravce)
- Celkovy pocet jizd (odbaveni) a rozi¢tovana suma z predplatnich relacnich kuponti a
relacnich jizdenek pro jednotlivou jizdu na linky MHD podle jednotlivych dopravci
provozujicich MHD ve zvoleném obdobi

MHD RELACNI KUPONY: MHD - MHD

Sestava uvadi ¢astky odvadéné dopravci za dojezdy do zon s MHD (jizdy na relacni kupony na
linkach MHD podle MHD)

30



- Celkovy pocet jizd a rozactovani sum z predplatnich relacnich kuponi a relacnich jizdenek
pro jednotlivou jizdu podle jednotlivych mést s MHD ve zvoleném obdobi

PRODANE ZONA — ZONA

Sestava je sloZena z fadkového vystupu, ktera ukazuje pocet prodanych jizdnich dokladi mezi
jednotlivymi zénami podle jednotlivych tarifa
- Celkovy pocet prodanych hotovostnich jizdnich dokladti mezi zonami a celkovy pocet

prodanych kupoénut na karty mezi zobnami, sefazeny podle Zoéna Z - Zéna Do a také podle
tarifu
o PocetHot — pocet vsech hotovostnich jizdnich dokladd (zaplacenych hotove, i z
Opuscard, napt. jizdenka pro spolucestujiciho)
o PocetKarta — pocet prodanych jizdnich dokladi na kartach s ¢islem aplikace 6196 a
6197

SOUHRNNA BILANCE

V sestave uvedeny celkové fakturované castky podle dopravci:
- Dopravce — (ve zkratce)

- Pohledavky — SUM(Suma) pre DodavatelID = Dopravce
- Zavazky — SUM(Suma) pre OdberatelID = Dopravce
- Rozdil = Pohledavky — Zavazky
- Pohledavky (bez DPH) — SUM(Suma-SumaDPH) pro DodavatellD = Dopravce
- Zavazky (bez DPH) — SUM(Suma-SumaDPH) pro OdberatelID = Dopravce
- Rozdil (bez DPH) = Pohledavky (bez DPH) - Zavazky (bez DPH)
Na konci sestavy je uveden souctovy fadek.

LINKA/SPOJ (LINKASPOJ)

V této sestavé je piehled jednotlivych linek a spoji, ke kterym je uvedena suma za prodané jizdni
doklady a jejich rozpocet na obdobi. Do sestavy se dotahuji km z jizdnich fadu tak, aby bylo mozné
pracovat s trzbami na km.
Udaje uvedené ve sloupcich:
- Linka — ¢islo linky dopravce
- Spoj — ¢islo spoje prislusné linky
- PocetSpoju [ks] — pocet zaznamil o spoji na lince
- JJ-Pocet jizd [ks] — pocet jizd JJ (aplikace 6197)
- PClJ-Pocet jizd [ks] — pocet jizd PCJ (aplikace 6196)
- HOT-Pocet jizd [ks] — pocet jizd za hotovost
- Pocet jizd [ks] — pocet jizd (JJ + PCJ + HOT) celkem
- JJ-TJ Prodano [ks] — pocet TJ, na které byl kupon prodany
- JJ-Prodano [K¢&] — suma za vlastni kupdny prodané v obdobi - JJ
- PCJ-Prodano [K¢] — suma za vlastni kupony prodané v obdobi - PCJ
- HOT-Prodano [K¢] — suma piijata za jizdné v hotovosti. Dopravce DPMLIJ pozaduje pro
potieby kontroly odvodu hotovosti sloupec "HOT-Prodano" rozdélit na dva sloupce "Vozidlo-
Hotove" a "Vozidlo-EP".
- JJ-Rozpocteno na obdobi [KC] — soucet cen pomémych ¢asti kupont, které jsou platné v
obdobi - JJ
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PCJ-Rozpocteno na obdobi [K¢] — soucet cen pomérnych casti kuponti, které jsou platné v
obdobi - PCJ

TJ rozpocteno na obdobi [ks] — soucet TJ pomérnych ¢asti kupéna (JJ + PCJ), které jsou
platné v obdobi

JJ-Odjeto v obdobi [K¢] — soucet cen odjezdénych na kupdny v obdobi na vlastnich linkach -
1

PCJ-Odjeto v obdobi [K¢] — soucet cen odjezdénych na kupony v obdobi na vlastnich linkach
-PCJ

TJ odjeto v obdobi [ks] — soucet TJ odjezdénych na kupony (JJ + PCJ) v obdobi na vlastnich
linkach

JJ-Preceneno [K¢] — ,JJ-Odjeto + Preceneno — ,JJ-Odjeto v obdobi®

PCJ-Preceneno [K¢] — ,PCJ-Odjeto + Preceneno‘ — ,PCJ-Odjeto v obdobi*

JJ-Odjeto + Piecenéno [K¢] — odjeto v obdobi + piecenéno diive na vlastnich linkach (JJ)
PCJ-Odjeto + Precenéno [K¢&] — odjeto v obdobi + ptecenéno diive na vlastnich linkach (PCJ)
SumTrzba [K¢] — HOT-Prodano + JJ-Odjeto + Piecenéno + PCJ-Odjeto + Pfecen¢éno

PCJ +1JJ/TJ [KE] — (JJ-Odjeto + Preceneno + PCJ-Odjeto + Preceneno) / TJ-Odjeto v obdobi
Hot / TJ [K¢] — HOT-Prodano / TJdopocetHOT

Sum Trzba / TJ Suma Prep [K¢] — SumTrzba / (TJ-Odjeto v obdobi + TJdopocetHOT)

Zde dale znadi:

Typ kuponu:

o JJ=kupony na kartach s ¢islem aplikace 6197,

o PCJ = kupony na kartach s ¢islem aplikace 6196;

o HOT =jizdni doklady prodané za hotovost (¢astka v K¢);
Prodano = suma za prodané jizdni doklady na dané lince, rozdéleno dle typu kuponu
Rozpocteno na obdobi = prodané jizdni doklady rozpoétené za dané obdobi
Odjeto v obdobi = prodané jizdni doklady odjeté za dané obdobi
Precenéno = prodané jizdni doklady piecenéné za dané obdobi
Odjeto + Piecen¢éno = soucet odjezdéného v obdobi a piecenéného z predchazejicich obdobi
na vlastnich linkach
TJdopocetHOT = pocet tarifnich jednotek dopocteny pro hotovostni jizdy na zdklad¢ zon
nastavenych na hotovostnich listcich

PERIODICKA BILANCE (MESBIL)

Sestava obsahuje v jednotlivych oddilech:

Elektronické penézenky dopravcee, a to v poctech karet / transakei i hodnotoveé v K¢: pocatecni
i kone¢ny stav, vklady, platby, problematické operace

Kupony dopravcee, a to v poctech kuponti / transakei i hodnotoveé v K¢ bez DPH i celkem; JJ a
PCJ zvlast: pocatecni 1 kone¢ny stav, prodeje, jizdy, reklamace

Transakce na mych elektronickych penézenkach a na mych kupoénech — podrobné, rozdéleno
dolti podle jednotlivych dopravct a vpravo podle druhu transakce (EP-vklad; EP-platba; PCJ-
jizda, JJ-jizda, reklamace), a to v poctech transakci i hodnotové v K¢ bez DPH i celkem
Transakce na mych zatizenich: rozdé€leno dle jednotlivych dopravci a druhu transakce shodné
jako predchozi oddil

Souhrnna bilance clearingu: pohledavky, zavazky, rozdil
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MHD FINANCNi LiMIT (MHDFINLIMIT)

Sestava ma tii podvarianty:

Dopravce/Obdobi

Sestava obsahuje:

Vlastnik — kmenovy dopravce karty

SNR — SNR prislusné karty (Cislo ¢ipu Opuscard)
Aplikace — cCislo aplikace 6197 =JJ; 6196 = PCJ
Kontrakt — potradi ¢asového listku

Vydavatel — prodejce daného kuponu

ProdejniCena — cena zakoupeného kuponu; reklamacni kupén je s opacnym znaménkem

RealniCena — cena zakoupeného kuponu po odecteni pripadné reklamace
Pocet TJ do MHD _# — v tarifnich jednicich ***)

Kc do MHD _# — ve finan¢nim vyjadieni ***)

Celkem Kc do MHD — soucet sloupce ze sloupcii ,Kc do MHD_#

***%) MHD_# — v sestavé jeden sloupec pro kazdou MHD provozovanou danym dopravcem

Obdobi (Obdobi Do)

Sestava obsahuje pfehled o finanénim limitu pro jednotlivé provozovatele MHD

CisloMHD — rozdéleni mést s MHD

PocetJizdRelKup — pocet jizd (check-in) s rela¢nimi kupony (PCJ, JJ) u provozovatele MHD

CastkaRelKup — ¢astka vypocitana z poctu jizd s relaénimi kupony
PocetTJRelKup — suma tarifnich jednic vypocitana z poctu jizd s relacnimi kupony

PocetJizdPrestPrim — pocet jizd s jednozonovymi jizdnimi doklady pro jednotlivou jizdu se
kterymi byl uskute¢nén prestup z MHD na ptiméstské linky (lomeny tarif, pfiznak cross)

CastkaPrestPrim — ¢astka vypocitana ze sloupecku PocetJizdPrestPrim

PocetTJPrestPrim — suma tarifnich jednic vypocitana ze sloupecku PocetTJPrestPrim

Suma — celkova castka pocitana do limitu MHD pfipadajici na dany mésic, rozdélena podle

jednotlivych MHD (CastkaRelKup + CastkaPrestPrim)

V podvarianté Obdobi do sestava obsahuje totéz co predchozi
»~MHD FinLimitMHD obdobi*, ale data sumarizovana od poc¢atku roku.

POHYBY NA CiZi EP (VKLADYCIZIEP)

Sestava obsahuje vklady na cizi EP za jednotlivé dopravce

SNR - - SNR karty (Cislo ¢ipu Opuscard)

Zavod - - kmenovy dopravce karty (Cislo dopravce)

PocZustatek [Kc] - posledni zastatek na karté pied za¢atkem obdobi
VkladCastka [Kc] - suma vSech vkladii na kartu v obdobi
VkladPocet [ks] - pocet v§ech vkladd na kartu v obdobi
PlatbaCastka [Kc] - suma vSech plateb z karty v obdobi

PlatbaPocet [ks] - pocet vSech plateb z karty v obdobi
ProblemyCastka [Kc] - KonZustatek — PocZustatek — VkladCastka + VyberCastka
KonZustatek [Kc] - posledni ziistatek na karté pred koncem obdobi
Vklad dopravce [Kc] - vklad: jeden sloupec pro kazdého dopravce
Platba_dopravce [Kc] - platba: jeden sloupec pro kazdého dopravce
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ROZUCTOVANE KUPONY (CIZi KUPONY) (ROZUCTKUPONY/ROZUCTCIZIKUPONY)

V téchto sestavach je uveden piehled roza¢tovani kupont (vlastni nebo cizi kupony).

Ve sloupcich je uvedeno:

Vlastnik — kmenovy dopravce karty

SNR — SNR pfislusné karty (Cislo ¢ipu Opuscard)

Aplikace — ¢islo aplikace - JJ = kupony na kartach s ¢islem aplikace 6197; PCJ = kupony na
kartach s ¢islem aplikace 6196

Kontrakt — potradi ¢asového listku

Vydavatel — prodejce daného kuponu

ProdejniCena — cena zakoupeného kuponu; jedné-li se o reklamacni kupon (Reklamacia = 1),
pak s opa¢nym znaménkem

RealniCena — cena zakoupeného kuponu po odecteni ptipadné reklamace

Pocet TJ Prodanych; Pocet TJ Odjetych

Celkem podilovanych TJ (prodane)

Celkem podilovanych TJ (odjete)

Reklamace — (0 = nic, 1 = reklamacni, 2 = reklamovany)

Dotace — ZC dopocita vysi dotace

ZonaZ, ZonaDo — relace zakoupeného jizdniho dokladu

Tarif — ¢islo tarifu dle IDOL

Platnost Od, Platnost Do — doba platnosti kuponu

Datum prodeje (kuponu)

PocZustatek, KonZustatek — pocate¢ni a kone¢ny ztistatek

Podil [K¢] — ZC rozpocita provedené jizdy ze zakoupeného kupoénu dle jednotlivych dopravci
a/nebo MHD

Dotace [K¢], — ZC rozpocita provedené jizdy ze zakoupeného kuponu dle jednotlivych
dopravci a/nebo MHD

PocetTJ [ks] — pocet tarifnich jednotek z uskutecnénych jizd: ZC rozpocita ze zakoupeného
kupénu dle jednotlivych dopravei a/nebo MHD

Pocet [ks] — pocet jizd: ZC rozpoc€itd provedené jizdy ze zakoupeného kupénu dle
jednotlivych dopravcd a/nebo MHD

Korekce [K&]— ZC rozpodita provedené jizdy ze zakoupeného kupénu dle jednotlivych
dopravci a/nebo MHD

Celkem cena po korekcich

Rozdil TJ prodane — odjete

ZUSTATKY NA EP (ZUSTATKYEP)

V této sestavé je piehled zustatku EP dle kmenového dopravee. Kazdy dopravece ma piistup pouze ke svym
kmenovym kartam.

Jsou zde uvedeny SNR karty a k tomu prislusné zistatky a pohyby na EP v daném obdobi:

Pocatecni zistatek;
Vklad ¢astka;
Vklad pocet;
Platba castka;
Platba pocet;
Problémy castka;
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- Konecny zastatek).
Castky pohybt (vkladii a plateb) jsou jesté rozdéleny podle jednotlivych dopravci, piipadné i MHD
(Vklax_XX, Platba XX, kde XX= Cislo dopravce). Sloupce Castek a poctl jsou na konci secteny.

BILANCE DLE DOPRAVNIHO VYKONU A REKLAMACIH

V sestavé je uveden piehled finan¢niho vypofadani mezi dopravnimi spolecnostmi za jednotlivé
m¢ésice. Jsou zde uvedeny sumy za dopravni vykony a za reklamace.

Sestava je clenéna do sloupcti:

- Dopravce
- Prijate [Kc]
- Vydane [Kc]
- Rozdil [Kc]
Jednotlivé sloupce jsou seCteny v fadce Suma

AKTIVNI KARTY

Sestava slouzi pro evidenci aktivnich karet v systému Opuscard/IDOL za jednotlivé dopravce. Za
aktivni kartu je povazovana kazda karta, ktera byla v obdobi pouzita, nebo je na ni platny casovy
kupén

PROTARIFOVACI ZTRATA

Zakladem vypoctu jsou hodnoty ze sestavy RozuctKupony Cizi a MHD FinLimitKupony. Tyto
sestavy slouzi jako zaklad ovétovaciho vypoctu jak pro sestaveni kompenzace ztraty — trzba z PAD do
MHD a nasledné ztraty provozovatele MHD — tzv. kompenzace ,,protarifovaci* ztraty za vyuzivani
MHD z ptestupii z PAD.

Konstrukce vypoctu modelu kompenzace ,,protarifovaci® ztraty za mésic:

- Zékladni hodnotou je pfestup z PAD do MHD. Tato skutecnost se odrazi v celém procesu
zuctovani z ZC IDOL a hodnoty v navrZzeném dalS$im postupu zlstavaji nezménény.
- Vypocet hodnoty ,,protarifovaci ztraty u MHD — vychézi ze sestavy Rozuétované kupény cizi_

a je sestaven na zaklad¢ nasledujici uvahy:

- Do vypoctu zahrnujeme kupdny s platnosti koncici v daném ze sestavy Rozuctované kupony
cizi

- Cestujici pti zakoupeni kuponu (JJ nebo PCJ) mize vyuzit pfestup do MHD dle vlastniho
uvazeni a cena jizdného zistava stale stejna.

- PAD umoznuje zakoupeni relacni JJ , nebo relacni PCJ. Je-li kupon s dojezdem do zony
s MHD, je v rela¢nim kupénu zahrnuta i moznost pouziti MHD.

- Pro nakup jizdenek v PAD plati slevovy systém, ktery vSak neni plné shodny se slevovym
systtmem MHD ( napf. 7-denni kupon MHD 50 % sleva u studenta, 7-denni kupon PAD u
studenta sleva 25 %).

- Ztrata, kterd vznikd na stran¢ MHD (=Protarifovaci ztrata), je pak vyjadfitelna jako rozdil
mezi skute¢nou hodnotou ¢asti ceny jizdenky uhrazenou z PAD do MHD (= Rozpo¢itano na
MHD) a hodnotou, kterou by cestujici za pfestup, nakupem nového jizdniho dokladu v MHD,
zaplatil pii platnosti slevového systému v MHD (= Cena kupénu MHD).
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Cena kupénu MHD je pro vypocet stanovena takto: Pfi realizaci jizd v MHD, které navazuji
na zakoupenou jizdenku v PAD je vyhodnocena moznost, zda cestujici by podle poctu jizd
v MHD skuteéné zvolil existujici moznost zakoupeni PCJ v MHD se shodnou dobou platnosti
jako ma relacni kupon nebo by pro n¢ho byla vyhodnéjsi varianta zakoupeni jednotlivych JJ
v MHD. Napt. koeficient pro pouziti 30-denniho kupoénu je 43 jizd na MHD, tzn. pokud
cestujici pouzil MHD ve 22 a vice ptipadech, uvazujeme, Ze by si potidil 30-denni kupon pro
MHD; pokud by cestujici pouzil MHD v méné nez 22 ptipadech, pfedpokladame potizovani
1], oboji v adekvatni tarifni skupiné.

Pokud je hodnota pievedena z PAD do MHD (= Rozpocitano na MHD) vyssi nez odvozena
hodnota kuponu v MHD(= Cena kupéonu MHD), pak se tato hodnota objevuje jako zédporna
(Cervena Cisla).

STATISTIKA CNB

V sestave je uvedena statistika na vlastnich EP dopravcl sumarné:

Pocet platnych karet k pocatku obdobi
Zustatek na EP k pocatku obdobi
Pocet vkladt na EP

Suma vkladti na EP

Pocet plateb z EP

Suma plateb z EP

Pocet karet vydanych v obdobi
Zustatek na EP ke konci obdobi
Pocet vkladt do EP — vlastni zafizeni
Suma vkladt do EP — vlastni zafizeni
Pocet plateb z EP — vlastni zatizeni
Suma plateb z EP — vlastni zatizeni

REPORT O ZUCTOVANI ZA OBDOBI

V sestavé jsou uvedeny zakladni charakteristiky zuctovani ve struktufe:

1)

Rozdéleni transakci dle typu zpracovani v polozkach Po¢et a Objem v K¢
Zpracované

Nezpracované

Vygenerované

Hotovostni

Celkem

Nezpracované transakce dle diivodu v polozkach Pocet a Objem v K¢
Neaktivni zatizeni

Blokovana karta

Neznama karta

Pozdé dodana data

Jiny diivod

Chybgjici transakce Pocet

Nezpracované transakce dle spole¢nosti v polozkach pocet

Dopravce x

Stavy a obraty na EP v polozkach Objem v K¢

Pocate¢ni stav

36



- Vklady

- Uhrady

- Problémy

- Konecny stav

6) Pocty karet OPUSCARD

- Pocatecni stav

- Konecny stav

- Ptirtustek

7) Pocty transakci

- Vklady na EP

- Uhrady z EP

- Nakupy JJ

- Nakupy PCJ

8) Dopravni vykony v polozce Objem v K¢

- Jednorazové jizdenky (JJ)

- Casové jizdenky (PCJ)

- Hotovostni jizdenky

9) Reklamace kupont v polozkach Pocet a Objem v K¢

- Kontroly dat v polozkach dopravce /ukazatel /odchylka v K¢
o Maximalni kladné odchylka z kontroly dat
o Maximalni zaporna odchylka z kontroly CD

10) Celkova bilance rozactovani financnich prosttedkti v polozkach

- Pohledavky v K¢

- Zavazky v K¢

- Saldov K¢

11) Vyhodnoceni bilance rozaétovani finanénich prosttedki v polozkach Dopravee a Uhrada v K¢&

- Spole¢nost s nejvyssi hodnotou thrady ostatnim

- Spolecnost s nejvyssi hodnotou thrady od ostatnich

CASOVE RADY A TRENDY

Tato sestava zachycuje trendy za poslednich 12 mésict v hodnotach:

- Vyvoj poctu karet Opuscard

- Vyvoj zGstatkti na EP v K¢

- Vyvoj poctu vkladi na EP

- Vyvoj poctu plateb na EP

- Vyvoj dopravnich vykond na JJ v K¢

- Vyvoj dopravnich vykonti na PCJ v K¢

- Vyvoj dopravnich vykonii v hotovosti v K¢
- Vyvoj zstatkti na PCJ v K¢
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2.6 PRILOHA C. 6 MINIMALNI ROZSAH KONTROLY ZUCTOVANI

Provozovatel ZC predklada pti kazdém periodickém z(cétovani kontrolni sestavu o spravnosti

rozuctovani, tzv. “certifikat®.

Certifikat vychazi z vystupnich dat popsanych v Pfiloze ¢. 4 a ¢. 5 a kontroluje navaznosti ¢asové i

vécné. V sestavé jsou uvedeny sledované hodnoty a odchylka mezi nimi. V pfipadé, Ze odchylka

presahuje meze tolerance stanovené Objednatelem v Provadécim projektu, neni periodické zictovani
za obdobi akceptovano a provozovatel zuc¢tovani dohledava neshody a provadi zG¢tovani znovu.

Sestava je zpracovana za obdobi zactovani, subjekt ziiCtovani v roli poskytovatel sluzby (dopravce) a

druh dokladu (EP,PCJ,JJ). Nazvy sestav jsou uvedeny v predchozi kapitole v nazvech sestav kurzivou.

Druh Polozka Sestaval Sestava 2
dokl.
EP Navaznost stavu EP na minuly MesBil Pocatek MesBil Konec minuly mésic
mésic
EP Pocatecni stav na EP MesBil ZustatkyEP
EP Vklad na vlastni EP MesBilcelkem+MinObd MesBil
EP Platba z vlastnich EP MesBilcelkem MesBil
EP Problémy na vlastnich EP MesBilcelkem ZustatkyEP
EP Konecny stav na EP MesBil ZustatkyEP
EP Navaznost na EP MesBil Poc+Vklad- MesBil Kon
Platba+Probl-Vklad MinObd
EP Vklad na vlastni EP MesBil ZustatkyEP
EP Vklad na vlastni EP u dopravce x MesBil ZustatkyEP
EP Platba na vlastni EP MesBil ZustatkyEP
EP Platba na vlastni EP u dopravce x MesBil ZustatkyEP
EP Vklad na cizi EP u dopravce x MesBil PohybyNaCiziEP
EP Platba na cizi EP u dopravce x MesBil PohybyNaCiziEP
PCJ Navaznost stavu PCJ na minuly MesBil Pocatek MesBil Konec minuly mésic
meésic
PCJ Pocatecni stav PCJ MesBil RozuctKupony
PCJ Prodej vlastnich PCJ MesBil LinkaSpoj
PCJ Jizda na vlastnich PCJ MesBilcelkem MesBil
PCJ Reklamace na TMK MesBilcelkem MesBil
PCJ Reklamace na TMZ MesBilcelkem MesBil
PCJ Konecny stav PCJ MesBil RozuctKupony
PCJ Navaznost na PCJ MesBil Poc+Prodej-Jizda+- MesBil Kon
Reklamace
PCJ Jizda na vlastni PCJ MesBil RozuctKupony
PCJ Jizda na vlastni PCJ u dopravce x MesBil RozuctKupony
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PCJ
PCJ

JJ

JJ
JJ
JJ
JJ
JJ

JJ
JJ
JJ
JJ
JJ

Jizda na cizi PCJ u dopravce x
Jizda na PCJ na vlastnich
zatizenich

Navaznost stavu JJ na minuly
mésic

Pocatecni stav JJ

Prodej vlastnich JJ

Jizda na vlastnich JJ

Konecny stav JJ

Navaznost na JJ

Jizda na vlastni JJ

Jizda na vlastni JJu dopravce x
Jizda na vlastni JJ

Jizda na cizi JJ u dopravce x

Jizda na JJ na vlastnich zafizenich

MesBil
MesBil

MesBil Pocatek

MesBil
MesBil
MesBilcelkem
MesBil

MesBil Poc+Prodej-Jizda+-

Reklamace
MesBil
MesBil
MesBil
MesBil
MesBil

RozuctCiziKupony
LinkaSpoj

MesBil Konec minuly mésic

RozuctKupony
LinkaSpoj
MesBil
RozuctKupony
MesBil Kon

RozuctKupony
RozuctKupony
RozuctKupony
RozuctCiziKupony
LinkaSpoj
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2.7 PRILOHA C. 7 KARTOVA APLIKACE IDOL — OBECNY POPIS

Dopravni aplikace IDOL je jedinou aplikaci, ktera se na kartu Opuscard nahrava a na kartu tz
zapisuje a Cte z ni (cela fada dalSich pouziti karty Opuscard je postavena pouze na cisle Cipu (tj.
fyzickém ¢islu karty), které je v ramci Opuscard jedine¢né. Na ¢isle ¢ipu funguji napt. dochazkové a
stravovaci systémy.

Vlastnikem dopravni aplikace IDOL jsou dopravci, kteii tuto aplikaci ziskali v rdmci dodavky
odbavovaciho zafizeni. Vlastnikem ostrych klic¢l je spolecnost KORID LK. Spole¢nost KORID LK
rovnéz drzi registrace, tzv. AID, ke vSem castem dopravni aplikace IDOL (registrace byla provedena u
spole¢nosti  NXP Semiconductors, viz http://www.nxp.com/). AID byla u této spole¢nosti
zaregistrovana v zafi 2008. AID jsou dulezitym prvkem v komunikaci mezi kartou a odbavovacim
zafizenim. Odbavovaci zafizeni praveé podle jednotlivych AID prohledava pfislusné casti dopravni
aplikace, ¢te z nich a zapisuje do téchto ¢asti dalsi informace pro odbaveni.

Casti Kartové aplikace IDOL jsou:

1) Elektronicka penézenka (Epurse)- AID = 8875

2) Casovy kupon (Prepaid coupon)- AID = 1834

3) Elektronicka jizdenka (Eticket)- AID = 1835

4) Kategorie cestujiciho (Customer profile)- AID = 0713

5) Rezerva- AID =0153

Na kart¢ mohou byt soucasné az 4 platné ¢asové kupony. Na rozdil od kuponti, mtize na karté byt
pouze jedna jednotliva jizdenka (tj. jizdenka pro jednotlivou jizdu). Jakmile ma cestujici na karté
platnou jizdenku pro jednotlivou jizdu a v dob¢ platnosti si koupi jednotlivou jizdenku ¢. 2, dojde ke
smazani ptivodni jizdenky a k nahrani jizdenky ¢. 2.

Elektronicka penézenka slouzi pro ulozeni elektronickych prostfedkii az do vyse stanovené
Tarifem IDOL a SPP IDOL (v soucasné dob¢ zablokovano na 3 000 K¢). Aktualni znéni Tarifu IDOL
a SPP IDOL je na http://www.iidol.cz/stranky/7:tarif-a-spp.html.

APLIKACE ELEKTRONICKA PENEZENKA

V aplikaci elektronicka penézenka jsou uloZené elektronické prostredky. Ty slouzi jak k nakupu
elektronické jizdenky, tak i1 kndkupu casovych piedplatnich dokladi a jizdnich dokladl pro
spolucestujici (pouze v papirové podob¢), spoluzavazadlo (papirova podoba) a jizdni kolo.

V ramci IDOL je aplikace v odbavovacim zafizeni upravena tak, aby elektronickou jizdenku §lo
zaplatit pouze prostiednictvim EP (kvali zrychleni odbaveni). Casovy ptedplatni kupon pak lze
zaplatit z EP i hotové.

APLIKACE CASOVY KUPON

Na kartu Opuscard je mozné ulozit aZ 4 ¢asové kupony. Casovy kupon se stejné jako jizdenka pro
jednotlivou jizdu prodava ve variantach jednozonovy (nastupni zéona = cilova zéna) a rela¢ni (nastupni
zéna #cilova zona). Casové kupony zapsané na karté mohou byt pro stejné i riizné relace. Jejichz
¢asova platnost mize byt stejna, mize se ¢asteéné piekryvat a muze byt i zcela rozdilna. Kupony se
mohou liSit i ¢islem tarifu (napf. na jedné karté mohou byt kupony pro ,,dospely 15+“i,,0soba 70+).

Na kartu Opuscard lze nahrat pouze Casovy tarif, jehoz Cislo odpovida CP na karté. Kupdn pro
kategorii ,,7ak -15° tedy neni mozné nahrat na kartu, na které neni nahrany tento profil. V ptipade
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nékterych tarifti neni spravny profil na karté dostate¢nou podminkou pro nahrani zlevnéného kuponu
(napf. jizdné pro kategorie ,,zak -15%, ,student 15-26). Konkrétni podminky jsou uvedeny v Tarifu
IDOL a SPP IDOL.

APLIKACE ELEKTRONICKA JiZDENKA

Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach uvedeno, na kartu 1ze nahrat pouze jednu elektronickou
jednotlivou jizdenku.

Pfi prodeji a zapisu elektronické jizdenky na Opuscard se profil CP zapsany na karté
nekontroluje. Na kartu lze tedy zakoupit jakoukoliv jizdenku pro jednotlivou jizdu, na kterou cestujici
prokéze narok (napft. Zékovskym priikazem, potvrzenim o studiu, pritkazem drzitele ZTP, atd.) a to i
bez toho, aby na karté bylo nahrané odpovidajici CP.

APLIKACE KATEGORIE CESTUJICIHO

Na kartu lze nahrat 2 profily zékaznika, tzv. CP (Customer Profile). Tyto profily maji usnadnovat
nakupovani ¢asovych ptedplatnich jizdnich dokladi. Profil zakaznika je mozné zménit na jakémkoliv
predprodejnim misté na zaklad¢€ patficnych dokumentli (napf. potvrzeni o pobirani dichodu, potvrzeni
o studiu- viz Tarif IDOL a SPP IDOL). Profily zakaznika jsou napft.: ,,dospély 15+, ,,0osoba 65+,
»dité”, ,.zak -15%, | student 15-26*, ,,ZTP*.

Kazdé CP ma svou platnost. Platnosti profilu zakaznika na karté se mohou lisit. Vzdy vsak plati,
zZe platnost profilu je mensi nebo rovna konci platnosti karty.

V piipad€ osobni karty je dle data narozeni na kartu automaticky nahravén jeden z profild ,,dité* a
»dospely 15+“ a to vcetn¢ platnosti profilli. Drzitel karty si pak muze tento profil nechat na
pfedprodejnim misté zmenit, zaroven si muze nechat dohrat jiny profil drzitele karty.

Na Prenosna karté je vzdy automaticky nastaven profil ,,pfenosny®, tj. CP =63. Tento profil neni
mozné zménit, zaroven neni mozné dohrat profil dalsi.

Kombinace moznych profilli na karté jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

CP2
o o driitel "ZLATE rodinny . . .
student | . invalidni . zak - L o driitel .. dichodce | dlchodce
CP1 1526 dichodce dichodce | Z2Mestnanec | JANSKEH? pnflusmk - driitel ZTP/P 704 20+
PLAKETY zameéstnance
(3) 4) (5) 9 (19) (48) (49) (53) (54) (51) (52)
dospél\'{ 15+ (1) . . . . . . . .
dité 6-15 ) . . . .
osoba 65+ (50) . . . . . . . . .
prenosny (63)

CP v piipad¢ zakovského a studentského jizdného pro kategorii ,,zak -15“ a ,student 15-26%
nenahrazuje zédkovsky prukaz. Narok na toto zvlastni jizdné je potfeba vzdy prokazovat i prikazem na
slevu. Vyjimky jsou uvedeny v aktualnim znéni Tarifu IDOL.
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2.7.1 Ciselniky pouzité v souvislosti s provozem kartova aplikace IDOL

V ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje se pouziva celad tfada ciselnikd.
S témito Ciselniky pracuji vSichni dodavatelé- jediné tak je mozné zajistit uznavani jizdnich dokladd
mezi jednotlivymi dodavateli odbavovaciho zatizeni a generovat z odbavovacich zafizeni data, ktera je
mozné pro rozuctovani pouzit. Struktura ¢iselniki a jejich obsah jsou bud’ ve vetejnych zdrojich, nebo
jsou ilustrativné k dispozici v Pfilohach technické specifikace, piedevsim v Pfiloze ¢. 2 a ¢. 3.
V aktualni podobé¢ se stanou ptilohou provadéciho projektu.

CISELNIK ZASTAVEK

vvvvvv

cestujiciho i zuctovaciho centra je zona. Jednoznacné Cislo zastavky je dilezité hlavné pro pfifazeni
zastavek do jednotlivych zon. Pii odbaveni cestujiciho v PAD a na Zzeleznici ma fidi¢/privodci
moznost do odbavovaciho zatfizeni zadat nazev zastdvky, ndzev zony nebo ptimo ¢islo zény. VSechny
tyto udaje jsou provazané pravé diky jednoznaénému ptifazeni zastavky do konkrétni zony.

V systému IDOL existuje jen par zastavek, které patii do dvou zon. VSechny tyto zastavky lezi
mezi Jabloncem nad Nisou a Libercem. Témito hrani¢nimi zastavkami (tedy zastavkami pfifazenymi
do dvou z6n) byla feSena dojizd’ka obyvatel Prosece nad Nisou a Vratislavic nad Nisou do Liberce a
Jablonce nad Nisou.

Pro jednozna¢né oznaceni zastavky se pouziva Ciselnik zastavek, ktery definuje a spravuje
spolecnost CHAPS (na zakladé povéfeni Ministerstva dopravy) a je zavazny. Stimto ciselnikem
zastavek v dneSni dobé beézné pracuji dopravci, objednatelé vefejné dopravy i dodavatelé
odbavovaciho zafizeni.

CISELNIK ZON A NADZON

V podstaté¢ kazda obec Libereckého kraje je uréena jednou zénou. Zona je jednoznaéné uréena
nazvem a Ctyfmistnym ¢islem, které je v ramci IDOL jedine¢né. Prvni dvé pozice v Cisle zony tvofi
¢islo nadzony, do které dana zona patii.

Zatimco zon je zhruba 282, nadzon je pouze 20. Nadzény slouzi k definici povolené cesty. Pro
tento ucel byla vytvofena tzv. matice povolenych cest, kterd definuje povolenou cestu mezi dvéma
nadzonami. Matice povolenych cest je soucasti vstupnich dat, ktera se nahravaji do odbavovacich
zatizeni. Pfi odbavovani s elektronickym jizdnim dokladem (pfi pfestupu), pak odbavovaci zatfizeni
samo urci, jestli je dany jizdni doklad pro trasu, kterou chce cestujici s dopravcem absolvovat,
dokladem platnym.

Ciselnik zon a nadzon je soudasti dat Piilohy &. 2. Tyto &iselniky drzi a spravuje koordinator
IDOL, spolecnost KORID LK.

Pf: zéna MnisSek 0208 patii do nadzony ¢.02 (Chrastava).
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CiSELNiK DOPRAVCU, CISELNIK IDS

Ciselnik dopravcti je jednim z velice dillezitych &iselniki, diky kterému je mozné uréit vydavatele
kartové aplikace IDOL (tj. kmenového dopravce), dopravce/prodejce, ktery prodal jizdni doklad i
dopravce, u kterého se elektronicky jizdni doklad pouzil.

V soucasné dobé¢ se pro jednoznacné urceni dopravce/prodejce a IDS pouziva ¢iselnik Provider
and Network ID, ktery vytvofila a spravuje spole¢nost CSAD SVT Praha. Tento &iselnik definuje
nejen cCisla pro jednozna¢nou identifikaci dopravcd, ale i Cisla, ktera identifikuji IDS.

Tzv. Network ID pro IDOL je 203512, pti¢emz 203 odpovida Ceské republice a druha ¢ast &isla
(0512) odpovida Integrovanému dopravnimu systému Libereckého kraje. Network ID se bude
pouzivat pfedev§im v budoucnu, kdy na jedné karté budou nahrané kupony pro riizna IDS. Aplikace
v odbavovacim zafizeni pravé na zakladé Network ID ur¢i sektor, ve kterém ma ¢ist zony, pro néz je
jizdni doklad vydan. Diky Network ID pak nebudou muset byt vsechny zény v CR oznaGeny
jedineénym ¢islem.

Tzv. Provider ID definuje dopravce/prodejce. Kazdy dopravce, ktery je dnes zapojen v nékterém
IDS v CR, ma jednoznacné &islo, které se pouziva pro jeho identifikaci ve viech IDS.

V ramci IDOL jsou zapojeni nasledujici dopravci:

Cislo Kmenovy Nazev dopravce

dopravce dopravce

9 NE Ceské drahy, a.s.

29 NE KAD spol. s r.0.

46 NE COMPAG CZ s.r.0.

53 NE GW Train Regio a.s.

69 ANO CSAD Jablonec nad Nisou a.s.

75 NE OSNADO spol. s r.o.

77 NE TRANSCENTRUM bus, s.r.o.

80 ANO Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
81 ANO CSAD Ceska Lipa a.s.

82 ANO CSAD Liberec, a.s.

83 ANO BusLine a.s.

91 NE Vogtlandbahn — GmbH, organizacni slozka

V dobé spusténi IDOL byla v &iselniku uvedena jesté spoleénost CSAD Jablonec nad Nisou (jejiz
zavazky a pohledavky pfevzala spolecnost BusLine,a.s.) s Provider ID 69, kterd byla rovnéz
vydavatelem elektronickych penéz. Karty, na nichz je kartova aplikace IDOL nahrana jménem tohoto
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dopravce, v ramci IDOL stale existuji, 1 kdyZ jsou uvedeny v sestavach spole¢nosti BusLine, a.s.. Na
konci roku 2013 byli pfijati do IDS IDOL dalsi dopravci, tabulka tedy neni konecna.

CISELNiK CUSTOMER PROFILE

V ramci IDOL doslo k vyhlaseni spole¢ného ciselniku Customer profile (tj. profil zékaznika).
Cisla, ktera se pro jednotlivé kategorie pouZivaji, jsou uvedena nize. CP 52 (dichodce 80+)
v soucasnosti neni vyuzivan.

P cP P
Cislo nazev kategorie Cislo nazev kategorie Cislo nazev kategorie
01 dospély 15+ 09 zaméstnanec 51 dlchodce 70+
02 dité 6-15 19 #ak-15 52 diichodce 80+
03 student 15-26 48 driitel "ZLATE JANSKEHO PLAKETY" 53 drzitel ZTP
04 dlchodce 49 rodinny pfisludnik zaméstnance 54 driitel ZTP/P
05 invalidni ddchodce 50 osoba 65+ 63 pFenosny

CiSELNIiK TARIFF PROFILE
Tariff profile, neboli tarifni profil, je ¢islo, které definuje Casovou platnost dokladu. I tento

¢iselnik je napfi¢ dopravci a dodavateli jednotny. Cislo se pouziva pfi tvoteni Cisla tarifu.

Prehled nékterych TP, které se v IDOL pouzivaji (TP 10 pro dvoudenni kupon neni v soucasnosti
pouZzivan):

Tarif Profile TP
Cislo TP Casova platnost

1, 2 | Jizdenka pro jednotlivou jizdu
3,4 | 24 hodinové jizdné
8 | jednodenni jizdné

10| 2 denni jizdné
12 | 7 denni
14, 15, 16 | 30 denni jizdné
17,18,19 |90 denni jizdné
22 | ptlroéni
23,24,25 | ro¢ni
26 | 365 denni

CISELNIiK TARIFU

Cislo tarifu je 4mistné ¢&islo. Prvni dvé pozice tvoii CP (tzv. customer profile, neboli profil
zakaznika), dals$i dvé pozice tvoti TP (tzv. tariff profile, neboli tarifni profil, ktery definuje ¢asovou
platnost jizdniho dokladu). Pfi vytvareni Cisla tarifu plati: Cislo tarifu = CP + TP. V pfipad¢, ze prvni
pozice ve dvojcisli oznacujici CP je obsazena nulou, tato nula se do Cisla tarifu nezapise (vysledkem je
tedy tfimistné ¢islo pro konkrétni tarif. Nize je uvedeno par piiklada ¢isel tarifii, které se v IDOL
pouzivaji. Kompletni prehled vSech tarifii, které¢ v IDOL existuji, je uveden v dokumentu ,,Struktura
Tarifu IDOL*, ktery spravuje KORID LK. Dokument ,,Struktura Tarifu IDOL* je pak podkladem pro
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data ve formatu xml, kterd generuje KORID LK, a ktery si dopravci nahravaji do odbavovacich
zatizeni.

Prehled nekterych ¢isel tarifi v IDOL

cP TP Cislo tarifu Druh tarifu Customer profile Tariff profile
1 1 101|Zakladni dospély 15+ jednotlivé jizdné
2 1 201|Zlevnéné dité 6-15 jednotlivé jizdné
3 1 301|Student student 15-26 jednotlivé jizdné
19 1 1901|Zak 74k -15 jednotlivé jizdné
53 1 5301|zTP drzitel ZTP jednotlivé jizdné
54 1 5401|ZTP/P drzitel ZTP/P jednotlivé jizdné
1 12 112|7 dnd zakladni dospély 15+ kupon 7 dnli
3 12 312|7 dn( student student 15-26 kupon 7 dnli
19 12 1912|7 dnli Zak zak -15 kupon 7 dn(
50 12 5012|7 dn(i osoba 65+ |osoby 65+ kupon 7 dnli
1 14 114]30 dn0 zakladni dospély 15+ kupon 30 dnd
3 14 314|130 dn( student student 15-26 kupon 30 dn(
19 14 1914|30 dn( Zak zak -15 kupon 30 dnd
50 14 5014|30 dnl osoba 65+ [osoby 65+ kupon 30 dn(

45




Piiloha ¢. 2 Harmonogram
dle CI. 11 odst. 1 takto:

Bod 1.1 do 30 dnt od podpisu Smlouvy

Bod 1.2 do 30 dnii od oboustranné akceptace bodu a)

Bod 1.3 do 1.1.2015, timto dnem je zahajeno poskytovani sluzZby ovérovacim provozem

Bod 1.4 po dobu tii mésicii od zahajeni poskytovani sluzby

Bod 1.5 k datu zahajeni poskytovani sluzZby ovérovacim provozem dle bodu c)

Bod 1.6 k datu zahajeni poskytovani sluzZby ovérovacim provozem dle bodu c)

Bod 1.7 dne 1. 4. 2015 — zahajeni pIného poskytovani sluzby

Bod 1.8 od data podpisu Smlouvy
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Priloha €. 3 Cenik

1.

3.

Cena za poskytovani sluzeb dle Clanku II odst. 1.1 az 1.8 je smluvnimi stranami
sjednana ve vysi: 49 200,- K¢ (slovy: Ctyficetdevéttisicdveésté korun Ceskych) bez
DPH za obdobi jednoho kalendainiho mésice. Cena bude Poskytovatelem vyuctovana
vzdy mésicné danovym dokladem (fakturou) a bude splatna do 30 dnii ode dne
doruceni Objednateli. Faktura bude vystavovdna do 15. dne nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byly fakturované sluzby poskytnuty, a bude zasildna na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Podkladem pro vystaveni faktury je
Poskytovatelem vystaveny elektronicky ,Certifikat“ a ,Report za obdobi*
elektronicky akceptovany Objednatelem.

Po dobu implementace feSeni a jeho ovéfeni az do doby plné akceptace bez vyhrad
plati tato pfechodnd ustanoveni Smlouvy:

Cena za plnéni bude redukovana po dobu ovétovaciho provozu takto:
1. mésic: Redukce 70% ceny (tj. 30% sjednané vyse ceny)
2. mé&sic: Redukce 50% ceny (tj. 50% sjednané vySe ceny)
3. mésic: Redukce 20% ceny (tj. 80% sjednané vyse ceny)

V piipad€, ze ani po tfech mésicich nebude dilo akceptovéano, nalezi Poskytovateli
Cena ve vysi 10% mési¢ni odmény dle odst. 1 az do doby akceptace dila. Tato
redukce nema vliv na nadhrady Skody, ktera Objednateli vznikne v disledku nesplnéni
terminu dle Clanku IV. odst. 1.g) .

Cena za poskytovani sluzeb rozvoje dle Clanku II odst. 1.9 je smluvnimi stranami
sjedndna ve vysi 1500,- K¢ (slovy: jedentisicpétset korun Ceskych) bez DPH za
hodinu prace. Cena bude Poskytovatelem vyactovana na zékladé akceptacniho
protokolu a vykazu prace odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami. Tento
akceptacni protokol a vykaz prace je nedilnou soucasti faktury vystavené se splatnosti
30 dniit ode dne doruceni Objednateli na adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této
Smlouvy
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