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o poskytova’ni verejné dostupny’ch sluieb elektronickVCh komunikaci
uzavfena’ podle ustanoveni § 63 zékona ('2. 127/2005 Sb., 0 elektronicch komunikacich a o zméné

nékten'lch souvisejl'cich zékonfi (zékon o elektronicky’lch komunikacich), ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl,
a ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanskv zékonl'k, ve zném’ pozdéjéich predpisfl

mezr

Faster CZ spol. s r.o., se sidlem Jarnl’ 44g, 614 00 Brno
l6: 60722266 DIE : CZ60722266
bankovnl' spojeni: CSOB a.s., 6.0. 290204641/0300
zastoupena’: lng. Miloslavem §korpikem, jednatelem spoleénosti
osoba zplnomocnéné k podepisovénl' smluv
spoleénost je zapsana’ v OR u KS Brno, spisové znaéka oddl'l C, vioika 16631
telefon
(dd/e jen jako ,,Poskytavatel”)

Technické sité Brno, a.s., se sidlem Barvifské 5, 602 00 Brno
lé: 25512285 DIC: C225512285
zastoupen
Technickv kontakt:
Obchodm’ kontakt:
Email adresa pro zasilém’ faktur:

1"“

(ddle jen jako ,, UEastnI'k”) I;
2 ;~"..tu%mécké site“: Brno, a. s.

25 '01‘ 2021

' ' ' ' l:;§S-li)l.';')f'ii:'xhl 5I. PFedmét smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Uéastnl'kovi sluibu nebo sluiby
specifikované v pl'semnVCh éislovanych Specifikacich k této Smlouvé (déle jen jako ,,Sluiba”) a
za podml'nek v nich stanoveny’ch.
b. Uéastm’k se zavazuje za tuto Sluibu platit ve prospéch poskytovatele ééstku stanovenou a
odsouhlasenou obéma smluvnl’mi stranami ve Specifikaci k této Smlouvé.

II. Préva a povinnosti obou smluvm’ch stran

a. Smluvm’ strany se zavazujl' dodriovat V§eobecné obchodnl’ podml’nky pro poskytovénl'
veFejné dostuach sluieb elektronickVCh komunikaci spoleénostl’ Faster CZ spol. s r.o. (déle
jen ,,V§eobecné obchodnl’ podml’nky” nebo ,,VOP") a ujedném’ ve Specifikaci Sluiby.



_

b. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou

stranu o veékervch zménéch a vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy

nebo jednotliWch jejich ustanovem’ nebo moinost, kvalitu a terminy plnéni zévazkfi

vyplWajicich ze Smlouvy.

c. Poskytovatel a Uéastnik si vzéjemné odpovidaji za pripadné ékody, které zpflsobi jeden

druhému fimyslné nebo zanedbénim povinnosti. Pokud bylo sluibu moino vyuiit jen

éésteéné, anebo vflbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané

Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit

zévadu a primérené sniiit cenu Sluiby dle VOP.

III. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Uéastnikovi Sluibu v rozsahu a za podminek

uvedeny’ch ve Smlouvé a Specifikaci k této Smlouvé, a to nepfetriité po v§echny dny v roce.

b. Poskytovatel je povinen udriovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a

kvalité, aby odpovidaly prisluém’lm technick a provoznim standardfim a podminkém
1

stanovenf/m ve Smlouvé, zejména mIt platné technické a bezpeénostni osvédéeni povinné

‘ pro provoz v (Zeské republice. ‘ ' ' ‘ ‘

c. Poskytovatel je povinen v pfipadé omezeni éi nefunkénosti poskytované Sluiby sjednévat

népravu bez zbyteéného odkladu.

IV. Povinnosti Oéastnika

a. fiédné a véas platit cenu za sjednanou Sluibu.

b. Vyuiivat Sluibu zpfisobem, kterv je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele.

Vyuiivat Sluibu pouze prostfednictvim koncch zafizeni nebo jinf/ch zarizeni splfiujicich

standardizované technické poiadavky a provozni standardy a podminky stanovea obecné

zévazm’lmi prévnimi predpisy.

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost potrebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

d. Neprod|ené oznamovat Poskytovateli ve§keré zévady, které se vyskytly pfi vyuiivéni

Sluiby a poskytnout mu potrebnou souéinnost pfi jejich odstrafiovéni. Kontakty jsou

uvedeny v él. Vll.

V. Platebni podminky

a. Cena za poskytovanou Sluibu je stanovena dle rozsahu poskytované Sluiby a je uvedena

ve Specifikaci. Zpoplatr'rovéni Sluiby se zahajuje ode dne, kten’l je stanoven pro rflzné ph’pady

jednotlivé ve V§eobecn9ch obchodnich podminkéch, zpravidla ode dne zahéjeni Fédného

poskytovém’ Sluiby.
b. Uhrada ceny za poskytnutou Sluibu se provédi mésiéné na zékladé faktury zaslané

Poskytovatelem. Uéastnik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na fléet Poskytovatele

uvedenv v zéhlavi této Smlouvy. Jako variabilni symbo| se uvédi Eislo faktury. Doba splatnosti



fakturyje 14 dnfi ode dne doruéenl’ faktury Uéastm’kovi.
c. 23 dobu omezem’ nebo pFeru§eni Sluiby z dfivodu na strané Uéastnl'ka je Poskytovatel
oprévnén poiadovat fihradu ceny v plném rozsahu.

VI. Doha trvéni smlouvy, Wpovéd'

a. Tato Smlouva se sjednévé na dobu uréitou 24 mésicfi nebo do vyéerpéni celkové ceny za
poskytnuté sluiby ve W§i 960.000,- K6, podle toho, co nastane dfl’ve.
b. Smlouvu lze vypovédét pl’semné ve Wpovédni dobé, které (:inl' 3 mésice a zaéiné béiet ode
dne doruéenl' Wpovédi druhé smluvm’ strané. Poskytovéni Sluiby konéi poslednim dnem
Wpovédm’ doby. Smlouvu na dobu uréitou lze vypovédét pouze za podml’nek uvedeny’ch v <':|.
VIII. pism. c).

VII. HléEenI' zévad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zévadé poskytované Sluiby, je Uéastnik povinen tuto zévadu bez
zbyteéného odkladu nahlésit Poskytovateli pFes kontakty uvedené niie. Po nahlééem’ je
Poskytovatel povinen za’vadu opravit co nejdfive v zévislosti na okolnostech a rozsahu
zévady. V pFI'padé, ie je ve Specifikaci Sluiby sjednéno ,,SLA" (tzv. minima’lni zajiét’ovana’
kvalita sluiby) je Poskytovatel povinen zahéjit opravu béhem sjednané reakéni doby.
b. Odpovidé-li za zévadu Sluiby Uéastm’k nebo se ozna’menl’ Uéastm’ka ukéie jako nepravdivé,
je Poskytovatel oprévnén vydétovat Uéastm’kovi néklady, jei mu v souvislosti s odstranénl'm
takové zévady vznikly.
c. Reklamaci na poskytovanou Sluibu je Uéastnl’k oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésu’cfi ode dne vadného poskytnutl’ sluiby. Reklamace se uplatfiuje
pl’semné.
d. Reklamaci na vydétovénl' cenyje Uéastm’k oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicfi ode dne doruéem’ vydétovéni, neni—li vyfiétova’nl’ ceny doda’véno, pak
ode dne poskytnuti sluiby. Podém’ reklamace nemé odkladnv déinek vfiéi splnénl’ povinnosti
uhradit vydétovanou cenu; Ceskv telekomunikaéni flFad je v odfivodnénVch pfl’padech
opra’vnén rozhodnout, ie odkladny’I fléinek mé. Reklamace se uplatfiuje pisemné.
e. Poskytovatel je povinen reklamaci vidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruéeni reklamace.
f. Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarm’ 44g, 614 00 Brno:

. Informace a zmény Sluieb, kontaktfi, fakturace, platby, reklamace vydétovém’,
reklamace Sluiby

pracovm’ doba Po-Pé 8.00 — 16.00hod
o Podpora, technické informace, hlééem' zévad Sluiby v pracovnl' dobu, atd.

pracovnl' doba Po-Pé 8.00 —
16.00hod

o Zévady Sluiby v mimopracovni dobu, so—ne, svétky
nebo



g. PFI hlééeni zévad Sluiby, reklamaci, hlé§eni zmény adres a jinVch fidajfi, jakoito i pFi
jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem je Uéastm’k povinen nejprve nahlésit éislo
Smlouvy.

VIII. Sankém’ ustanovenl'

a. Pro pFI’pad prodlenl' Uéastm’ka s L'Ihradou jakéhokoli finanénl'ho zévazku dle této Smlouvy
se sjednévé smluvm’ pokuta ve Wéi 0,05% denné z dluiné ééstky za kaidv den prodlem’.
b. Pokud bude Uéastnik v prodlenl’ se zaplacem’m ceny za Sluibu vice jak 20 kalendérnl’ch dnl'
po lhfité splatnosti, Poskytovatel jej prokazatelné upozornl' a stanovi na’hradnl’ lhfitu v délce 1
ty'lden ode dne doruéenl’ upozornénl'. Po uplynutl' néhradm’ Ihflty mflie Poskytovatel omezit
poskytovénl' Sluiby a znovu jej zahéjit po zaplacenl’ dluiné ééstky.
c. V pfi’padé ukonéenl’ Smlouvy na dobu uréitou pFed uplynutim sjednané doby z dfivodfi,
které zavinils jednénl’m Uéastnik, mé Poskytovatel na’rok na smluvnl' pokutu ve v9§i
vypoétené jako jedna pétina souéinu poétu mésicfi, které chybély do vypréenl’ smlouvy, a
mésiém' platby podle él. I. pism. b).
d. Pokud Sluibu bylo moino vyuil't jen éésteéné, anebo ji nebylo moino vyuil't vfibec z
dfiVOdu na stra'né Poskytovatele, je‘tento pavinen zajistit odstraném’ zévady'a priméfené
sniiit cenu. To neplatl' v ph’padech:

. vznikla-li porucha za okolnostl’ vyluéujl’cich odpovédnost Poskytovatele,

. vzniklo-li podezreni na poruéenl' zékona o elektronicky'Ich komunikacich, nebo na
protiprévnl' jedném’ Uéastnl’ka,

. do§lo—Ii k preruéeni provozu na zékladé predchozi domluvy mezi smluvm’mi stranami.

e. V pripadé, ie je ve Specifikaci Sluiby sjednéno ,,SLA” a Poskytovatel sjednanou dostupnost
Sluiby nedodril’, je povinen zaplatit Uéastm’kovi smluvnl' pokutu ve W§i procentnl'ho podI'lu
mésiém’ho pauéélu, kterv je pro konkrétm’ sluiby a dostupnost stanoven ve V§eobecn9ch
obchodnich podminkéch.

IX. Dal§i ujednéni

a. Nedl'lnou souéésti této Smlouvy jsou Specifikace Sluiby a V§eobecné obchodnl' podminky.
Odchylna' ujedném’ ve Specifikaci majl’ prednost pred znénim této Smlouvy a odchylna’
ujednéni v této Smlouvé majl' pFednost pFed zném’m VOP.
b. Smluvm’ strany se dohodly, ie ve§keré spory, které vzniknou z plnéni této smlouvy, budou
Feéit prednostné sml'ra jedna’m’m. Spory, které se ty'IkajI' Sluieb elektronicky’ch komunikaci,
mé pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky’l telekomunikaém’ Lirad (www.ctu.cz). Spory
tajI'ci se technicch zarl’zem’ (hardware) a mé pravomoc rozhodovat Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).
c. Tato Smlouva nabWé platnosti dnem podpisu obéma smluvnl'mi stranami a L’Iéinnosti
dnem zvefejnénl’ v registru smluv. Smluvm’ strany prohla§ujI', 2e tato Smlouva ve zném’ jejich
priloh odpovu’da’ jejich véiné a svobodné villi, coi stvrzuji vlastnoruém’mi podpisy. Tato
Smlouva se uzavu’ré ve dvou vyhotovenl'ch, priéemi kaidé smluvnl' strana obdril' jedno z nich.



d. Poskytovatel bere na védomi, ie Uéastm’k je povina subjektem dle za'kona é. 106/1999
Sb. a ie je osobou dle ust. § 2 odst. 1, pismeno n) zékona é. 340/2015 Sb. Smluvm’ strany se
dohodly, ie Uéastm’kje oprévnén bez dalél’ho uveFejnit éi poskytnout obsah smlouvy, a to jak
prostfednictvim registru smluv dle za’kona é. 340/2015 5b., zékona 63. 106/1999 Sb. éi jia
zpfisobem. Smluvnl’ strany Wslovné uvédl', ie tato smlouva neobsahuje iédné jejich obchodni
tajemstvi, ani jiné informace, které by nemohly by’lt uvefejnény Ei poskytnuty dle za’kona é.
106/1999 Sb. (":i jia zpfisobem. V opaéném pfl’padé je smluvnl' strana, které se obchodnl'
tajemstvi éi jiné informace ty'lkajl', povinna v listiné vyznaéit éi pisemné smluvni strané
prova’déjl’ci uvefejnéni v registru smluv sdélit, které informace povaiuje za své obchodnl’
tajemstVI’, a tedy nesouhlasi s uveFejnénI’m/poskytnutl’m téchto fidajfi. Uéastm’k si v§ak
vyhrazuje koneéné prévo rozhodnout, které informace budou zveFejnény.

VBrné dneffl. l~ M

Za Poskytovatele: Za Uéastnika: 22 -01- 2321



Specifikace é.1
ke smlouvé 6. 3022020 0 poskytovéni vei‘ejné dostupnych siuieb elektronicch komunikaci

Nézev sluiby: Optické pfipojeni

1 . Cenik a specifikace sluieb

- jednorézovy zfizovaci poplatek: 0.00 KC
- sluiby (mésiéni paufll): 17 800.00 Kb

Misto monfiiezfiarvfiské 5, Brno

2. Platebni obdobi: mésiéné

Déastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funkéni sluiby a zahéjenim fakturaoe.

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Uéastnika:



PFI'loha é. 1 — Technické specifikace sluiby

VZ ,,TSB - sluiba pfipojeni do sité - lnternet“
Zadavatel poiaduje rémcovou smlouvu s nabidkovou cenou pro sluibu pfipojeni do sité Internet se symetrickou
prenosovou rychlostI', bez agregace a omezeni objemu pfeneseny’ch dat (FUP) véetné poskytnuti koncch
zafizeni s metalick nebo opticky’m rozhranim a sluieb souvisejici s plnou konektivitou k siti s témito
parametry:
- - Uvodni garantované symetrické piipojeni k siti Internet 0 miniméInI’ rychlosti 500 Mbps (upload i
download), 5 opci na moiné nawseni rychlosti ai o 100 % v prI'Ibéhu trvénI‘ smlouvy (opce dle rozsahu smlouvy)
0 - symetrické prenosové rychlost bez agregace a omezeni objemu pieneseny’ch dat,
- - zéloha proti Wpadku — nezévislé za’loini linka s rychlosti min. 100 Mbps v nabI'dkové cené
- - ochrana proti DDoS IitokI'Im je funkéni souéésti infrastruktury poskytovatele
- - pFenosové médium: vléknové optika
o - souéésti pfipojenI’ je koncovy’I aktivnI' prvek poskytovatele s pieda’vacim rozhranI’ Ethernet IOOOBASE-
T nebo CISCO kompatibilni SFP modul umistény’I v prostoru DC Barvii‘ské 5,
o - pfidéleni bloku IPv4 verejnVch adres z TSB registrovaného rozsahu (CZ-TSB—20181210, inetnum
192.145.1040 - 192.145.107.255),

0 - reverzni classless delegace na dohodnuty' DNS server zadavatele
I O

o .- Sluzba dobu urcitou 24més. (Wpovédm’ lhuta 3 més. )
0 - predpoklédané zprovoznéni sluzby v 1. ctvrtletI’ 2021 (zahajenI’ poskytovém’ sluzby do 90a' od
platnostI’ a ucinnosti smlouvy)
o - umoinit pronajmout sluibu tretI'm straném (vy'lhradné organizace a spoleénosti vlastnéné nebo
zfizované Statutérnim méstem Brnem), po predchozim pI'semném souhlasu Poskytovatele, vyuiivat umisténa’
zaI‘izeni nebo vyuiivat sluieb zadavatelem poskytovanVch

- smluvné zajisténé garance kvality poskytovanVch sluieb SLA: o garantované dostupnost sluiby min.
99,796,

0 proaktivnI' dohled a linka zékaznické podpory ,,Hot—line” v reiimu 24x7,
0 doba reakce na zahéjeni reseni Wpadku od jeho nahléseniz max. 15 min.,
0 maximélni doba opravy poruchy: 6 h,
o maximélnI’ doba souvislého Wpadku: 4 h.,
o nepietriity’t servis (odstrafiovéni poruch) v reiimu 24x7 (5:00 — 22:00),
0 mésiénI’ reporting 0 piehledu plnénI' poiadovany’ch parametrfi sluiby zasilanv elektronickou postou,
o moinost online sledova’ni provoa'ch statistik pripojky,
o zadavatel ml'Iie poiadovat sankce (sleva z mésiénl’ho pausélu) za nedodrieni garantované

dostupnosti sluiby viz. sankénI’ tabulka, do maximélnI' celkové smluvnI' pokuty 100 % z mésiénl'ho pausélu,
o pokud v daném kalendérm’m mésici poéet poruch piekroéI' 3 poruchy del§l nei 4 hodiny, pripadné

kumulovana’ doba Wpadkl'l prekroéI' 48 hodin nebo pokud poéet poruch bude vy§§i nei 6, ma zadavatel prévo
odstoupit od smlouvy.

Uchazeé doloii technické resem’ a parametry na kterf/ch bude poskytovat sluibu, af jii sejedné o jeho vlastni
sif, nebo sif nakoupenou od subdodavatele. Uchazeé dale doloiI’ popis parametrfl Fesenl’ pfenosu tak, aby bylo
ziejmé, jak s'Isobem doséhne uchazeé poiadované dostupnosti 99.7%,
Sankéni tabulka:
99,69% - 99,50% sleva z mésiénl'ho pausélu 5%
99,49% - 99,20% sleva z mésiéniho pausélu 10%
99,19% -98,60% sleva z mésiénI’ho pausélu 15%
98,59% - 98,0096 sleva z mésiénl'ho pausélu 20%
97,99% a niisi kaidé zapoéaté procento pod hodnotou, sleva z mésiém’ho pausélu 20




