FASTER.CZ

criomec2ozzzo ML

o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakoni (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis
mezi

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

IC: 60722266 DIC : CZ60722266

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢.1. 290204641/0300

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spole¢nosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smluv *‘
spolecnost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, viozka 16631

tetefon N
(ddle jen jako , Poskytovatel”)

Technické sité Brno, a.s., se sidlem Barvifska 5, 602 00 Brno
IC: 25512285 DIC: CZ25512285

zastoupen _
Technicky kontakt
Obchodni kontakt;

Email adresa pro zasilani faktur_

(ddle jen jako ,Ucastnik®)

I. PFedmét smiouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzbu nebo sluzby
specifikované v pisemnych ¢islovanych Specifikacich k této Smlouvé (déle jen jako ,Sluzba“) a
za podminek v nich stanovenych.

b. Uéastnik se zavazuje za tuto Sluzbu platit ve prospéch poskytovatele éastku stanovenou a
odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami ve Specifikaci k této Smlouvé.

Il. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

a. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat V3eobecné obchodni podminky pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Faster CZ spol. s r.o0. (dale
jen ,V3eobecné obchodni podminky” nebo ,VOP“) a ujednani ve Specifikaci Sluzby.



b. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou
stranu o veskerych zménach a vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy
nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zévazku
vyplyvajicich ze Smlouvy.

c. Poskytovatel a Utastnik si vzajemné odpovidaji za pripadné ¢kody, které zpGsobi jeden
druhému umysiné nebo zanedbanim povinnosti. Pokud bylo sluzbu moZno vyuzit jen
tasteénd, anebo viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit
zavadu a pfimé&fené sniZit cenu Sluzby dle VOP.

I1l. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Utastnikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Specifikaci k této Smlouve, a to nepretrzité po véechny dny v roce.
b. Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a
kvalité, aby odpovidaly prislusnym technickym a provoznim standarddm a podminkam
stanovenym ve Smlouvé, zejména mit platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna
pro provoz v Ceské republice. ‘ '

c. Poskytovatel je povinen v pfipadé omezeni &i nefunkEnosti poskytované Sluzby sjednavat
napravu bez zbyteného odkladu.

IV. Povinnosti U¢astnika

2. Radné a véas platit cenu za sjednanou Sluzbu.

b. Vyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele.
Vyuzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich
standardizované technické pozadavky a provozni standardy a podminky stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soutinnost potfebnou pro plnéni predmétu Smlouvy.
d. Neprodlené oznamovat Poskytovateli vetkeré zavady, které se vyskytly pfi vyuzivani
Sluzby a poskytnout mu potfebnou soutinnost pfi jejich odstrafiovani. Kontakty jsou
uvedeny v ¢l. VIL.

V. Platebni podminky

a. Cena za poskytovanou Sluibu je stanovena dle rozsahu poskytovane Sluzby a je uvedena
ve Specifikaci. Zpoplatiiovani Sluzby se zahajuje ode dne, ktery je stanoven pro rtizné pfipady
jednotlivé ve Vieobecnych obchodnich podminkach, zpravidla ode dne zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

b. Uhrada ceny za poskytnutou Sluzbu se provadi mésitné na zakladé faktury zaslané
Poskytovatelem. Ucastnik se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na Gcet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Jako variabilni symbol se uvadi &islo faktury. Doba splatnosti



faktury je 14 dni ode dne doruéeni faktury Uéastnikovi.
c. Za dobu omezeni nebo prerudeni Sluzby z diivodu na strané Uéastnika je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu ceny v plném rozsahu.

VI. Doba trvani smlouvy, vypovéd

a. Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou 24 mésicl nebo do vycerpani celkové ceny za
poskytnuté sluzby ve vysi 960.000,- K¢, podle toho, co nastane dfive.

b. Smlouvu Ize vypovédét pisemné ve vypovédni dobé, ktera ¢ini 3 mésice a zacina bézet ode
dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovani Sluzby kon¢i poslednim dnem
vypovédni doby. Smlouvu na dobu urcitou Ize vypovédét pouze za podminek uvedenych v ¢l.
VIII. pism. c).

VII. Hlaseni zavad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Ugastnik povinen tuto zavadu bez
zbyteéného odkladu nahldsit Poskytovateli pres kontakty uvedené nize. Po nahlaseni je
Poskytovatel povinen zavadu opravit co nejdfive v zavislosti na okolnostech a rozsahu
zavady. V pFipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA” (tzv. minimalni zajistovana
kvalita sluzby) je Poskytovatel povinen zahajit opravu béhem sjednané reakcni doby.

b. Odpovida-li za zavadu Sluzby Ucastnik nebo se oznameni U¢astnika ukdZe jako nepravdivé,
je Poskytovatel opravnén vyG&tovat Ugastnikovi néklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové zavady vznikly.

c. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se uplatriuje
pisemné.

d. Reklamaci na vytétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni vyuctovani, neni-li vyuctovani ceny dodavano, pak
ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti
uhradit vytétovanou cenu; Cesky telekomunikaéni Gfad je v odiivodnénych pripadech
opravnén rozhodnout, Ze odkladny uc¢inek ma. Reklamace se uplatiuje pisemné.

e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

f. Kontakty Faster CZ spol. s r.0., Jarni 44g, 614 00 Brno:

¢ Informace a zmény SluZeb, kontakt(, fakturace, platby, reklamace vyuctovani,
reklamace Sluzby

I - oV coba Po-P 8.00 ~ 16.00hod

« Podpora, technické informace, hlaSeni zavad SluZby v pracovni dobu, atd.

I " doba Po-P3 8.00 -

16.00hod
e Zavady SluZby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky

I < bo



g. P¥i hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaSeni zmény adres a jinych Gdaj, jakoZzto i pfi
jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem je Uéastnik povinen nejprve nahlasit &islo
Smiouvy.

VIII. Sankéni ustanoveni

a. Pro pfipad prodleni U¢astnika s Ghradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této Smlouvy
se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

b. Pokud bude U¢astnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzbu vice jak 20 kalenda¥nich dni
po Ihité splatnosti, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihiitu v délce 1
tyden ode dne doruceni upozornéni. Po uplynuti ndhradni IhGity miZe Poskytovatel omezit
poskytovani Sluzby a znovu jej zahdjit po zaplaceni dluzné ¢astky.

c. V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby z dévoda,
které zavinil svym jednanim U&astnik, ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
vypoctené jako jedna pétina soucinu poctu mésica, které chybély do vyprieni smlouvy, a
mésicni platby podle €. 1. pism. b).

d. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec z
divodu na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
sniZit cenu. To neplati v pfipadech:

« vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele,

e vzniklo-li podezieni na poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na
protipravni jednani Uéastnika,

e doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi smluvnimi stranami.

e.V pfipadg, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA” a Poskytovatel sjednanou dostupnost
Sluzby nedodrzi, je povinen zaplatit Uastnikovi smluvni pokutu ve vy3i procentniho podilu
mésicniho pausalu, ktery je pro konkrétni sluzby a dostupnost stanoven ve V3eobecnych
obchodnich podminkach.

IX. Dal$i ujednani

a. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Specifikace Sluzby a V3eobecné obchodni podminky.
Odchylna ujednani ve Specifikaci maji prednost pfed znénim této Smlouvy a odchylna
ujednani v této Smlouvé maji pfednost pfed znénim VOP.

b. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory, které vzniknou z pInéni této smlouvy, budou
fesit prednostné smirnym jednanim. Spory, které se tykaji SluZeb elektronickych komunikaci,
mé pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz). Spory
tykajici se technickych zafizeni (hardware) a ma pravomoc rozhodovat Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

c. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve znéni jejich
pfiloh odpovida jejich vazné a svobodné viili, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Tato
Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pfi¢emZ kazda smluvni strana obdrzi jedno z nich.



d. Poskytovatel bere na védomi, Zze U&astnik je povinnym subjektem dle zékona €. 106/1999
Sh. a Ze je osobou dle ust. § 2 odst. 1, pismeno n) zékona &. 340/2015 Sb. Smluvni strany se
dohodly, 7e U&astnik je opravnén bez dal$iho uvefejnit ¢i poskytnout obsah smlouvy, a to jak
prostiednictvim registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., zakona €. 106/1999 Sb. ¢i jinym
zptisobem. Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné jejich obchodni
tajemstvi, ani jiné informace, které by nemohly byt uverejnény €i poskytnuty dle zakona C.
106/1999 Sb. &i jinym zpGsobem. V opaéném pfipadé je smluvni strana, které se obchodni
tajemstvi Ci jiné informace tykaji, povinna v listiné vyznacit ¢i pisemné smluvni strané
provadéjici uvefejnéni v registru smluv sdélit, které informace povaZuje za své obchodni
tajemstvi, a tedy nesouhlasi s uvefejnénim/poskytnutim téchto dajd. Uastnik si viak
vyhrazuje koneéné pravo rozhodnout, které informace budou zvefejnény.

w - i
VBrnédne 4. 4 - A

Za Poskytovatele: Za Ucastnika: 17 -01- 4N




Specifikace ¢.1

ke smlouvé &. 3022020 o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: Optické pfipojeni

1. Cenik a specifikace sluzeb

* jednorazovy zfizovaci poplatek: 0.00 K&
s sluzby (mésiéni pausal): 17 800.00 K&

Misto montaze: Barviiska 5, Brno

2. Platebni obdobi: mési¢né

Ugastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s pfevzetim funkénf sluzby a zahajenim fakturace.

V Brné dne

12 -01- 251

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:




Piloha €. 1 - Technicka specifikace sluzby

VZ ,TSB - sluzba pfipojeni do sité - Internet”

Zadavatel pozaduje rdmcovou smlouvu s nabidkovou cenou pro sluzbu pfipojeni do sité Internet se symetrickou
prenosovou rychlosti, bez agregace a omezeni objemu prenesenych dat (FUP) véetné poskytnuti koncovych
zarizeni s metalickym nebo optickym rozhranim a sluzeb souvisejici s plnou konektivitou k siti s témito
parametry:

. « Uvodni garantované symetrické pfipojeni k siti Internet o minimalni rychlosti 500 Mbps (upload i
download), s opci na mozné navyseni rychlosti az 0 100 % v pribéhu trvani smlouvy (opce dle rozsahu smlouvy)
e * symetrickd pfenosovd rychlost bez agregace a omezeni objemu pienesenych dat,

. e zdloha proti vypadku - nezdvisla zdlozni linka s rychlosti min. 100 Mbps v nabidkové cené

o » ochrana proti DDoS utokdm je funkéni soucdsti infrastruktury poskytovatele

. * pfenosové médium: vidknova optika

. » soucasti pfipojeni je koncovy aktivni prvek poskytovatele s pfeddvacim rozhrani Ethernet 1000BASE-
T nebo CISCO kompatibilni SFP modul umistény v prostoru DC Barvitska 5,

. = pridéleni bloku IPv4 vefejnych adres z TSB registrovaného rozsahu (CZ-TSB-20181210, inetnum
192.145.104.0 - 192.145.107.255),

. s reverzni classless delegace na dohodnuty DNS server zadavatele

. » Sluzba dobu uréitou 24més. (vypovédni lhita 3 més.) .

° » predpokladané zprovoznéni sluzby v 1. tvrtleti 2021 (zahajeni poskytovani sluzby do 90dni od
platnosti a ucinnosti smlouvy)

. * umoznit pronajmout sluzbu tfetim strandm (vyhradné organizace a spolecnosti vlastnéné nebo

zfizované Statutarnim méstem Brnem), po pfedchozim pisemném souhlasu Poskytovatele, vyuzivat umisténa
zafizeni nebo vyuzivat sluieb zadavatelem poskytovanych

» smluvné zajisténa garance kvality poskytovanych sluzeb SLA: o garantovana dostupnost sluzby min.
99,7%,

o proaktivni dohled a linka zakaznické podpory ,Hot-line” v rezimu 24x7,

o doba reakce na zahdjeni feseni vypadku od jeho nahlaseni; max. 15 min.,

o maximalni doba opravy poruchy: 6 h,

o0 maximalni doba souvislého vypadku: 4 h.,

o0 nepfetrzity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24x7 (5:00 — 22:00),

o mésiéni reporting o pfehledu plnéni pozadovanych parametrt sluzby zasilany elektronickou postou,

o moznost online sledovani provoznich statistik pfipojky,

o zadavatel mlzZe poZadovat sankce (sleva z mésicniho pausalu) za nedodrZeni garantované
dostupnosti sluzby viz. sankéni tabulka, do maximalni celkové smluvni pokuty 100 % z mésicniho pausélu,

o pokud v daném kalendarnim mésici pocet poruch piekroci 3 poruchy delsi nez 4 hodiny, pfipadné

kumulovand doba vypadki prekroci 48 hodin nebo pokud pocet poruch bude vyssi nez 6, ma zadavatel pravo
odstoupit od smlouvy.

Uchazec dolozi technické feSeni a parametry na kterych bude poskytovat sluzbu, at jiz se jedna o jeho vlastni
sit, nebo sit nakoupenou od subdodavatele. Uchazec dale doloZi popis parametr( feSeni pfenosu tak, aby bylo
ziejmé, jakym zplsobem dosdhne uchaze pozadované dostupnosti 99,7%,

Sankéni tabulka:

99,69% - 99,50% sleva z mési¢niho pausalu 5%

99,49% - 99,20% sleva z mésicniho pausalu 10%

99,19% -98,60% sleva z mésic¢niho pausédlu 15%

98,59% - 98,00% sleva z mésicniho pausalu 20%

97,99% a nizsi kazdé zapocaté procento pod hodnotou, sleva z mési¢niho pausalu 20






