Dial Telecom

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. predmét v§eobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a ptipadng dal§i sluzby Ugastnikam.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Utastnikem sluzby (dale jen ,,ﬁéastnik“).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo—li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipadé, ze jsou

uvedena v mnozném C¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
soutasti dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utastnika zavaznd, je vyv&Sena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zadvazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Utastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
S oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&éma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluzeb uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, S§iii nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrusit stim, Ze zména je UCinna vi¢i obéma strandam
vyvésenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel mize s Ugastnikem uzaviit i individudlni
dohodu o trovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroveii prohlasi, 7e se ¥adng a
uplné seznamil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zatizeni, které umoziuje Uastnikovi
vyuzivat poskytovanych SluZeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
ucet): Cast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zédvazném pro Ulastnika, kterou miize zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovort. Vyse fixni mésiéni platby véetné
kreditu hovorného vytctovana zakaznikovi je nezavislda na
skute¢né provolaném objemu telefonnich hovori a
v piipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
nez je fixni mésicni platba vcetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapoéitava do konzumace Sluzeb ¢&i
vyuctovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vysi kreditu hovorného bude
vyuétovano zvlast’ jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvlastniho pravniho piedpisu. Elektronicky podpis mize byt
uzit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuZivat pi uzavirani
smluvnich vztahi s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto VSeobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
ziizovani ¢i ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou ,pisemn&, pak je tim
mysSlen i zptsob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto tdaje
uvedeny jiz ve Smlouveé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmeény cen uvedenych nize.

Povéiena osoba: Osoba opravnénd Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto tdaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdivodii zmény cen uvedenych nize. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby &i
jeji zmény ze strany Ugastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni §Fad Koloka¢niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podob& a/nebo
v podob¢ dokumentu vyvéSeného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je G&inny pouze pro USastniky, kteii uZivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Ucastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Koloka¢niho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
#adu Kolokacniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ucastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvéSena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotdeny Ugastnik
seznamen shodnym zplsobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacéni sit
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elektronickych komunikaci ve
prostiednictvim je poskytovana
komunikaci.

Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumenti. Sluzbou muize byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo pievazné v pienosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem ptenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v pienosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, piipadné jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Ugastnika je povazovéna za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech u¢innych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,,Uzivatel®.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace mtize byt ménéna na zaklade
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divoda
zmény cen uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.

- Vypovéd’ s pFenesenim (CAF): Formula¥, kterym Ugastnik
74dé o ukonceni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Utastnik tadn& vyplnény a podepsany formulat doruéi
prejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtéZujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomysIna oznaci nebo ta volani na ¢isla tisnového volani
na tato Cisla za jinym tUcelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek
nebo verejny poradek.

smyslu Zakona, jejimz
sluzba elektronickych

elektronickych

3. Platnost a utinnost Smlouvy

3.1. Smlouva muize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pripad¢é, ze Poskytovatel poskytujici vefejn¢ dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
urcitou, nesmi tato doba pii prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici  dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vetejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésici; tim neni vylouc¢ena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v pfipadg, ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacni siti za pouziti prostiedki komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zdkonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé&. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouziti prostfedkd komunikace na dalku zadind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4.  7Zi¥izeni Sluzby

4.1, Ztizeni azména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastavd okamZikem pisemného ozndmeni Poskytovatele
Utastnikovi 0 zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti Sluzby Ulastnikem. Za den ziizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, kterda nastala prvni.
Oznameni 0 zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je 0¢inné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, ze UGastnik je pro ticely této Smlouvy plng
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na které
je oznameni odesildno. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V piipads, e Ucastnik je fadn& pisemn& vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery vsak nesmi byt kratsi nez
10 dnt, neposkytne, vznika po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ucastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhiity, jako za sluzbu
fadné ziizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypoveédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil¢i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

51.1. ziidit a poskytovat Sluzby Udastnikovi, ktery o to
pozdda, a to vsouladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit Uastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zm&nach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych ~ podminek, Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
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meésic pfed Gcinnosti této zmeény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupt, v disledku legislativnich
zmén, na zaklad¢ zasahu regulatora, piipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

5.2.2. jednostranné ménit Vseobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Utastnikovi. Pisemné oznameni
mize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyucétovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Ulastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

5.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;

5.2.4. zménit  UCastnicka  ¢isla  stanice v naléhavych
technickych piipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po predchozim upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem;

5.2.5. zikonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s &imz Ugastnik
souhlasi;

5.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.

6. Pravaa povinnosti Utastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V pfipadé, e Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZzené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli ~ sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;

6.1.2 fadné a v¢as platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu

pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
ptijimat Sluzbu. Ugastnik odpovid4 za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele

nebo poskytovatele pfistupu, vCetné nastaveni
parametri;
6.1.4 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci

fadného hospodate, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni
Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zaiizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sit& elektronickych komunikac;

6.1.6 pisemné potvrdit prevzeti Koncového zatizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
ze zafizeni zistava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skondeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonéeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé

skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;
6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich udaju,

které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnl ode
dne ucinnosti takové zmény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Utastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;
6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;
6.1.10 zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instala¢nich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i dal$i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potiebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
$kody vzniklé Utastnikovi stim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zatizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem piedepsanému
napajeni a zabezpedit pfed jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opacném pripadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi s tim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za ugelem udrzby,
opravy nebo vymeény;
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potiebnou soucinnost pii instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného
komunikaéniho zafizeni a oznalit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povefené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;
zamezit piistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Pouzivat sluzby a sit€¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim zpisobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a site
Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi ptedpisy;

6.2.2. pozadat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a
Poskytovatele;

6.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité¢ Sluzby a
uctované cené.

7zadostmi na

7. Seznam Ukastniki vefejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych ¢islech

7.1. Utastnik mbze dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich udaji  Poskytovatelem a jejich predanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty mize Poskytovatel pouzivat
téz pro Gdely informacni sluzby o telefonnich &islech Ugastnik,
piipadng i pro vydavani telefonniho seznamu Utastniki sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaju ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi udaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, poptipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni udaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Utastnik si miZe stanovit, které osobni tdaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V ptipad¢, ze ucastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vetejného
seznamu odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména uUdaji pro ucely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pfed
uzavérkou podkladii pro ur¢ité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném ptipadé bude zména promitnuta v dalsim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho tisla

8.1. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje piislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které¢ je Koncové zatizeni
Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
jmenovits  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Utastnik o prenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli dorucit Ugastnikem fadn& podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulai vypoveéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pienesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulate ,,Vypovédi s
prenesenim* opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
Cislo pfeneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pteneseno ve lhité 4
pracovnich dni a za¢ind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pienesenim dorucena
piejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhité delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypoved' s pienesenim® takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje icastnika o podminkach
pteneseni telefonniho &isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pticemz podrobné podminky pieneseni
telefonniho ¢isla Ulastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pfenesenim®.

8.4. V piipads, ze Utastnik pienasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité¢ elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukon¢ena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonfena na zakladé pfejimacim poskytovatelem zaslaného
formulare - ,,Vypovédi s pfenesenim™ ke dni pfenosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni tkon sméfujici k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim ¢Cisle u opousténého poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi pravni tkon ucastnika
sméfujici  k ukoneni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele dorucena
prejimajicimi poskytovateli, ma se zato, ze lhita pro pieneseni
telefonniho ¢isla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude zadost Gc¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfendSeném Cisle, neni
zaru¢eno na tomto ¢isle nepferuseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pted¢asnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zéakladé ,,Vypovédi s pienesenim (zj. pied uplynutim minimalni

doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuétovat a Ucastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
v§eobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
ptipadné ve Smlouve.
9.2. Vyucétovani platby za Sluzby s vyznaenym zuétovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, piipadné¢ dodano
jingm zpaisobem. Utastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
7ze mu bude vylOctovani za odebrané Sluzby doruceno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo
bude doruceni vyuétovani provedeno vice zpusoby s tim, ze kazdy
zptisob doruéeni je povazovan za prikazny. Uastnik ma viak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vyuctovani postovni
zasilkou. Vyucétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dnfi ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zictovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit¢ delsi nez 90 kalendainich dnti a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s u¢astnikem, ktery je
koncovym ucastnikem, jiné obdobi. Ugastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
nez Utastnik, dodava Poskytovatel vyétovani ceny oznaenému
platci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
9.3. Utastnik je povinen ultovanou &astku uhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozd€ji vden splatnosti byla castka
pripséna na tcet, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyugtované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik  vyaétovani nebo neobdrzel-li vyhctovani veas dle
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na tcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za ziétované obdobi Ugastnik
povinen, bude Utastnikovi vyaétovan Poskytovatelem v nédhradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto &lanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zictované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyGctovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsitho nasledného zhGctovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi zpé&tné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V piipad¢, ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. predplatné),
bude c¢astka uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V piipadé, ze Ulastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni ¢asové
obdobi a pied vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Ugastnikem pied vyprenim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprsenim doby
uréité vyagtovat Uastnikovi jednordzovy poplatek:

a) ktery v piipadé, ze Utastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5

souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 sou¢tu minimalniho

sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pripads, 7e Ulastnik neni Spotfebitelem,
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odpovidd souctu mésicnich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V ptipadg, Ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
doucdtovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pfipade, ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a Wucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.
9.10. Ugastnik pii podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik mize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Ucastnikovi. Pevné platby za neuplné zugtovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou netiplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zGctovaci obdobi délena
skuteénym poctem dni v zii¢tovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), v¢etné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika pozadovat.
9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén pfedat vymahani pohledavek vici
Utastnikovi treti osob&. Utastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
néaklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.
10. Zavady, poruchy a servisni zasahy
10.1. Poskytovatel je povinen po nahléseni zavady Ucastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zdvadu co nejdfive odstranit.
10.2. Pokud Utastnik zjisti Zivadu na Sluzb& Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoziiujicim identifikaci Uastnika.
Pii ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zptisobem
zamezujicim ziménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpusobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a jasng identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li USastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vCasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych ptipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadng
prokazany.
10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel ma pravo Gctovat Ulastnikovi naklady na
zjistovani a odstranovani Zavady v ptipadé, ze se po nahlaseni
Zavady objektivng prokaze, e Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vilbec nenastala.
10.4. Zavadou neni pferuseni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.
10.5. Ugastnik je povinen zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipade, ze
tak Ugastnik neuéini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat ndklady vzniklé nezajisténim piistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Utastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladné,
nejpozdeji vSak do dvou mésich od vzniku reklamované
skute¢nosti, tj. od doru€eni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyuctované ceny nemd odkladny ucinek a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfislusného vytGctovani. Pfi pteruSeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z davodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrzité déle nez Ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pieruSeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy v8ak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, ze Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstranovani zavady (napf. v piipad¢ zavady na piipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se pocita
ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zdvadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace mize byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzby z divodu:

12.11 provadéni Gdrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoznuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vyssi
moc);

ditvodného podezieni, 7e Ukastnik uZiva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pii zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Shuzby Ugastnikem ¢&i tieti osobou;

Utastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhaté od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
Skody ani jiné Gjmy Uastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi  zplisobem
shodnym jako v ¢l. 9.2 téchto VP. Stimto zpisobem
ozndmeni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentt.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou duvody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle ptedchozich bodi, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Ugastnika, za op&tovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, ctovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V piipadech zvlasté zetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zékladé pisemné 7adosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréend Ugastnikem, pokud takové

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6
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blokovani odchozich hovorii u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v ptipad¢, ze
s Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V piipads
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly
splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo
Vv pfipadé, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje piipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil 3kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od
Ugastnika pievzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divodd uvedenych
vélanku 12 téchto VSeobecnych podminek, ¢&i zjinych obecné
zavaznych duvodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ucastnika povazuji ptipady opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, ze Ugastnik
zneuziva sit” elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpusobem:
13.4.1.  Utastnik Umysln& nebo znedbalosti podporuje &i
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ugastnika porudujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitatovych virt,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Utastnik naruSuje bezpe¢nost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

Ugastnik neopravnéng vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma C¢i testuje zranitelnost
systémil nebo siti;

Ugastnik porusuje bezpe&nost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikiim, systémii nebo siti s nekalym imyslem nebo
V rozporu se zakonem a témito podminkami;

Utastnik rozesila nevyzadanou podtu a pispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruSuje zasady obcanského souziti;

Utastnik uskute¢iiuje zlomyslna nebo obt&zujici volani
jingm Ugastnikim, tedy i Uastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskute¢ituje zlomyslna nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tisfiového volani.

14, Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nihradu
Skody, véetné uslého zisku, kterda vznikne v dusledku pferuseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
déle za jakoukoli Skodu vzniklou v disledku vys$si moci.

14.2.V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v clanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skutecnou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylucujicich
odpovédnost dle piislusnych zakont. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvyse vsak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spolenosti. V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a piipadné data ulozena v téchto vécech.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

14.4. Poskytovatel neodpovidd za nesprdvné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadn poskytnutou Sluzbu, pokud Uastnik
nevyuzil pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle clanku 11.1. VSeobecnych
podminek.

145.Ke vsem rozhranim sluzeb a rozhranim systémi
zptistupnénym Utastnikovi Poskytovatelem piistupuje USastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zptisobené Utastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluzeb a systémul.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpusobenou tfeti osobu, které umyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahd poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména zikonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nékterych zakonu, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nekterych zakoni), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
neptipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaju osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenych Utastnikd, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni Gidaje mtize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za Gcelem vytacétovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ucastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvla§tnim pravnim
predpisem.

15.3. Ugastnik timto ud&luje Poskytovateli a spoletnostem piimo
nebo nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, které
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel piimo, ¢i nepiimo,
anebo spoleCnostem, které piimo nebo nepiimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikacnich 1daji, dale provoznich a lokalizacnich tdajt
zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi tcely, a to
po dobu trvani tcastnického vztahu a dvanact mésict po ukonéeni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

pouziti automatickych volacich systémi bez zasahu
¢loveka za ucelem ptimého marketingu;

shromazdéni osobnich a identifikaénich udajt Utastnika
k vydani seznamu Utastnikii, po bezplatné predchozi
informaci o Ttucelu ti§téného nebo elektronického
seznamu Ugastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb dotazi
a o dalsich moznostech vyuziti zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani Udaju za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. UGastnik ma pravo svilj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za Gcelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji
uvefejnénych v seznamu Ugastnikéi uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu a dale moznost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich udaji ze seznamu.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.
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15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Utastnik souhlasi s tim, Ze piisluiny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Utastnik soudasné timto opraviiuje Poskytovatele predat tidaje
ziskané za Ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznamd nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vsech volani na ¢isla tisnového
volani bezodkladné zptistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokalizac¢ni a jiné udaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Uastnik bere na védomi, Ze zpréva a s ni spojené udaje, které
si vyménuje nebo prenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za ucely zdznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mienlivost o
davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a 0 davérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen v pfipadech stanovenych zdkonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob
k informacim ptenaSenym v siti, pokud k tomu nedolo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonc¢eni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo piipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Prevod povinnosti a prav Ugastnika na tieti stranu Ize provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pted
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pfi podstatné zméné Vseobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pied nabytim uéinnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje Ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c¢) az q) zdk.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorseni postaveni Ucastnika, je uCastnik opravnén rovnéz ukoncit
smlouvu ke dni nabyti uéinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nendlezi v piipadé, ze k uvedenym zménam dojde na
zéakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipadé, ze Poskytovatel pti vzneseni
namitky zhoreni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udéani diivodu s tfimési¢ni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhita zac¢ind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doru€eni pisemné vypoveédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhuta ke kazdé casti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/mebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zv1ast’.

16.9. Smlouva miize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zaptjcené¢ho Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V ptipadé, ze tak neucini ani do 30 kalendainich dnii po ukonceni
Sluzby a vyzvé knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni piedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v¢&l 16.11, ve lhité 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u postovniho piepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédel.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu
§kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnd po ukonceni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Oblansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro tGcely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Utastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem
v tlozni dobg,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢i zmeény
Smlouvy a dalsich v listinné podobé sjednanych
Dokument;
- dodana jinym zplsobem dle téchto Vseobecnych
podminek.

17.3. V piipadé  existence cizojazycného znéni Smluvnich

dokumenttl, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

17.4. V ptipadé, ze se Smluvni dokumenty dostanou do piimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentli v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o turovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonceni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentti.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim uéinnosti zmény
téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvetejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje u€astnika o této zméné na pravidelném
mésiCnim vyuctovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni UCastnika, je Giastnik opravnén ukonéit smlouvu ke dni
nabyti uéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v ptipadé¢ zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

17.7. Uginnost téchto Veobecnych podminek pocina od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pfed nabytim G¢innosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po pfechodnou dobu poéinajici u¢innosti téchto Vseobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodii na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopisi
pouzivanych do ucinnosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopisti se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8



