


Smluvnistrany, védomy sisvich zdvazkiv této Smlouvéobsazenych as imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicdm znéni Smlouvy:

PREAMBULE

(A)

(B)

Objednatel oznamil v otevieném zadivacim Fizeni ve smyslu & 56 zdkona & 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek, vo znéni pozdeéjsich predpisi (dale jen ,,ZZZVZ”) s
umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zokdzku s ndzvern |, Rozéieni
technologie zajistujici ochranu interni datové sité MHMP proti hrozbam v realném
casevcetnépodpory na3 roky” (dalejen , Vetejnazakazka”), a to v souladu se zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”).

Dodavatel predlozil Objednateli dne 9.12. 2020 svou nabidku na pInéni Veiejné zakazky
(dale jen ,,Nabidka”), kierou Objednatel vvhodnotil jako ekonomicky nejyvhodnéjsi 2
viech hodnocenyeh nabidek podanych v ramci Vetejnd zakazky. Objednatel se rozhodl
realizovat Vefejnou zakazku prosticdnictvim Dodavatele a Dodavatel je ochoten se na
realizaci padilet v souladu s podmitkami stanovenymi v téta Smlouvé a zadavacimi
podminkami predmétné Verepe zakazky, Ustanaver této Smlouvy je treba vzdy
vikladat v souladu se Zadavaci dokumentaci tak, aby byl co nejvice naplnén ucel
Vetejné zakazky.

Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technelogii a je proto pripraven plnit
sveé pavinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Fadné a véas arealizovat predmét Vefejné
zakazky vsouladu s principy ,best praclice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospech
Objednateleas ohledem nahospodarné nakladani s finanénimi prosttedk y Objednatele.

Vo souladu s § 131 a nasl. ZZV7. tak Smluvni strany uzaviraji tulo Smlouvu za ucelem
plnéni Vetejne zakazky.

UVODNIUSTANOVENI

.1 Objednatel prohlasuje, 7e:
LLT.  jeverejnopravni karparaci; o
1.1.2.  splhuje veskere padminky a pozadavky v této Smlouvé stanavené a je
apravnén tuto Smlouvu uzaviit a radné plnit zavazky v ni absazene.

1.2 Dodavatel prohlasuje, ze:

1.2.1.  splnuje veskere padminky a pozadavky v této Smlouvé stanavené a je
opravnen tulo Smlouvu uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

122 jedrZitelem cerlifikdlu, osvédieni i jiného obdobného dokladu vvrobee
o tom, Ze je opravnénym distributorem zbozi nabidnutcho k plnéni této
Smlouvy pro tzemi Ceské republiky. Touto certifikaci ¢ jinym dokladem
je Dodavatel pavinen disponavat po celou dobu plnénitéta Smlouvy;

1.2.3.  disponuje vedkerymi profesnimi nalostmi, dovednostmi a kapacitou
k fadnému splnéni piedmétu Vetejné zakazky v dale uvedeném
smyslu, a 7e viechny osoby, kieré pouZije k plnéni {eto Smlouvy, maji
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potFebné vzdélani, zkuienosli ¢i jinou profesni zphsobilost k plnéni,
kierée ma Dodavalel dle {éto Smlouvy poskyloval a které doloil
vsouladu  se Zadavaci  dokumentaci,. Dodavatel  se zavazuje  se
Objednatele bezadkladnd intormovat o viech skutecnostech, které by
vedly ke zméné vyvie uvedeného prohlieni, stené jako o daldich
zmeénach v jeho kvalitikaci, kterou prokdzal v ramei Nabidky;
mazajem Vefejnou zakazku pro Objednatele Fadné a véas plnit a splnit
za uplatu sjednanou v 1€to Smlouvé. Dale Nodavatel prohlasuje, Ze se
detailn® seznamil s rozsahem a povahou predmetu Verojnd zakazky,
zjmeéna ze jsou mu aamy  veskeré technické, kvalitativii a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, témto padminkdm rozumi a je
schopny je dodrzet; a

ke dni uzavieni této Smlouvy vigi nému neni vedeno Fizeni dle zikona
¢ 1822006 5b., o upadku a zpusobech eho teseni {insolvenénizakon), w
znéni pozdejsich predpisii a dle nejlepsiho vedomi Dodavatele ani takoveé
tizeni nehroz, a zaroven se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech
a hrozicim upadku besodkladné informavat.

2.  PREDMETA UCELSMLOUVY

2

Predmétem této Smlouvy jo povinnoest Dodavatele poskytnout Objednateli Fadng
a véas plnénisestavajicl zejména z/ze:

2.1.1.

)
i

1~
J

udcleni nebo zabezpeceni {(spolecnd téz |, poskytnuti”) opravnéni uzit
software uvedeny v Priloze &. 1 (dile jen , Licence”) adalsi wystupy
providéni plnéni v rozsahu a za podminek dle ¢l. 6 (Priiva duseanifio
vlasinictol);

dodavky, instalace aimplementace HW komponent a zatizeni (vietné
dalsiho  nezbytného  software,  kompletni propojovaci  kabelaze,
napdjecich kabelu a potfebného montizniho materidlu) dle Piilohy €.1;
instalace a zprovosnéni jednotlivech koemponent tvoricich Dodavku,
jakoz i vzajemneé funkdéni provazani 1échio komponenl, a lo v souladu
s PEilohou &.1;

poskytnuti servisni podpory, servisnich zasahti o dalsich  sluzeb
v rozsahu a za podminek dle Prilohy €. 1;

provedeni &i providéni daldich ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny
v Piiloze €. 1, v této Smlouvé anebo DilET smlouvé, jak je tento pojem
definovan nize; a

upozomeéni Objednatele na plnéni, kleré neni v této Smlouveé vislovné
uvedeno, ale Dodavatel juko odbornik v oboru vi anebo by mel vedet, ze
jenezbying j¢ provest;

{(dale jen ,,Dodavka”)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za tadné a véas poskytnuté
Dodavky dohodnutou Cenu dle <l 5.
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L éelem této Sm louvy je zejmeéna zajisténi realizace predmétu Veiejné zakazky dle
Zadavaci dokumentace, {j. zejmeéna realizace dodavky HWY, souvisejiciho SW
asluzeb uwréenyceh touto Smlouvou, a to vsouladu s pozadavky Objednatek:
definovanymi touto Smlouvou.

3. DOBAAMISTOPLNENI

3.1

Nevvplyva-li z1élo Smlouvy vislovné jinak, Dodavalel je povinen proveési
Dodavku v termincch specifikovanych v Priloze é. 1.

Mistem plnéni je Gzemi hlavniho mésta Prahy, kleré je blize specifikovano
v Priloze¢. 1.

Dodavatel jo povinen informovat Objednatele o dodani ¢i zahajent posk ytovani
jednotlivych diléich casti Dodavky nejménc deset (10) pracovnich dni pied
terminem dle &l 3.1 Smlouvy, a to vzdy jednotlivé pro kazdé pracoviste
Objednatele. ¥ pripadé, Ze Dodavate] tuto svou povinnost nesplni, neni
Objednatel povinen umoznil Dodavatelem dodani i zahajeni poskvtovani dilich
casti Dodavky, pricemz Dodavatel bude odpovidat za pfipadné prodleni
5 poskyinutim Dodavky vzniklé v dusledku nesplnéni jeho informadni povinnost
dle tohoto ¢l 3.3

4, DILCISMLOUVY

4.1

Objednatel ma pravo po dobu trvani Smlouvy kdykoliv pozadovat po Dodavateli

viceprace nad ramec Dodavky dohodnutého ve Smlouvé, a 1o na zakladé diltich

pisemnyveh objednavek Objednatele zaslanych Dodavateli v dobé winnost

Smlouvy pisemné (,Objednavka”), kdy kazda Objednavka musi obsahovat

alespon nasledujici ndaje:

4.1.1.  ramcovou specitikaci plnéni na zak ladé Objednavky;

412, pozadovany termin a misto jeho poskytnuti; a

413.  dale cenu a plalebni podminky, pokud jsou odlisné od podminek {élo
Smlouvy.

Dodavatel na zakladé Objednavky a piipadne daldich informaci, které mu budou
sdéleny Objednatelem po doruceni Objednavky, nejpozddy do péti (5) pracovnich
dou po doruceni Objednavky, zpracuje detailni specitikaci plnéni Objednavky
obsahujici podstatné (daje uvedeng v Objednivee, véetné uvedeni rossahu
takoveho plnéni, navrhu akceptacnich kritérii, po¢tu ¢lovékohodin stravenych na
realizaci plnéni Objednavky dle odhadovaného poctu clovekohodin prislusnych
pracovnikii Dodavalele, uvedeni ¢asove narocnosli a pfipadného harmonogramu
poskytovani pInéni Objednavky a dale peipadncho vliva Objednavky na ostatni
Casti Dodavky (dale jen ,, Detailni specifikace”). Dctailni specifikaci zasle
Dodavatel Objednateli ke schvileni. Nepatvrdi-li Objednatel Detailni specitikad
do deseti {10) pracavnich doa po jejim doruceni Objednateli, plati, Ze < Detailni
specifikaci nesouhlasi. Objednatel je vdak opravnén zaslat navrh Gprav Detailni
specifikace, piicem? prodalsi postup smérujicik uzavieniDiléi smlouvy se pouZiji
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4.6

uslanoveni ¢l 4.1 2 4.2 piiméfené. Motvrzenim Detailni speciflikace Objednalelem
dochazi k uzavieni dil¢i smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenveh v Detailni
specifikaci{dale jen,, Diléismlouva®). Odménaza pInéni Dilcéi smlouvy jesoudasti

Ceny, nestanovi-li Smlouva nebo Dilcéi smlouva jinak.

Podminky této Smlouvy se vztahuji i na Diléi smlouvu. Obsahuje-li Diléi smlouva
vyslovnd odehyleni se od podminek vvmezenyeh Smlouvou, takova odchylna
ustanoveni Diléi smlouvy maji prednost pred ustanovenimi této Smlouvy.

Pokud Objednate] ve lhate dle ¢l 4.2 odmitne Detailni specitikaci bez navrhu
aprav nebose Smiluvnistrany ve stejne [huté nedohodnou na tpravach Detailni
specifikace, podniknou Smluvni strany  vedkeré kroky k dosa’eni dohody
o obsahu Dilg¢i smlouvy, pritem? pokud se tvlo osoby nedohadnou ani do deseti
(10) pracovnich dnii, muze kterakoliv Strana predat vyjednavani o obsahu Dild
smlouvy svym statutarnim organum. Pokud nedojde k dohodé o obsahu Diléi
smlouvy ani na wovni statutarnich orgdan Stran plati, ze Diléi smlouva nebyla
uzavrena,

Je-li v Dilei smlouveé sjednan konkrétni vysledek (zejmeéna dokument, sottware
anebo vyreSeni/ odstranéni konk rétni zdlezitosti), dojde ke splnéni Diléi smlouvy
27 dosazenim {akového vysledku bez ohledu na jeho redlnou pracnost, ledaze je
lakova zvydena pracnost primym disledkem umysiného jednani Objednatele.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou, Dilti smlouvu nebo objednat
jakékoliv viceprdice.

ZPUSOBPROVEDENI DODAVKY

5

o
t

o
s

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy a Dodavka musi mit
vlastnosti v souladu < pozadavky uvedenymi zejména v teto Smlouvé a vive:
Jd3. Priloze &.1;

‘a1

120 tetoSmlouvg;

‘a1

1.3, Zadavaa dokumentact; a
14, Nabidce.

IR |

V piipadé rozporu mezi dokumenty vvedenymi v &L 5T maji, nestanovi-li
Smlouva jinak, dané dokumenty pri vykladu prav a povinnosti Stran ptednost
v pofadiod ¢l. 3.1.1 do¢l. 3.1 4,

V ramui provedeni Dodavky je Dodavatel povinen predat Objednateli veskerou
dokumentaci, doklady, zaru¢ni listy, technické a uzivatelské manudly a jiné
dokumenty, které jsou nesbvtné k Fidnému uzivani komponent & zarizeni
A J h
tvoficich Dodavku, jakoz i k uzivani Dodavky jako celku. Predimim dokumentace
Je mysleno zepmena dodani nasledujicich dokument(: detailni pirehled veskergho
instalovancho zafizeni a komponent, a Jdalsi projektova dokumentace, cast
specifikace Predmctu licence, jak je tento pojom definovan nize, ktera predstasuge
jednatlivé dokumenty popisujici Pfedmét licence, jak je tento pojen definovin
nize, a zachazeni snim (uZivatelskd dokumentace, adminisiralorska
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dokumentace, bezpeinostni dokumentace), jakoz i daldi dokumenty, je7 je
Dodavatel povinen dodat v ramgi I)odfwk)-';jakéko]i\-' [)okument}-’ musib}}l v?d}!
vvhotoveny a  predany  Objednateli v clektronicke podebé (pokud  jsou
vyhotovovany v listinn¢ podobé, pak Dodavatel preda Objednateli elek tronickou
kopil takovych dokumentit) {(ddle jen ,, Doknmenty”).

Dodavatel odevzda véci, které jsou predmétem Doddvky, Objednatelia umozni
Objednateli nabyt vlastnicke pravo k nmim.

Dodavatel je povinen provest Dodavku na svaj naklad a nebespedi, se aralosti
a pédi, ktera miize byt ofekdvdna od Dodavatele, ktery ma veskeré dostupné
pozadované znalosti a nejnovéjsi relevanini zkusenosti v ptedméiné oblasti.
Dodavatel je povinen pii provadéni Dila dbatl opravnénvch zajmu Objednatele
atvto zajmy chranit a jednat tak, aby éinnosti Dodavatele byly co nejmené
narugeny bazne éinnosti Objednatele.

Dodavatel touto Smlouveu garantuje Objednateli splanéni zadani Vorejné zak azky

aviech z tohovyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavact dok umentace.

Tato garance je nadfazena ostatmim podminkam a garancimt uvedenym v této

Smlouvé. Pro vyloudeni jak ychkoliv pochybnosti to znamend, ze:

3610 v piipadé jokékoliv ngjistoty ohledné vwkladu usianoveni télo Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirdi mife zohlednovala
ucel Veiejneé zakazky vyjadieny Zadavaci dokumenlaci;

362, vplipadé chybéjicich ustanoveniléloSmlouvybudou pouZitadostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;
363, Dodavatel je vazan svou Nabidkou, ktera se pro apravu vzajemnych

vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

Dodavka, resp. jeji dilci casti, je Fadné provedena okamzikem dle ¢l 8.8. Timto
okamzikem prechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeéi $kody
zpusobene na vecech tvoricich soucast Dodavky.

Dodavatel prohladuje, ze veskeré jeho pInéni dodane podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odikodnit v plné vysi Objednatele v piipade, 7
ttetiosoba uspéiné uplalni autorskopravninebojiny narok plynouciz pravni vady
poskytnutého pIncni. V ptipadé, ze by narok treti osoby vanikly v souvislosti
$ pinénim Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravncnost, ved]
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu (¢ obdobnému) zakazu ¢i omezeni uzivani
Dodavky ¢ijejich dilich ¢asti ze strany Objednatele, zavazuje se Dodavatel zajistit
nahradni fefeni a minimalizoval dopady takoveéto situace na Objednatele, alo bez
dopadu na cenu Dodavky sjednanou podle 1élo Smlouvy, piicem? soulasné
nebudou dotéeny ani narok y Objednatele na nahradu Skody.

Dodavate]l je povinen provadét Dodavku v souladu se Smlouvou a pokyny
Objednatele, pripadnd jim  povcrenych osob. Dodavatel je pii poskytovani
Dodavky pavinen dodrzovat abecné zavasné pravn predpisy, postupovat padle
dohodnutého rozsahu, odevzdavat své vystupy véas a v odpovidajici kvalité,
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Dodavatel nesmi v ramci plnéni svych povinnosti plynoucich 7ze Smlouwy
narusoval provoz Objednatele o je povinen dodrioval vnitini predpisy
Objednatele, bude-li Dodavka poskytovana v prostorach Objednatele, zejmana
predpisy o bezpednosti a ochrany zdravi pfi pracia jiné vnitini predpisy zavazné
pro zaméstnance Objednatele, ¢ nimiz Objednatel Dodavatele skutecné sezndmil.

Bude-li Doddvka poskytovdna v prostorach Objednatele, zabezpedi Objednate]
Dodavateli v nezbyvtnénutnem rozsahu elektrickouenergiiapripojernik internety,
pripadné daldi nezbyiné véci po piedchozi dohodé Smiuvnich stran. Objednatel
neni povinen Dodavaieli zajistovat jak ykoliv soitware anebo hardware.

PRAVA DUSEVNIHOVLASTNICTVI

O 1.

Na zdkladeé téta Smlouvy poskytuje Dodavatel Objednateli prava dusevniho
vlastnictvi. Stanovi-li Peiloha €. 1 vvslovngé daldi opravnéni anebo opravnéni
z pohledu Objednatele vyhodnéjai, nez tentocl. 1. 6, vztahuji se ustanoveni tohoto
¢l 6 na takova opravaéni ptimarenéd a ustanoveni Piilohy €. 1 maji prednost.

POSKYTNUTTLICENCE

6.2

6.3

>
L

6.6,

Soucasti dodavky je software, jehoz parameiry a vlasinosti jsou blize
specifikovany v Piiloze . 1 (dale jen ,, Pfedmét licence™). Dodavatel je opravnén
poskytnout Licenci jakozto autorizovany distributor Predmetu licence a zavazuje
se poskytnout Licenci k Predmeétu licence v souladu s timto &L 6 (A).

V ptipadé, 7e Predmet licence podleha samostainym liceninim podminkam,
nevztahuji se na lakovy soflware ¢l. 6.4 a7 6.11, ale uslanoveni takove samoslatne
licence, pod kterou je takovy software Siten (ustanoveni ¢l 6.7 se viak uplatni
obdobnd). Takové podminky samostatné licence vaak nesmdji byt hordi, nez
podminky dle ¢l. 6.4 az 6.11. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele, ze
IPtedmeétem licence dle télo Smlouvy je soflware, kiery je siteny (i distribuovany
pod samostalnou licenci. Dodavalel je rovné? povinen seznamit Objednatele
s takovou samostatnou licenci ¢ pripadnymi jinymi obchodnimi podminkami
k tomuto sottware ¢ s jejich aktualizovanymi verzemi v prabchu trvani této
Smilouvy,

Licence je poskvtovana jako nevyhradni.

Licence je poskyvtovana uplatné, Za poskytnuti Licence sjednané v této Smlouve s
Objednate] zavazuje zaplatit Cenu.,

Licence je posk ytovan.n:

6.6.1. nadobu trvani majetkovych autorskveh pras;

6.6.2.  jako teritoridlng omezend tizemim Ceské republiky;

6.6.3.  jako mnozstevné amezenad v rozsahu uvedeném v Piiloze é.1;

6.64. ke vsem znamvm zplsoblim uziti; a

6.65.  kjakemukolividelu vsouladu s ticelem télo Smlouvy aticelem, projaky
byl Predmct licence vytvoten.
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6.8

6.9,

Licence se vztahuje ve stejneé miie, jako k Piedmétu licence na:

6.7.1 ak tualizace Predmétu licence;
6.7.2.  pravo zuzitkovat a vvtézovat databaze; a
6.73. loga <i jing predmély dusevniho vlastnictvi, které s Pfedméiem licence

souvisi a jsou vhodné ¢inezbytnd k uziti spolu s Predmétem licence

s tim rozdilem, Ze jsou-li Dokumenty vytvaieny, upravovany ancbo  jinak
modifikoviny pro poticby Objednatele, jo Objednateli v takovém  ptipadé
udélovina Licence ktakto pro Objednatele vytvorenym ¢i maditikovanym
Dokumentim véetné prava dané casti jokkoliv meénit, udélit podlicenci nebo
Licenci 7cela ¢i 7 ¢asti postoupit a pouzit takove Dokumenty k jakemukoliv ticel,
v jokémkoliv mnozstvi, na jakemkoliv tzemi, jakymkoliv zptsobem a na dobu
trvani majetkovych prav autorskyveh, a to vée i prosticdnictvim treti osoby.

Objednaltel nenabyva opravnéni ménit Predmél licence (to nebrani uplainéni
opravanéni Objednatele dle & 66 zakona ¢ 1212000 Sb., o pravu autorskem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékteryeh zakonu
(autorsky zakon), ve zném pozdéjsich predpish (dale jen ,, Autorsky zakon”),
ledaZe se jednad otakovou dpravu nebo jinou zménu, u niz lze spravedlivé
o¢ekavat, 7e by k ni autor vzhledem k okolhostem uZitisvolil.

Objednatel neni opravnén udélit podlicenci treti osabé bez souhlasu Dodavatele
{tonebraniuplatnénicl. 6.8).

6,100 Objednate]l neni opravnén postoupit Licend tieti osobé bez souhlasu Dodavatele,

611,

Dodavatel bude pri potizovani Licence dle ¢l. 6, neni-l Dodavatel opravnén udclit
Licend sam, vystupovat jako prikaznik Objednatele a zabezpedi pro Objednatek:
opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

6.1 1.1 Smluvnistrany vylucujiaplikaci ustanoveni § 2436 022438, §24340a82343
Obcanskeho zakoniku, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni Opravu
danych zaleZitosti;

6.11.2.  Objednatel uzavienim této Smlouvy zmocniuje Dodavalele k pravnimu
jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto ¢l 6,11 ana dobu
trvani této Smlouvy. Objednate] vystavi na zadost Dodavatele plnou maoc
pro tcely splnénitohoto ¢l 6.11;

6.11.3.  potizeni opravneéni {a odmeéna za pfikaz) je soucasti Ceny (jak je po psana
nize) a Dodavatel musi v télo souvislosti poslupoval vidy {ak, aby
Objednateli nevznikaly Zadné dalai naklady nad ramec Ceny (jak je
popsana nize) po celou dobu trvani takovych opravnéni; o

6114 veskera prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢l. 6,11 bude Dodavatel
realizovat vyluéné ve prospéch Objednatele.
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612,

G613,

O 14

6.3,

Veznikne-li v souvislosti ¢ provadénim Dadavky dilo ve semyslu § 2 Autorského
zakona tj. zejménasoifware, databaze a jakekoliv vystupy piedavane Objednateli
na zakladé télo Smlouvy, kieré splivuji podminky stanovené v § 2 Aulorskeho
zakona (dale jen ,, Autorske dilo”) ancb o datab aze, Dodavatel udéluje Objednateli
okamzikem predanitakového vystupu provadéni Doddvk y k akceptacnimu fizend
dle &l 8 opravnéni uzivat Autorska dila a databaze obsaZzené ve vystupech
provedené odavky, aio v rozsahu dle {ohoto ¢l 6.12 anasl, pficemZ tato
ustanoveni se  uplaini rovnéz ke viem piipadnym pozdéjiim verzim
(aktualizacim) &i dpravam takovych Autorskyeh dél a databazi.

Pro viechny piipady, ve klervch je soudasti IDodavky, resp. jeji <asti ¢i vvsiupu
Autorske dile nebo databaze, Dodavatel Objednateli udéluje nevvhradni
nevylucné opravnéni k vvkonu pravauzit (licenci, resp. podlicenci) Autorska dila
a oprdvnéni k vykonu prava vyvtézovat a zuzitkovat databdze, a to v dzemné
neomezeném rozsahu a véemi zpusoby odpovidajicimi acelu, pro ktery jsou
tokova Autorska dila, resp. databdze, urcena, a {o na celou dobu (rvani
majetkovych prav auiora, a bez omezeni mnoZzstevniho rozsahu, a dale souhlas k
postoupeni {zeela anebo z Casti) nebo poskytnuti opravnéni tvoficich soucast této
licence {podlicenci) zeela nebo zeasti jakckoliv ttet osobé (dale jen ,, Nevvhradni
licence™).

Specifikace Autorskych dél a databazi, které budou dodany za podminek
Nevvhradni licence je Dodavate]l povinen sdeélit jesté pred predanim Dodavky,
resp. jeho Casti ¢ vystupua, Objednateli k provedeni akceptacniho fizeni dle ¢l 8§
a je povinen je prokazatelné vymezit v ramci Dodavky, resp. jejich casti¢i vystupd,
a lo vielné piesného popisu aspecilikace podilu takovych Aulorskych dél
a databazi naldodavky. Obsahuje-li Dodavkatakova Autorska dila i databaze dle
tohoto Clanku, Dodavatel jo povinen o takové skuteanosti informovat Objednatek:
bez zbytedncho odkladu ode dne uzavreni Smlouvy, nejpozdéji viak do péti (5)
pracovnich dni ode dne uzavfeni Smlouvy, ledaze byl Objednatel o takowé
skute¢nosti pisemné prok azatelné intormovan jiz dfive pred uzavienim Smilouvy.

Pro viechny pfipady, ve kterych nemiize Dodavatel zobjektivnich diivodl
nezivisejicich na jeho vili sam udélit Objednateli Nevyhradni licenci ve smyslu
¢l 6.13 a 6.14, je Dodavatel povinen zabezpedit, Ze tieli osoba, kiera ma uzivaci
prava k Autorskému dilu, resp. databazi, obsazena v Dodavee, resp. jeji casti &
vystupu, Objednateli poskyine bezaplatné opravoneni (licenci) k uziti Autorskcho
dila, resp. pravo vytézovat a zuzitkovat databazi, za podminek Nevyvhradni
licence tak, aby nebylo omezeno uziti Dodavky, a to nejpocdéji v den predani
Dodavky, resp. jeji casti ¢i vystupu, jejiz soucasti je takavé Autorské dilo d
databaze k akcepla¢nimu iizeni dle ¢l 8 vrozsahu Nevyhradni licence dle
predchazejicich Clanki této Smlouvy.
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I'ro zamezeni pochvbnosiem Dodavatel dale prohlasuje a zavazuje se zabezpedit
ve vzlahu k udélene Nevyhradni licenci (vyjma Autorskych dél a dalabazi
podlchajicich Verejne licenci), Ze:

6.16.1.  Objednatel bude mimo jin¢ opravnén: (i) ménit, zkoumat, zpétné
advozovat, rozebirat, sestavovat neboa jinym zpusobem upravovat,
pripadné piekladat veikera Autorska dila adatabaze, jejich nazvy,
oznaceni aulora a jakékoli jiné Gdaje tvkajici se oznaceni prisluiného
Autorského dila a databaze, (i) spojovat nebo uzivat veskera Autorska
dila a databaze spoledné s jakymikoli jinymidily, materialem, produkty
nebo jinvmi predméty dusevinho vlasthictvi a  zarazovat vedkera
Autorskd dila a databdze do jakychkoli dél soubornyely, (i) rozsirovat,
pronajimat, pijcoval, vystavovat, sdéloval vefejnosti a jinvim 7pusobem
uzival veskera Autorska dila a dalabdze, aniz by byl povinen uvadél
autora kteréhokoli prisludncho Autorska dila a (iv) svym vlastnim
jménem anasviyj vlastni oéet vvkonavat Pravo vykonu, Vyhradni licend
a Nevyhradni licenciv rozsahu dle této Smlouvy, atake viem Autorskym
diliim a databazim.

6.16.2.  Nevyhradni licence je libovolné postupitelnd na daléi osoby. Dodavatel
vyslovné udéluje souhlas k pripadnym daldim postoupenim Nevvhradni
licence a prohlasuje, Ze zadny daldi souhlas Dodavatele ancbo jinych
tretich osob k témto postoupenim neni poticba.

Nevvhradni licence dle této Smlouvy se pouZije v maximalni mozne miie
pripustné Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jing Jdilci
casti Dodavky, kterc jsou predmétem pravai ochrany nehmotnyeh statk iy, zejmdéna
na know-how, které Dodavatel vytvafi v rdmci nebo v souvislosti s plnénim
Smlauvy, Dadavatel tak timto udéluje Vv hradni licenci anebo Nevyhradni licenc
rovnez k takovvm predméliim prav k nehmotnym statkiom. Smluvnai sirany
piilom pro zamezeni pochvbnoslem prohlasuji, 7e veskera data piredana &
zpiistupnénaObjednatelem azpracovavana Dodavatelem pei pinéni tétoSmlouvy
nadale nalezi Objednateli,

SPOLECNA LSTANOVENT

0. 18.

O 14,

.20

Odmeénaza poskyinuti{posloupeni) opravnéni dle tohotodle ¢l. 6 je soucasti Ceny
(jak jc popsananize).

Dodavatel prohladuje, 7e opravnéné zajmy autora nemohou byt znacnénepfiznive
dotéeny tim, z¢ Objednatel nebude opravadni dle ¢l 6 veelku ¢ zCasti uzivat,
tj. Objednatel neni povinen opravnéni dle ¢l 6 vyuzit.

Dodavatel prohlaSuje, Ze s ohledem na povahu vynosi z posk vtnutych opravinéni
dle ¢l 6 nemohou vzoiknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcanskéha zakoniku, tedy Ze odména za apravnéni dle ¢l. 6 nemuze byt ve
ztejmeém nepomeéru k zisku zvvuziti apravaénidle ¢l 6 a vyznamu Doddvky pro
dosaZeni takového risku.
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Dodavatel je povinen provést Dodavku bez pravnich vad. Dodavatel ve viech
pripadech odpovida za ptipadné poruseni prav dusevniho viasinictvi {Fetich osob
Objednatelem v dusledku tadného uzivani Dodavky a viech jojich vystupi dle
téte Smlouvy. V ptipadé, ze k Dodavee, jakémukoeliv jeji casti anebo vystupu
prava jakdkaoliv treti osoba, zavazuje se Dadavatel nahradit Objednateli veskerou
ujmu takto zpasobenou, jakoz i naklady vynalozené na obranu prav Objednateke.
Dodavatel se v takovém pripadé dale zavazuje na svij naklad poskvtnout
Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav.

V piipadé poruseni povinnosti dle ¢l 6.21 ze strany Dodavatele je Dodavatel
povinen nahradit Objednateli veskerou vzaiklou jmu véetné nakladu na pravni
zastoupeni v ramd pripadného soudniho fizeni.

V pripadé naroku dle predchoziho ¢l 6.21, nebo je-li divodne predpokladat, Zze
takovy narok bude uplatnén, zabezpedi Dodavatel Objednateli moznost dale
Dodavku & jeji ciléi ¢ast uZivat beznaroku na daplatu nad ramec sjednany v této
Smlouve,

Pro vyloucerm pachybnosti ustanoveni ¢l 15 zustavanedotéeno.

ZMENOVERIZENI

7.1

73

Kterakolivze Smluvnichstranje opravnéna pisemné navehnout zmeny specifikace
Dodavky pred jejim dokonéenim. Objednatel neni povinen navrhovanou zmenu
akceptovat, Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré asili, které po ném lze
spravedlive pozadovat, aby zmeénu pozadovanou Objednatelem akceptoval,

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv Smiluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plaoeni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavate]
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyvtecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnt ode dne dorudeni navrhu kterekoliv Smluvni slrany druhe
Smluvnistrané.

Jakékoliv zmény technicke specifikace musi byt sjednany v souladu s piislusnymi
uslanovenimi 7.7V 7.

AKCEPTACNI PROCFDURA

X1

Dodavky, ¢ijeji dilci ¢ast tvofici logicky a funkéni celek zpusobily byt predmétem
akceplacni procedury, bude Objednalelem akcepiovana na zakladé akceplacni
procedury. Akcepta¢ni procedura zahrnuje ovéteni, zda Dodavka, Cijeji dilci ¢ast,
splnuje podminky, kjejichz spInéni s¢ Dodavatel zavazal, a to porovnanim
skuteénych viastnosti jednotlivech diléich c¢asti Dodavky s jejich zavaznou
specitikaci uvedenou v této Smlouvé (, Akceptaéni kritéria”). Akceptacnim
kritériem se rozumi zejménasoulad Dodavky, ¢i jeji dilef ¢asti, s pozadavky dle
¢l 5.1 apokud zde nejsou prislusna kritéria tvkajici se konkrétniho vvsiupu
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uvedena, pak se jednao vlastnosti, kieré musivystup plnénitéto Smlouvy mil, aby
bvl pIné 7phsobil¥ slou?it svemu ugelu.

Piedani a pievzeli Dodavatelem Fadné a véas provedené Dodavky. Cijeji dilci &asti,
probghne na zakladé nize popsané akceptaini procedury vierminu dle¢l. 3.1, alo
v takove kvalite a v technickém provedeni, aby jo bylo mozné pouzit dle zamn
Objednatele a v souladu s nicelem, kterému ma Dodavka slouzit.

Dodavatel pisemndé vyzve Objednatelek prevzeti Dodavky cijojidiléi casti a casti
na akceptaini procedure nejméné jeden (1) pracovni den predem a umozZzni
Objednateli se akceptacni procedury zucastnit. O prabéhu akceptadnich testu
vyhotovi Dodavalel pisemny zaznam, v ném? zejmeéna uvede, zda Dodavka &ijeji
dili ¢ast spinila Akceplacni kritéria. Objednateli budou poskytnuty originaly
veskoeryeh dokumontu vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich
tosta.

Objednate] je povinen do descti {10) dnu po predani Dodavky, resp. jejich diléich

casti, odeslat Dodavateli protokol potvrzujici provedeni akceptacnich testu

{..Akceptaéni protokol”) a schvilit proveder Dadavky, resp. jejich dil¢ich cast,

pripadné oznamit Dodavateli vady jednotlivech &dsti Dodavky, které brani

pievzeti.

8.4.1. V piipadé splnéni Akceptatnich kriterii je Objednatel povinen vyznadit
na Akceptacnim protokolu vyrok ,, pivizato”.

842V ptipadé nesplnéni Akceplacnich kritérii, kdy se jedna o nepodsiatné
vady Dodavky nebranict v radném uzivani Dodavky, je Objednatel
opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok .. pfeazito s enhriden”
a specifikovat zjisténeé nepodstatné vady.

843. Vpripadé nesplneni Akceptatnich kritéri, kdy Dodavka, resp. jeji
jednotliva ¢ast, neni zpusobila k prevzeli Objednalelem, je Objednalel
opravnén vyznadit na Akceptacnim protokolu vyvrok |, mepicezato”,

Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Priloze <. 4 této Smlouvy.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze Dodavka ¢ jeji

dili Cast splhnuje stanovena Akceptacni kritéria za predpokladu, ze Dodavka Cijgyi

diléi ¢ast nema zddnou vadu kategorie A ve smyslu ¢l. 8.3.1, a soucasné nema vice

nez tri (3) vady kategorie B ve smyslu ¢l. 8.5.2. Objednatel je opravnén Dodavku ¢

jeji. dilsi ¢ast pievzit i v pripadech, kdy pofel anebo druh vad piekraluje

maximalni podet stanoveny pro splnéni Akceplacnich krilerii.

8.51.  Vadou kategorie A jo vada, ktera zeela nebo podstatnym zpusobem
znemozauje pouziti Dodavky G jeyi dildi Casti pro potfeby Objednatek:
v sottladu s totto Sm lauvall,

8.5.2. Vadou kategorie B je vada, kterd umoznuje pouziti Doddvky ¢ijeji dilci
Casti pro potteby Objednatele v souladu s touto Smlouvou, oviem
Nodavka i jeji dildi ¢ast neodpovida specitikaci dle této Smlouvy.
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89

8 10.

8.11.

V pripadé vvhotoveni Akceptacniho protokolu s virokem |, picozato s wyhriion”
odstrani Dodavatel vady uvedeng v Akceptatnim proiokolu ve Thilé stanovene
Objednatelem v prisluiném Akceptaénim protokolu, a pokud tato [hita neni
Objednatelem: stanovena, pak boez zbvtedného odkladu. Do odstraneni vad
branicich preveeti je Cast Doddvky povazovina za neprevzatou (nikaliv
akceptovanou).

V pripadé neprevezeti Dodavky ¢ jeji diléi ¢asti, vyznacenim vyroku , snepicemate”
se Objednatel zavazuje k odsiranéni vad uvedenveh v Akcepta¢nim protokolu ve
lhiitach vyslovné stanovenveh v Akceptacnim protokeolu, a pokud nejsou takove,
pak thittach primétenyeh stanovenych Objednatelem. Do odstranéni vad branicich
prevzeti jo Dodavka ci jeji diléi ¢ast, povazovana za neprevzatou. Po odstranéni
vad Dodavatel predd znovu Dodavku i jeji diléi cast Objednateli a Objednate]
postupuje obdobné podle predchozich odstaved tohato &L 8,

Akceptadni fizeni kondi a Doddvka i jeji diléi dst se povazuje za provedenou
a prevzatou  odeslanim  Akceptacniho pratokolu Objednatelem  Dodavateli
svyrokem | pfeozafo” na Akceplacnim protokolu anebo dnem  odstranéni
vytlenveh vad v pfipadé vvznaceni ,picezate s oyheadon” na Akceptadnim
protokoelu a potvrzenim odstrancni takovyeh vytéenveh vad Dodavatelem v
novém Akcoeptaénim protokolu. V tento okamzik vznika Objednateli narok na
zaplaceni Ceny (jak je popsdna nize) Cijeji casti.

Pro Konzultaini {innosli (polozka Cislo 5 Prilohy €. 2), ¢i jine ¢innosti slanovene
Objednatelem, je Dodavatel  povinen  evidovat  pracnost a  rozsah  viech
poskytnutych placnivzdy za kalendatni mésic zpétnc v prehledu plnéni Dodavky
(., Piehled plnéni“), ktery Dodavatel do péti (5) pracovnich dnil nasledujicich po
skonceni kalendainiho mesice, v némz bvla prislusna ¢ast Dodavky poskvinula,
zasle Objednateli.

Objednatel Prehled plnéni v pripadé, ze s nim souhlasi, podepise; nevyjadri-li
Objednatel nesouhlas ani do péti (3) pracovnich dni, Dodavatel je povinen
Objednatele pisemné vyzvat k odsouhlaseni Prehledu plnéni o stanovit mu
dodatecnou Thittu, ktera nesmi byt kratsi nez pét (5) pracovnich dni ode dne
doruceni takové pisemneé vyzvy Objednateli, pricemz nevyjadfi-li Objednatel svij
nesouhlas ani v dodate¢né poskvtnute [huté, pak plati, ze s Prehledem plnéni
Objednatel souhlasi.

Pokud Objednate] ve lhaté dle ¢l 8.10 vyjadfi nesouhlas s Piehledem plnénj,
podniknou Smluvnistrany veskeré kroky k dosazeni dohody o obsahu Piehledu
plnéni. Pokud nedojde kdohodé o obsahu Prehledu pnéni na Grovni
opravnenych osob ani do deseti (10) pracovnich dni, plati, ze Smluvni shrany
souhlasi s Prehledem plnéni v rozsahu prosttedni hodnoty moezi tvrzenimi
Smluvnich stran (napt. pokud Objednate] souhlasi s 8 hadinami a Dodavatel
vvkazuje 10, pak prosttedni hadnata je 9).
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Piehled plnéni musi vzdy odpovidat Smlouvé a uzavienym Diléim smlouvam,
pripadné jejich ¢astem, pokudjetakoveé pinéni Dodavky rozloZzeno do vice mésici.
Pokud Ptehled pInéni neodpovida pozadavku dle predehozi véty, neuplatni se
fikve souhlasu Smluvnich stran a Objednatel jo opravnén pozastavit platbu za
datéena ¢ast Doddvky do daby, nez se Smiluvni strany dohodnou, neba rozhodne
soud (Objednatel v lakovém piipadé neni v prodleni s plnénim své povinnosti
hradit Cenu).

Nepsou-li predmeétem  casti Dadavky  wystupy  podléhajici  samostatnému
akceplacnimu fizeni dle predchazejicich odstaveli iohoto €1 8§, Dodavka &ijeji ¢ost
50 povazuje za fadné poskytnutou a pievzatou Objednatelem (). provedenou)
dnem podpisu Prehledu pnéni obéma Smluvnimi stranami, nebo dnem uplynuti
Ihaty  kdohodé Smluwviich stran dle &L 811, Strany se v souviglosti
s potvrzovanim  Prehledu  plném zavazuji  vyvinout  veskerou potrebnou
soucinnosi, zejména neadmitat nebo nezdrzovat potvrzeni Prehledu plnéni bez
zavazného dliivodu. ¥V tento okamzik vznika Objednateli narok na zaplaceni Ceny
(jak je popsananize) G jeji casti,

Akceplaci &i prevzetim Dodavky k Akceptaénimu fizeni nejsou nijak dotleny
naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, je Dodavatel nejpozdéji v den podpisu

akceplacniho protokolu Dodavky ¢i jeji diléi Casli povinen predal Objednatel;
provozni, uzivatelskou a administratorskou dokumeniaci k dil¢imu pnéni.

CENAAPLATEBNI PODMINKY

9.

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za radné a véas provedenou Dodavku
cenu, jak je uvedena v Priloze ¢ 2 (dalejen ,, Cena”).

V Cené jsou obsareny veskereé prace acinnosti poliebné pro fadné splnéni
predmétu Smlouvy Dodavatelem. Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Cena zahmuje
zejména veskeré 11W komponenty, odménu za poskvtnuti opriavnéni dle ¢l. 6,
veskeré ziruky vztahujici se k ¢i souvisejici s Dodavkou, veskeré sluzby, které
budou 2edavatelem k Dodavee & v souvislosti s Dodavkou poskylovany za celou
dobu Irvanitéto Smlouvy, jakoz i vydaje a naklady, klere Dodavateli v souvislosti
s provadénim Dodavky vzniknou ¢ mohou vzniknout, Cena je stanovena jako
pevnd, maximalni mozna o nepiekroditelna castka, neni-li v této Smlouwe
vyslovné stanoveno jinak. Za ticelem providéni Dodivky nebudou posk vtovany
jakékoliv zilohy,

DI bude uplatnéna ve vy3i dle pravnich ptedpisi platnych a (¢innych ke dni
zdanitelnéha plnéni.

Cenaanebojeji¢dst a pripadné i jakeékaliv daléi platby plynoucize Smlotvy budou
hrazeny na zokladé danovéha dokladu - faktury, kterd musi obsahovat adaje

vsouladu 5829 zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoly, ve znéni
pozd@jsich predpisii {, Zakon o DPH), & 435 Obcanského zakoniku, oznadeni této
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Smlouvy a daldi nalezitosti stanoveng {outo Smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejmena pak aviak vvslovné vidy musi obsahovat nasledujici
adaje: oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li ptidélone), ady
o tom, Ze vystavovate] Faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisove
nacky, onacem poskytnuté Dadavky, cislo taktury, den vystaveni a lhittu
splatnosti fak{ury, oznaceni penézniho tstavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,
fakiurovanou Castkuy, razitko a podpis opravnéné osoby (,, Faktura®).

Fakiurabude znit na ¢astku v ¢eské méné (K&).

Nestanovi-li tate Smilouva jinak, prava na zaplaceni Ceny aneba jeji casti

Dodavateli vznika vZzdy a2 fadnym poskvtnutim a prevzetim Objednatelem

(tj. akceptovinim, provedenim a dokondenim ve smyslu ¢l 5.7) posledniho

vystupu  piisluiné casti Dodavky. Timto okamzikem jo rovncz Dodavatel

opravnén vystavit Fakturu.

96.1.  Pro polozky dislo 1, 2 a 3 Prilohy &. 2 vznikd Dodavateli pravo na
zaplaceni Ceny anebo jeji cdsti v souladu < ¢l. 8.8;

962 I'ro polozku Cislo 4 Piilohy ¢ 2 vznika Dodavateli pravo na zaplaceni
Ceny anebo jeji {asti za kazdy kalendaini mésic prvni den po uplynuti
nasledujictho kalendamiho mésice. Pokud doba poskytovani sluzby
nezacina ¢ nekondi prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba
Ceny za ptisludny mésic snizena o alik votni ¢ast; a

9.63.  Pro polozku Cislo 5 Prilohy & 2 vznika Dodavateli pravo na zaplaceni
Ceny s v souladu s ¢l. 8.13.

Lhuta splatnosti Faktury je tricet (30) dnl ode dne doruceni prislusneé Faktury
Objednateli. Faktury lze zasilat v listinné podobé postou na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pripadne-li termin splatnosti na den, ktery neni
pracovnim dnem, posouva se lermin splalnosli na nejblizsi nasledujici pracovni
den. Ke spinéni dlubu Objednatele dojde odepsanim prislusne castky z actu
Objednatele.

Cena anebo joji ¢ast bude hrazema primo na bankovni ucet Dodavatele
specifikovany na Fak tufe, nebo na jiny bankovnincet Dodavatele pozddji pisemné
oznameny Objednateli a uvedeny na Faktute. Objednatel bude hradit veskeré
tinanéni ¢astky, tj. i Cenu anebo jeji Cast, pouze na cet Dodavatele zvefejnény
spravcem dané dalkové prislupnym zpiisobem a vedeny Dodavalelem platebnich
sluzeb v luzemsku. Dodavatel je povinen sdélit Objednaleli ¢islo uétu, ktere
splnuje vyse uvedena kritéria. Do doby oznameni Cisla uctu, které je zvetejncéno
spraveem dané dalkove pristupnym zpusobem, neni Objednatel v prodleni
s Uhradau Faktury.

Nebude-h Faktura obsahovat stanovendé nalezitosti ¢ prilohy (napf. reporting),
neba v mi nebudou spravné uvedené adaje dle téta Smlouvy a piipadné Dild
smlouvy nebo nebude splnovat nalezZitosti danového dokladu ve smyslu platnych
a Gginnych pravnich predpisii Ceské republiky. je Objednatel opravnén vralit ji ve
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hiité jeji splatnosti Dodavateli, a to i opakované. V lakovém piipadé se pierusi
beh lhaty splatnosti a novd Ihiita splatnosti pocne bérel doru¢enim opraveng
Faktury.

Dodavatel prohlasuje. e ke dni podpisu této Smlouvy neni vii¢i nému spravcem
dand vyvdano rozhodnuti o tom, ze jo nespolehlivem platcom ve smyslu § 106a
Zikonao DPHI, ze takove fizeni neni vuci nému zahdjeno ani vedeno a ze u ného
nejsou dany podminky pro zahdjeni tak ovéha rizeni.

V ptipadé, Zze Dodavatel ziska v prabéhu trvani smluvniho vzlahu zalozeného
touta Smlouvou rozhodnutim spravee dané status nespolehlivého  platce
vsouladu s g 106a Zakona o 12PH, uhradi Objednatel dah 7z pfidané hodnoty
7z poskvtnutého Dodavky —dle & 109aZikonao IDTPH — primo piislusnému spravei
dané namisto Dodavatcle a nasledné uhradi Dodavateli Cenu ponizenou o takto
zaplacenou dan. Dodavatel se¢ zavazuje na Faktuie uvést acet zvetejnény
spraveemn  dané zplsobem umozaujicim ddlkovy peistup. Je-li na Fakture
vystavené Dodavatelem uveden jiny 1ilet, nez je nicet stanoveny v predchozi vété,
je Objednatel opravnén zaslat Fakiuru pro jeji nespravnost zpél Dodavateli
k opravé postupem dle ¢l.9.9.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenion penéZite ¢astky vznika Dodavatel
narok na trok z prodlenive vy3i 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapodaty den
prodlent.

REALIZACNITYM

[4).].

10.2.

[0.3.

104

Dodavatel se zavazuje provést Dodavku prostfednictvim osob, kterymiDodavatel
prokazoval splnéni kvalifika¢nich predpeokladil ve Verejné zakazce (dale jen
. Kvalifikované osoby“) tak, aby Kvalifikované osoby provadély ¢innosti na
pozici dle jejich odbornosti (kvalitikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici
prokazovali kvalifikaci ve Verejné zakazee, a v rozsahu, ktery takove pozici bézne
odpovida.

Komunikace Kvalitik ovanych osob s Objednatelem bude probihat v ceskem jazvee
za nasledujicich podminek: (i) alespoin jedna (1) Kvalitikovana osoba bude
disponovat znalosti ¢eskeho nebo slovenskeého jozyka na pracovni komunikativni
urovni, tj. minimalné na urovni B2 dle Spoletenskeho evropského refereniniho
ramce: a (i) Objednatel pripousti vvuzili tlumodnika na naklady Dodavatele
u ostalnich Kvalifikovanych osob.

Dodavatel je dale povinen pfed zahdjenim Dodavky predat Objednateli seznam
viech osob, ktere se budou podilet na pInéni dle Smlouvy (dale jen |, Realizacni

t}"m.ﬂ)l

Po predchozim souhlasu Objednatele, ktery nebude bezdivodnd odepien za
piedpokladu zachovani podminck zapojeni Kvalifikovanych osob a Nahradnich
kvalifikovanych osab dle tohoto Clanku, je Dodavate] opravnén zapojil dalsi &
jiné osoby, kieré nejsou soudasti Realizainiho tymu. Dodavatel je po odsouhlaseni
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zmény Objednatelem povinen vvpracovat a predat Objednateli v pisemné podobé
aktualizované 7néni seznamu osob {voficich Realizaini tym, {imz dojde
automaticky k jehonahrazeni novym, Objednatelem schvalenym, znénim.

Kazdd Kvalifikovand osobase bude na provadéni Dodavky podilet po celou dobu
provadéni Dodavky a v rozsahu dle své pozice uvedend v této Smlouve. Kazda
Kvalifikovand osoba musi po celou dobu providéni Dodavky spliovat kvalifikac
uvedenou v Nabidee a zaroved minimalni technicke kvalifikacni predpoklady
kladené na pozici, kterou dana osoba zastava dle zadavacich podminek Vefejne
zakazky.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na provadéni Dodavky v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napt. v disledku ukondenijeji spoluprace s Dodavatelem
ncbo joji dlouhodobé absence {zejména dlouhodoba nemoec pravdepodobné
prekracujict délku jednoho (1) mésice), jo Dodavatel povinen neprodlend namisto
Kvalifikované osoby zahdjit posk vtovani plnéni ndhradni kvalitikovanou osobou
(,,Nahradni kvalifikovana osoba“), a nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnu ode
dne, kdy takova situace nastala, informovalt Objednatele o 1éto sk utednosti.

Dodavatel nejpozdéji do patnacti (15) pracoviich dnti od dorudeni oznameni dle
predchoziho Clinku zabezpeti a prokize Objednateli, e namisto Kvalifikované
osoby se bude na provadéni Dodavky podilet Nahradni kvalifikovana osoba
s doslalecnou kvalifikaci. Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni
kvalitikovane osoby, je opravnén zadat Dodavatele o jeji vieménu za jinou osobu
se stejnou kvalitikaci navrzenou Dodavatelem do patnacti (15} dntl po doruceni
zadosti Objednatele o vyménu Nahradni kvalifikované osoby, a to vie
i opakovanég; do provedeni vymény Nahradnich kvalitikovanych osob je plnéni
poskytovano  proslfednictvim  plvodni  Dodavatelem  navrzené Nahradni
kvalifikované osoby.

Jakékoliv naklady vznikle v souvislosti se zajislénim Nahradni kvalifikovane
osoby a prokazanim jeji kvalitikace nese vylucné Dodavalel.

Dodavatel zabezpedi. Zze kazda Kvalifikovana osoba (1j. véetne Nahradnich
kvalifikovanych osob) musi byt Objednaleli na zakladé piedchoziho vyzadani
pln¢ k dispozici v souladu s povinnostmi podle Smlouvy a poskytnout mu
veskerou vyzadovanou soucinnost v souvislosti s provadénim Dodavky, nebrani-
li ji v tom objektivné zavazne prekazky. Existencitakové prekizky musi Dodavatel
Objednateli bezodkladneé sdélit.

Kazdd Kvalitikovand osoba jeddle zejmena povinna zicastnit se viech pripadnych
porad a jedndni se zdstupci Dadavatele ¢i Objednatele, které se tykaji plnéni k ni
piitazenému dle své odbornosti.
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11. PODDQDAVATELE

L1 ]

Dodavatel je povinen plnit Smlouvu vyhradné osobné, prosttednictvim svych
zameéstnanc( aclen realizaéniho tymu dle <1 10; Lieti osoby, 1zv. poddodavaiele,
klervmi se rozumi kierdkoli {feli osoba realizujici poddedavky pro Dodavatele
v souvislosti s touto Smlouvou je Dodavate] opravnén pouzit pouze s predchozim
pizemnym soublasem Objednalele. ¥ Piiloze €. 3 jsou uvedeni poddodavatelg,
které Dodavatel vyuzije k provedeni Dodavky, vetné intormaci o Sasti Doddvky,
pro kterou budou piisluéni poddodavatelé vyvuZiti, a se kiervmi Objednatel
vyslovuje ke dni podpisu této Smlouvy souhlas.

Viechny osoby, vielné poddodavatel(i, které Dodavatel pii své ¢innosti dle této
Smlouvy pouzije, musi spliovat veskere predpoklady vyzadované pro {ulo
cinnost touto Smlouvou a obeond zavaznymi pravnimi prodpisy, musi byt
bezihennd a musi byt plné seznameny s dusledky mozné trestni odpovednosti
pravnickych osob. Provedeni casti Doddvky dle Smlouvy poddodavatelem
nezbavuje Dodavatele jeho odpovédnosti vadi Objednateli. Dodavatel odpovida
Objednateli za plnéni predmétu této Smlouvy anebo DilET smlouvy, kileré svéiil
poddodavateli, ve stejneém rozsahu, jako by jej poskvioval sam.

12, POJISTENI

12.1.

Dodavatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojidténi Dodavatele
pro pfipad zplUsobeni (jmy v souvislosti s vykonem cCinnosti, které jsou
piredmétem {éto Smlouvy, slimitem pojistneho plnéni nejméne ve wvsi
10.000.000 K¢ (slovy: deset milion(t korun Seskveh) ze véech pojistnych uddlosti
vzniklyvceh v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméne po dobu trvani smluvniho
vztahu zalozencho touto Smlouvol

Spoluacast Dodavatele z jedné pojistné udalosti nesmi byl vysst nez 3%
z pojistného pInéni a podminky pojisténi nesmi byt hordi nez obvyklé podminky
tohote druhu pojisténi poskylované osobam poskylujicim predmétné cinnosti
v Ceské republice. Dodavatel je povinen o takovém pojisténi predlozit Objednateli
doklady do deseli (10) pracovnich dnii ode dne uzavieni {éto Smlouvy ana jeho
zadosl prokazovat, Ze jej udrzuje v platnosii. Ve vztahu k pojisiénidle lohoto ¢l
12 se Dodavatel zavazuje zabezpedit, ze v ptipade vzoiku pojistné udalosti bude
pojistné plnéni placeno primao Objednateli, a to vzdy v plné vysi pojistné Castky
dle tohoto ¢l 12,

- Jestlize Dodavatel nebude udrzovat v platnosti pojisteni vyzadovan¢  touto

Smlouvou, muze Objednatel svvm jmenem kdvkoli sjednat a udrzovat jakekoli
pojisténi pokryvajici rizika spojenda s vvkonem dinnosti Dodavatele, kieré jsou
predmeétem (eto Smlouvy, a platit jakékoli pojistne, kleré je pfiméfené pro lakove
ucely, a zapoditavat takto placené castky na jakékoliv platby Dodavateli, které jsou
splatné ancbo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh
Dodavatele.
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13.

PRAVA APOVINNQSTISMLUVNICH STRAN

13.]. Dodavatel se zavazuje:

13.1.1.

13.1.2

13.1.3

1314,

(e
—
3

13.1.6.

13.1.8.

13.1.9,

13.1.10.
13111,

13112,
13.1.13.

poskytovat Dodavku podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele iadné a véas. 7ejmenase
zohlednénim délky tryvani akceptaéni procedury dle ¢l §;

posk vtovat Dadavku dle téta Smlouvy vyhradné s vyuzitim oficialniho
distribucniho kanalu vyrobee anebo posk ytovatele, tj. zejniénas vyuziting
nového, nerepasovaného 7bozi, kleré pochdzi z oficidiniho distribuéniho
kandlu virobee dodavaného zafizeni, které je uréeno pro trh v Ceské
republice, véetnd zaruky (podpory), ktera je pokryta prime takovyim
vyrobuom ancbo poskytovatelem;

posk ytovat Dadavku dle teto Smlouvy spodivajici v instalaci a vedkeré
konzultaéni, servisni &i obdobné ¢cinnosti vztahujici se k dodanému W
certifikovanym technickvm partnerem, kiery je opravnén k provadéni
servisnich zisahii na GzemiCeské republiky abudetuio servisni pod poru
poskytovat v coskam jazvee;

poskytovat pnéni podle této Smlouvy Fadné, véas, a s péci Ffadncho
hospoddre odpovidajici  podminkdm  sjednanym1 v této  Smlouvé
a v souladu & procesy , best practice”;

upozorhovat Objednatele véas na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plneni, jakoz i poskyvtovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plneni Smlouvy nezbving;

neprodlene oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brimi v plnéni predmctu Smlouvy a vykonu daldich ¢innosti souvisejickh
s plnénim predmétu Smlouvy;

uposornit Objednatele na potencidlni rizika veniku skod a vCas a fadné
dle svwch moZnosti provest lakova opalieni, klera riziko vaniku skod
z¢ela vyloudi nebo snizi;

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezityeh skutednostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

zajistit, aby vdechny osoby podilejici se na plnéni jeho ziavazku £ této
Smlouvy, kleré se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Gcinné pravni predpisy o bezpednosti a ochrane
zdravi pfi praci o vesSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Dadavatele obeznamuil;

chranitosobnitdaje, data a dugevni viastnictvi Objednatele a ttetich osab;
upozorfiovat Objednatele v odlivodnénych piipadech na piipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele:

prodat Objednateli Dokumentaci a dok lady, ktere se vztahuji k Dodavee;
umoznit  Objednateli nabyti vlastnického  prava  k prislusnym
Eastemn pfedmétu Doddvky a prevést na Objednatele vetkera opravnéni
nezbytnd k radnému uzivani Doddvky dle této Smlouvy,
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14.

15.

OPRAVNENEQSOBY

(4. 1.

4.2,

(4.3

(4.4

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou asobu, popt. zdstupce apravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupoval Smluvni stranu ve viech zalezitostech
souvisgjicich s pInénim 1éto Smlouvy.

Opravnéne osoby jsou opravnény jmenem stran provadel veskere Gkony v ramgi
prebirani pInéni dle {éto Smlouvy, uplathoval naroky ze zaruky a pripravovat
dodatky ke Smlouve projejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
Smluvnistrany, nebojejich zplnomoményim zastupelum.

Opravnené osoby nejsou zmoonény k jednani, jezby mélo za primy nasledek zanik
Smlouvy nebo jeji zménu, neni-li v ta Smlouvé stanoveno jinak.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 téte Smlouvy a jejich roke
stanovi tato Smlouva,

Smluvnistrany jsou opravnény zménit opravnénd osoby i bez nutnosti ménit tuto
Smlauvy, jsou viak povinny na takovou zménu druhou Smluvii stranu pisemné
upozarnil. Zmocnéni zastupce oprdvnéné osaby musi byt pisenminé s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

OCHRANA DUVERNYCHINFORMACI

[5.1.

B
tJ

53

Kazdd Smluvnistrana je povinna utajit veskeré intormace, které se dozvédéla
V FaMCl uzavirani o pInéni této Smlouvy, tvoficd joji obsah, a informace, materialy,
Autorska dila, soubory nebo jine dokumenty, které jedna Smluvni strana sdéli
druhé Smluvni strané nebo které jinak vyplynou z plnéni Smlouvy (, Duvérné
informace”). DUvérné informace jsou pro udely teto Smlouvy povazovany za
obchodni tajemslivi Objednatele dle & 504 Obcanského zakoniku. ‘Tim nejsou
dotéeny povinnosti Smluvnich stran stanoven¢ obeond zavaznymi pravnimi
predpisy pranakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy zaduvérné,

Zadna Smluvni strana nesdéli Diverné informace tieti strané a prijme takova
opatfeni, kterdznemozni pristup k Duvérnym infarmacim tfetistrané. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na Dilvérne infarmace:

1521, kieré byly v dobéjejich zverejnéni vieobecné znamymi;

1522 kierése staly nebostanou vieobecne znamymidi dostupnymijinak nez
porusenim povinnosti zverepiujici Smluvni strany, jejich poddodavately,
poradcet nebo konzultanth vyplysajicich z télo Smlouvy;

které byly svefejnény na zikladé povinnosti dané obecné zavaznyimi
pravnimi predpisy nebo na zakladé pravamacného soudniho rozhadnut
nebo pravomocného rozhoadnuti organidi slatni spravy; a

1524 kjejichz zveiejnéni dala druha Smluvnistrana vyslovny souhlas.

o
o
w

Kazda Smluvnislranaje opravnéna, je-li to nezbving k plnénijejich povinnosti dle
télo Smlouvy, sdélit Divéme informace tielim osobam, kleré uZije k plnénisvvch
povinnost vyplyvajicich z této Smlouvy asvym odbornym poradeiim.
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15,4,

L
A

[5.6.

[5.7.

Pokud SmluvnistranauZije k plnéni svych povinnosti jakekoliv tieti osoby, ktere
seznami s DOvernymi informacemi, zabezpedi, aby takové osobv dodrrovaly
pravidla ochrany Divérnyveh informaci alespon v takovém rozsahu, v jakém jsou
chranény Divérné informace dle této Smlouvy, jinak odpovida za jakoukoliv
(jmu, ktera vznikne v souvislosti s porugenim pavinnosti dle tohota ¢l. 15.

V pripadé, Ze Smluvnistrana zjist, Ze dodlo nebo muze dojit k prozrazeni, resp.
ziskani Duavérnych intormaci neapravnénou osobou, zavazuje se nepradlend
informoval o (éto skute¢nostidruhou Stranu apodniknout veskeré kroky potiehné
k zabranéni vzniku ijmy nebo k jejimu maximalnimu omezeni, pokud se Smlusni
strany nodohodnou jinak.

Dodavatel neprodlené na 2idost Objednatele, a vzdv v pripadeé zaniku Smlouvy,
vrati Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici Diavérné informace
a jakckoliv dalsi materialy  obsahujici ancbo odvozujict jakékoliv. Daverné
informace a dale intormace neverejnéhio charak teru; Dodavatel rovnéz zabezped;,
ze totéz ucimi viechny dalsi osaby, kterym byly Duvérné intormace Dodavatelem
zptistupnény. Dodavatel se zavazuje, Ze si v lakovém pfipadé neponecha Zadné
kopie, vvpisy anebojiné celk ove nebo Caste¢ne reprodukce Ci zaznamy X0 vérnvech
informaci. Véechny dokumenty, memoranda, poznamky a estatni piscmnost
vvhotovené Dodavatelom ancbo jinymi nsobami na zak ladé Davérnych intonmaci
je Dodavatel povinen bez zbytedného odkladu znicit. Dodavatel se vyslovné
zavazuje «nicit materialy ulozené v pocitacich, textovych editorech anebo jinvch
zatizenich obsahujicich nevefejné informace. Toto zniceni a odstranéni materiali
bude Objednateli pisemné potvrzeno vedoucim zamesinancem Dodavalele, ktery
byl zni¢enim a odstranénim malerial(i povéien.

ro vylouceni pochvbnaostilento ¢l 15 neomezuje prava Objednalele dle ¢L 6.

16. OCHRANA OSOBNICHUDAJU

[ 1.

A2,

Pok ud Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy piijde do stvku s osobnimi adaji, je
povinen tyto osobni Udaje chrdnit vsouladu s pozadavky vyplyvajicimi
(i) z natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/67% 0 ochrane (vzickyeh
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchio udajit
a0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizenio ochrané osobnich adajin) {dale jen
~Narizeni”), {iii) zc zakona C. 110/2019 5b., o zpracovani osobnich tdaju, a {iii)
z teta Smlouvy.

Dodavatel je povinen prijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit
k neapravnénému neba nahodilému pfistupu k témto osabnim tdajiim, jejich
Zmeéngé, zniceni i ztrdté, neapravnénym ptenosam cijinému zneuziti, a zabespedit
nakladani sosobnimi Gdaji v souladu s Nafizenim a pfislusnymi pravnimi
piedpisv naochranu osobnich tdajii. Dodavatel se zavazuje, 7e s prihlednulim ke
stavu techniky, nakladiom na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéetim
prace s osobnimi udaji i k riznd¢ pravdcépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro
priva a svobody fyzickych osab pripme vetkera technickd a organizacni opatfens

strana 21z 46



17.

()

6.5

k zabezpeceniochranvosobnich udaji k vvloucenimoinostineopravnénéhonebo
nahodilého pfistupu tFetich osob k osobnim (dajum, k jejich zménég, zniceni {
ztrat®, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprasménému zpracovani,
jukez 1 k jinému zneuziti osobnich tdajll. Tato povinnost plati i po ukondeni
piistupu k osobnim dadajuam.

Bude-li v souvislosti s ¢innostmi Dodavatele dle této Smlouvy dochazet
k systematickému zpracovani osabnich udaju pra Objednatele, zavazuji se
Smluvni sirany (vidy nejpozdéji pied zahdjenim zpracovani osobnich Gdaji)
uraviit v souladu s&l 28 Nafizeni smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl.
Smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji je Dodavate]l s Objednatelem povinen
uzavtit bez zbytedncého endkladu vazdy, pokud ke zpracovani osobnich ddaji
skutecné dochdz, a kdyz k tomu Objednate] Dodavatele pisemné vyzve,

Pokud Dodavatel porudi povinnost chranit Qsobniudaje v souladu s €], 16, vznika
Objednateli narak na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce pripadné
uloZené z tohota duvodu Objednateli ze strany Utadu praochiranu osobnich Gdaji
i jinvm spravnim organem. Objednatel je viak 7o predpokladu, e mu k (omu
Dodavatel poskyine nezbyinou soudinnost, povinen uplatnil v prisludnyeh
Fizenich veskerd primétenc namitky, které¢ mohluplatnit ve svém zajmu, a v ramei
Fizeni jo povinen radné hajit sva prava.

Objednatel za ucelem plneni Smlouvy zpracovava osobni udaje obsazené ve
Smlouve (kontaktni ddaje) ancbo osobni tdaje zameéstnanclt Dodavatele, které
ziskal v souvislosti s pInénim Smlouvy a které zpracovava v souladu s Naiizenim
a prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu osabnich Gdaju. Osabni Gdaje
poskytnuté Dodavatelem dle této Smlouvy bude Objednatel zpracovavat
a uchovavat nejdele po dobu plainosti Smlouvy a nasledné deset (10) let
Zamesinanci Dodavatele jak o subjekiy udaji uplatinuji veskera prava vici svemu
zam&stnavateli - Dodavateli,

SOUCINNOSTA VZAJEMNA KOMUNIKACE

(7. 1.

[7.3.

Smluvni sirany se zavazuji vzajemné spolupracoval a poskvloval si veskerg
informace poliebneg pro fadné plnéni svvch zavazkin vyplyvajicich ze Smlouvy.
Smluwvni strany jsou povinny informovat deuhou Smluvni stranu o veskeryeh
skutecnostech, kterd psou nebo mohou byt dulezité pro fadnc pInéni této Smlouvy.

Smluvnistranyjsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z tétoSmlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivech termina a s prodlenim splatnost
jednatlivych penéznich zavazk (1.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat v éeskeém jazyee
a prastfednictvim opravnénych osob uréenych v Priloze & 3 této Smlouvy,
statutdrnich organa Smiluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikis.

strana 22z 46



18,

ODPOVEDNQSTZA UJMU

18]

[8.2.

(84

(8.6,

Kazdd ze Smluvnich stran nese odpovédnast za zpuisobenou tjmiu v ramdi
platnych pravnich predpisii a 1éte Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vivinuli maximalniho asili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklé
ujmy. Pripadna ijmabud hrazena v penézich,

Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakckoli hrozici &
vzniklé njma a neumezni tak Objednateli, aby uéinil kroky k zabranéni vzniku
ajmy ik jepimuzmirnéni, md Objednate] proti Dodavateli narok nandhradu ujmy,
ktera tim Objednatel venikla.

Zadnd ze Smluvnich stran neadpavidd za Gjmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespraviieha nebo jinak chybného zadani, které abdrzela od druhé Smluvni
strany. ¥V piipadé, 7e Objednatel poskytl Dodavateli chvbné zadani a Dodavatel
s ohledem na svou povinnost poskytnout Dodavku nebo jeji ¢ast s odbornou pegi
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi s ustanoveni ptedchozi voty
dovolavat pouze v pripadc, ze na chybnd zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plivodnim zadan.

Zadna ze Smluvnich stean neni povinna k nahradé ptipadné Gjmy, kterd vznikne
druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude
zpusobena okolnostmi vylucujicimi povinnost k nahradé ajmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanskeého zakoniku. Je-li nékteré e Smluvnich stran zabranéno plnit své
povinnosli z divodu existence okolnosti vylucujici povinnosl k nahradé ajmy, je
talo Smluvni strana povinna oznamil bez zbytedneho odkladu druhe Smluvni
strané tuto skutecnost. Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradc iymy se viak
nepokladayi okolnosti, jez vyplyvyyl z osobnich nebo hospodaiskych pomcén
povinné Smluvnistrany, a dale prekazky plnéni Dadavky, které byla pfisludna
Smluvnistrana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlau vy, obhchadnich
zvyklosti nebo obecné zavaznveh pravnich predpist, jakoZ i okolnosti, které se
projevily az v dobé, kdy povinnaSmluvnistiranajizbyla v prodleni.

Nastane-li kterakoliv z okolnosli vylucujicich povinnost k nahradé djmy dle télo
Smlouvy, padnikne Smluvni strana, na jejiz strané vznikla, veskere kroky, ktere
lze po takoveto Smluvni strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnow:
normalni cinnosti v souladu s touto Smlouvow, a to co nejrychlejis ohledem na
okolnosti, které okalnost vy lucujici pavinnost k ndhradé djmy zpusabily. Smiluvni
strana se zavazuje druhou Smluvnistranu informaoval o lom, ze naslala okolnost
vvlucujici povinnosl k nadhradé Gjmy, bez zbyte¢neho odkladu poté, co bude
objekivne mozndé takovouto komunikaci uskutecnit.

Smluvnistrany prohlasuji, 7e je jim ke dni podpisu této Smlouvy znama exisience
cpidemic koronaviru oznacovancho jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho nemaoc
COVID-19, jak muze byt virus nckdy take v praxi oznacovan) a s ni souvisejici
krizova apatiens, jind opatieni, predpisy, spravnich akty ¢i jine zasahy organa
verejné moci Ceské republik v Ci jinych statly, jokoz i skuteénasti, ze v budoucnt se
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{alo krizovd opatieni apod. mohou vyvijel anebo opakovat, s fadou piimych &
nepiimvch dopadi na ekonomickou ¢i politickou situaci, zejmeéna dodavatelské
fetézee, nedostatek pracovnich sil € materiall, nedostatek finandni likvidity ¢
dalsich dopadir {ddle jen ,Dopady koronavirn”). Dopady koronaviru sc
nepovazuji za nepredvidatelné, a tedy ani za okolnost vylucujici povinnost
k nahradé ajmy dle ustanoveni tohoto ¢l. 18,

19. PRAVAZ VADNEHO PLNENI

(V.1

(92

(v 3

Jestlize neni v Priloze .1 stanaveno jinak, Dodavatel udéluje Objednateli zdruku
za jakost Dodavky a viech jejich casti po dobu dvou (2) let ode dne provedeni
a akceptace prisludnych vestupll Dodavky (déle jen ,, Zaruénidoba”). Dodavatel
odpovidd za vady zjevné, skrvié i pravni, které ma Dodavka, resp. jeji vvstupy,
v dobé akceptace Objednatelem, adale za ty, ktoré s¢ na ni vyskythou v Zaruéni
doba dle tohoto ¢l 191, a zavazuje se, vedle dalsich narokt Objednatele, o
bezplatné a bezodkladné odstranit.

Dodavatel je odpovedny za formalni, ckonomickou a vécnou spravnost
jednatlivych wvystupl Doddvky. Dodavate]l neodpovidd za vady, pokud byly
prokazatelné zpusabeny zdsallem do vystuplu Doddvky ze strany Objednatele
anebo jim povéiené osoby po jejich provedeni ze sirany Objednalele. Objednatel
Je povinen podat Dodavateli zpravu o vyskytu vady kdykoliv v prisbéhu Zarucni
doby dle ¢l. 19.1, ato v pisemné forme anebo e-mailem s uvedenim konkrelizace
vytykanyeh vad a preferovanym zplisobem jejich odslranéni.

Prava z vadného plnéni nevylucuji narok Objednatele na nahradu ujmy.

20. SANKCE

201,

202,

20.3.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim jeho povinnosti udrzovat platnou
a u¢innou certifikaci {osvédceni ¢i jiny obdobny doklad) dle ustanoveni ¢l 122
Smlouvy po celou dobu, po kierou dochazi k poskyvtovani Dodavky dle telo
Smlouvy, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 5.000 K&
za kazdy 1| zapodaty den, po ktery Dodavatel nedisponuje  prisludnymi
certifikacnimi opravnénimi (resp. neni opravnénym drzitelem pFislusne
certifikace).

V pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanmim Dodiavky a s poskytnutim Licenci
v terminu dle ¢l 3.1 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuly ve vvai 10.000 K¢ za kazdv i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskyvtnutim servismi podpary v terminech
vvplyvajicich z PEilohy €. 1 1€to Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vyai 10.000 K&, ato 7za kazdy i zapodaty den prodleni, resp. ve
vydl 5.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni, pokud je prisluina
povinnost Dodavatele stanovena v hodinach.
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21.

204, V pripadé, ze Dodavalel bude k poskvtovani Dodavky vvuzivat osoby v rozpon
s £1. 10, vznika Objednaleli narok na zaplaceni smluvni pokuly ve vyai 50.000 K&
za kazdy jednotlivy pripad takovcho poruseni Smlouvy.

20,5 ¥V pripadé, e Dodavatel bude k poskviovani Dodavky vvuzival poddodavatele
v rozporu s <L 11, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuly ve vyéi
50.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad takovéhao parudeni Smlouvy.

206, ¥V pripadé, ze Dodavatel porudi svou povinnost dle ¢l 13.1.2 Smlouvy poskytovat
Dodavku dle této Smilouvy vyhradné s vyuzitim noveha, nerepasovaného sbazj,
které pochazi z oficidlniho distribuéniho kanalu vyrobee doddvaného zarizeni a je

" x, . . s . T . .
urceno protrh v Ceské republice, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vyai 10.000 K& za kazdy komponent (voiici soucast Dodavky, ktery
nesplije uvedend podminky.

207, ¥ pripadé, 7ze Dodavatel porusi svou povinnostdle ¢l 13.1.3 (eto Smlouvy, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 Ke za kazdy
jednotlivy pripad poruseni této povinnosti Dodavatele.

208,V pripadé, ze Dodavatel porudi svou povinnost ochrany Duvémych intormad dke
cl 13 itoSmlouvy, vznikaObjednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi
100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti Dodavatele.

209 Smluvni pokuta je splatna jednadvacaty (21.) den ode dne doruceni pisemne
vvzvy Objednatele k joji nhradé Dodavatelem, neni-li ve vyzve uvedena Thitta
delsi.

20010, Neni-Ii dale stanoveno jinak, zaplaceni sjednané smluvni pokuty nezbavuje
Dodavatele povinnosti spInit sviy zavazek.

20011 Veskeré sve naroky {1 dosud nesplatné) na dhradu smluvnich pokut dle této
Smlauvy je Objednatel opravnén jednastranné zapocist aproti naroku Dodavatele
na (hradu Ceny:.

20 12. Zaplacenim smluvnich pokutdle této Smlouvy nenidotéeno pravo Objednatele na
ndhradu Gjmy v pIném rozsahu.

PLATNOSTAUCINNOST SMLOUVY

2110 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem  pripojeni platncho  uzavancého
elektronickéha padpisu dle zikana ¢. 29772016 5b., o sluzbach vytvatejicich
duvéru pro elektronické transakce, ve znéni posdéjiich predpisii, da této
Smlouvy a véech jejich jednollivych piiloh, nejsou-li soucasti jediného
elekironickeho dokumentu (tj. viech samostatnych soubort {voiicich v souhmu
Smlousu), obémaSmluvnimi stranami.

)
[

Tato Smlouva nabyva uc¢innosti okamzikem jejiho zveiejnéni v registru smluv
dle zakona & 34042015, o zvlastnich podminkach dcinnosti nékteryeh smiluy,
vverepiovani téchto smluy a o registru smiluy (zakon o registru smiluy), ve znéni
pozdéjsich predpist {dale jen ,,ZRS"), priCemz tato Smlouva se uzavird <e na
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dobu urditou tiiceli osmi (38) mésicl od jeji u¢innosti, nejméné vsak na dobu
potfebnou pro spinéni viech povinnostidle této Smlouvy.

213 ¥ souvislosti s aplikaci ZRS na tulo Smlouvu se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim:

2

21.3.1.

Smlouva ncobsahuje obchodni tajemstyvi Zadnd ze Smluvnich stran ani
jiné  informace  vyloudené  z povinnosti  uvefcjnéni (s vyjimkou
uvecdenou ddle) a jsou vietné jejich priloh spiisobilé k uvetejnéni
vregistee smiluy ve smyslu ZRS a Smiluvin strany s uverenénim
Smlouvy, véetnd jejich priloh souhlasi. Vvjimkou jsou osobni (daje
v podebé jmen a kontaktnich adajii osob, které budou zneditelnény,
a obchodni tajemstvi a duvérné informace oznaéend Dodavatelem
ve smyslu ZZVZ; abdabnébudou Smluvnistrany postupovat v ptipadé
Diléich smluv, na které se nevadhnou vyjimky 2 uverejnéni v ramci
7RS;

Objednatel zadle vsouladu s § 5 ZRS spravei regisiru  smluv
clektromicky obraz textového obsahu této Smlouvy a jejich priloh
v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata vyzadovana ZRS,
a to do prislugné datove schranky Ministerstva wvnitra urcene pro
uverepovani zdznam v registru amluy prostrednictvim
elektronickeého tormulare zvefejnéného na portalu veiejne spravy
obdobnébude Objednatel postupovat v pripadé Diltich smluv, na které
se nevzlahnou vyjimky z uveignéni v ramci ZKS;

Obijednalel splni povinnost uvedenou vvie v lomlo ¢l 21.2 Smlouvy
neprodlend, nejpozdd)i do patnacti (15) dnii od uzavieni této Smlouvy;
obdobnébude Objednatel postupovat v pripadc Dilcich smluv, na které
se nevztahnou vyjimky z uvefejnéni v ramci ZRS.

Objednate] je opravnén od Smlouvy adstoupit zepmeéna v pripadcé podstatncho
poruseni smluvninebo zakonné povinnosti Dodavatelem.

Za podstatné poruseni povinnosti dle ¢l. 21.3 Smlouvy se povazuje zejmeéna:

£4 [ 8

215.2.

215.3.

21.54.

prodleni Dodavatele s predanim jakéhokoliv dil¢tho plnéni dle této
Smlouvy po dobu deléi nez 30 dnlt oproli terminu plnéni slanovenému
ve Smlouve nebo na zakladé 1810 Smlouvy, pokud Dodavalel nezjedna
napravu  ani v dodateéné  primétene  haté, kterou mu  k tomu
Objednatel poskvtne v pisemné vvzve ke splncéni povinnosti, pricemz
tato lhitta nesmi byt kratdi nez 10 dnli od doruceni takovéto vyzvy;
apakované pfipady vvuzivani poddodavatell Dodavatelem v rozporu
sl 11, pFicemZ za opakované se povazuje., pokud 7za poslednich 3
mésice nastalo alespon dvakral;

jakckoliv prohlaseni Dodavatele obsaZzené v ustanoveni ¢l 1.2 Smlouwvy
se stanc nepravdivym,

vyjde najevo, ze Dodavate] neni zjakéhokoliv diivodu nelezictho na
strané Objednatele schopen plnit dal své zavazky 2 téta Smlouvy.
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210,

21.7.

218

21.9.

2110

2111

Kazda Smluvnistranaje opravnéna odsioupit od Smlouvy téz v pfipadé prodleni
druhg Smluvnistrany s plnénim zavazka podle této Smlouvy po dobu deldi nez
tticet (30) dni, pokud druha Smluvni strana nezjedna napravu ani v dodateéné
primérend [hitd, ktera ji byla smluvni stranou poskytnuta na zakladd pisemné
vyzvy ke splnéni povinnosti, pricemz tato Ihitta nesmibyt krat$i nez patnact (15)
dnii od dorudeni takovélo vyzvy.

Lé¢inky adstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni
o adstoupeni druhé Smluvnistrané.

V pripadé, Ze Objednatel od této Smlouvy odstoupi, Objednatel ma pravo:

21.8.1.  vratit Dodavateli veskeré ¢i pouze nékteré dodané casti Dodavky, které
nejsou pro Objednatele objek tiviné technicky a ekonomicky vyvuzitelng;
nebo

21.8.2.  ponechat si veskeré ¢i pouze néktereé dodané casti Dodavky.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze predchazejicicl 21.7 se
pouzije i pro ty Sasti Dodavky, které doposud nebyly akceptovany Objednatelem.

Za Objednatelem jiz ulrazené casti Dodavky, ke kterym Objednate] uplatni své
pravo na vreacem podle ¢l 21.7.1 a fadné takové casti vystupua vrati Dodavateli,
vrati Dodavatel Objednateli odpovidajici ¢ast Ceny, kterd se vztahuje k pFislusné
vracené ¢asti Dodavky. Rozhodne-li se Objednatel vratit Doddavk y anebo jehocast,
musi je vratil bez zbyte¢neho odkladu, nejpozdéji do deseti (10} dnt od ukonceni
telo Smlouvy. Neuplaini-liObjednatelsve pravo na vraceni ve Ihiié dle predchoz
vety, pravo Objednatele na takove vraceni Dodavateli bez dalsiho zanika

7a ¢asti Dodavky, ke klervm Objednatel uplaini své pravo na jejich ponechani
podle ¢l 21.7.2, ma Dodavatel narok na zaplaceni prislusné casti Ceny, pripadné
pomeérne ¢asti prisludngé ceny, kterou se Smluvni strany zavazuji pisemné sjednat
po vzijemnée dohodé. V pripadeé, ze smluvni vsztah zalozeny touto Smlouvou
zanikne v asti plnéni zahrnujici predmét dusevniho vlastnictvi jinak nez
splnénim a Objednatel se rozhodne ponechat si lakovy nehotovy predmét
dusevniho viastnictyi, vztahuje se na takovy nchotovy predmét dudevniho
viastnictvi opravadni dle ¢l 6,12 a nasl, pricemz tato opravnéni v sobé zahimuyi
cejmeéna téz opravnéni Objednatele dokondit takovy predmét dusevniho
vlastnictvi vlastni ¢innosti nebo prosttednictvim  tfeti osoby. Dodavatel se
zavazuje zabezpelil, e opravnéni podle ptedchozi vély Objednateli obdobné
udeéli rovnéz tfeli osoba, neni-li Dodavatel lato opravnéni objektivngé schopen, bez
jcho zavinéni, udeélit sam.

. Dodavatel neni opravnén odstoupil od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti Dodavky,

za kterou mu jiz bylo Objednatelem zaplaceno.

Smluvni vztahy zalozené Dildimismlouvami zanikaji za stejnych podminek, jako
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou, neni-li v jednotlivyeh Dilcich smlouvach
uvvedeno vyslovné jinak, ¥V pripadd ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto
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23.

Smlouvou dochazi k ukondeni trvani jednotlivech Dil¢ich smluy, nesianovi-li
Objednatel, e na spInéni konkrétnich uzavienvch Dilich smluv trva; v takovém
pripadé takoveé Diléi smlouvy nadale trvaji a fidi se ustanovenimi této Smlousy.
Dojde-li k predéasnému ukondeni Diléi smlouvy, tato skutecnost nema vliv na
tevani Smlouvy.

21.14. Ukoncenimucinnosti této Sm louvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajicise

ptevadu vlastnického prava, narokl z odpovédnosti za vady, narokl plynoucich
ze zaruky, narokil 7 odpovédnosti za Skodu a ndarok(i ze smluvnich pokuy,
ustanoveni o ochrané DOvérnych informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ac¢innosti této Smilouvy
v, tohoto ustanoveni.

ROZHODNEPRAVO ARESENISPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vvplyvajici z télo Smlouvy se Fidi Obcanskyim
zakemikem a ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ceskcého pravniho radu.

Spor Smluvnich stran v souvislosti toute Smlouvou bude rozhodovan vécné
a mistné prislugnym obecnym soudem Coeské republiky.

ZAVERECNAUSTANOVENT

231

23.3.

23.6.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dehodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy,

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve
tormé ¢iskovanych dodatk i tétoSmlouvy, podepsanych za kazdou Smluvnistranu
osobou nebo osobami opravnenymi jednal jménem Smluvnich stran. Jakakoliv
piipadnd zména {€lo Smlouvy musi byl provedena v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi ZZVZ,

Lstanoveni télo Smlouvy, jejich piiloh a Zadavaci dokumentace: (i) nesmi byl
vvkladany tak, aby omezovalo opravncéni Objednatele uvedena v Zadavaci
dokumaoentaci; (i) budou vykladana v souladu s (celem Verepneé zakazky a (i)
budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno vedle
sebe bez nutnosli vvloudeni jednoho ustanoveni jinyim.

Pok ud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdze byt neplatnym ¢i nicotnym
nebo se neplainym i nicolnym slane, tak tato skule¢nosl neovlivni plalnost
Smlouvy anebo DIlE smlouvy jako celku. V lakovém piipadé se obé Smluvni
strany  zavazuji  nahradit  neprodlené neplatné & nicolné  ustanoveni
ustanovenim  platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pripadé ostatnich
nedostatk it Smlouvy, Dilci smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Dodavatel vyslown¢ prohlasuje, ze v souladu s § 1765 odst. 2 Obcanskcho
zakoniku na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Veskora prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnost nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.
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238

23.9.

Smluvnistrany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvetejnéna v Centralni
evidenci smluv (CIS) vedené Objednatelem, které je vefejné prisiupna. Dale
Dodavatel prohlasuje, ze skutednosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstyvi ve smyslu ustanoveni § 304 Obdlanskeho zakoniku, a udéluje
svoleni s jejich zvefejnénim (s vyjimkou dle ¢l. 21.2.1.)

Dodavatel neni oprdvnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tiet
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti tyto prilohy:

Piiloha ¢&. 1: Technicka specifikace Dodavky;

Piiloha ¢, 2:Cena;

Piiloha ¢. 3: Opravnéné osoby a seznam poddodavateli; a
Priloha ¢. 4: Vzor akceptacniho protokolu.

2310 ¥ pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy aiexiem piilohy ma prednost

ustanoveni textu éto Smilouvy.

23 11 Tato Smlouvabvla vyhotovenaelek ironick v. Smluvni strany prohladuji, Ze si {ulo

Smlouvu precetly, Ze sjejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pripojuji svoje
clektronicke podpisy. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi stejnopis s platnosti
origindlu.
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Na dukaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pRpojily své
wmavané elekironické podpisy dle zikona €. 297/2016 Sh., o sluzbich vytvarejicich
duvéru pro elekironické transakee, ve znéni poadéjSich predpisu.

Kupuyici Prodavajici
¥V Praze YV Praze
Mer. Karoly Jiri Ing. ‘Tomas Pribyl
feditel odboru informaticke infrastruktury Picdseda predstavenstva
Magistratu hl. m. Prahy Corpus Solutions a.s.
v Cigitaln®
podepsal Tomas
Tomas:

Ve Lralur:
Prlbyl 2021 01.25

121746 +071 00
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Cullaborative Cnterprise
Support Premium

o SecureKnesvledge  Access
na urovni: Export
o Service and Support: 7x24

Chueck Point 36\, .

mésicu

o Response Time: 30 min

o Issues Qponed with:
Promium Support

Enginver

36
mésicu

Lokdlni podpora dodavatele

M £ .
tidipore dle SLA dle Prilohy 1,

Pozadavky na harmonogram plnéni éasti Dodav ky

o Daodavka technologli probdéhnedoe 60 kalendafnich dna od adinnostiit Smlouwvy.
Implementace technologic do datovy ch center DC4, DCB

Implementace zahrnuje zejmeéna:

Dodand zafizeni jo nutné naimplementovat do datovych center DC4, DCS
Zahoteni zatizeni v potfebnérorsahu.

Zakladni konfigurace.

(mplementace politik.
o Otestovani v prostiredi LAB.

O 0 D ¢

o Qzivenido rutinniho provoru.
Pozadayv ky na harmonogram ¢asti Dodav ky

o Realizace Implementace technologic do datovych conter DC4 o XCS probchne do 65
kalendarnich dnivod adinnosti Smlouvy,







Reakéni doba: jadnd se o reakém dobu, do kdy je Dodavatel pevinen zahajit
zpracovani pozadavko a sddlit Obhjoednatadi, Ze jeho poZzadavek je
spracovavan, Reakdni doba se poedita od momentu nahlatai
incidentu,

Doba ¥ yfeseni: jadna se o dobu, do kdy je Dodavatel povinen nahladeny incidant
wdstranit, ot af uz docdasnym fedenime (wurk around) neto
celkovym veFeSenim. Doba vePeSeni s poditd od momenty
nahlaseni incidontu. Objednatol rozhoduje a potvezuje, 2o byl
incident docasnc nebo zecla odstrancn. Poskvtnuti docasndw
resent nezbavuje Dodavatele  incident s kanednou adinnosti
adstranit, o to bes zbyvteéndého odkladu.

Nahlasov ani incidentd

Nahlatovani incidentit bude  probihat  prostiednictvimn systému Service  Doesk
provorzovaném Qbjodnatelem, pricemz Smluvni strany zajisti, aby nahlasent incidenty
(ticket) byl berodkladné predano do Service Desku Dodovatdle.

Za moment nahlddeni incidentu se povasuje Cas pripeti ticketa v Service Desku
Dodavatele, Priority incidenti

KaZdému incidentu je v Service Desku systému Objednatele priddena priorita 7z uvedend
Skidly:

I.  Vysokapriorita

*  rpusobi cdkovou nedostupnost (nefunkinost) fankéniho celku;

* e zpasoben hardwaravou poruchou zafizeni funkdéniho celku znemoznujia
provorzuschopnost tohoto zafizeni alespofi s omezenym vykonem. Neplati
pro zafizond, ktord jo provozavano v rezima vysokd dostapnosti a jehor
funkei zajistuje automaticky nahradnifedoni (redundancy high availability,
cluster) se stejnymnebo snizenym vykonuom

* e rpasoben saftwarovoeu poruchow v rame funkénihoe colku, znemoznujia
jcho provaruschopnost alespon s omezenym vy konem;

¢ vznikne jako dasledek jinveh neplanovanych vypadkd (zgm. clektrickd
energie) a vvzaduje provedeni kontrolivandéha obnoveni provosaschapnuost
funkénich colkis;

* znemoZihuje uZivateliom provadét standardni pracovni dinnosti alespon
nahradnim zpisoboeny

* o spusoben  berprostfednim  ohrozenim 117 bezpedosti resartu o
kompromitace ICT systédma véetnd pracovnich stanic (globalni virowva
infokce, apud.);

+ jiny incident, kterdmu odpoedédny 2dstupce Objednatele »vysi prioritu
vadiovodnenych pfipadech; a

+  nejadna se o Stfedni prioritu nebo Nizkou prioritu.

II.  Stfedni priorita

«  spusobisnizeni vykonnosti funkdnich celki;



B)

*+ jo rpusoben hardwaroveu poruchau zafizent funkénibo colky,  kterd
umoziiuje provozuschopnost ioholo zafizoni s omezenym vykonom;

+ jezpusobensofiwarovou poruchou v ramd lunkeniho celku, kieraumozinuje
pravozuschopnost instalovancho software s omezenym vy konem;

¢ jiny inddent, kterdmu uZivatel jmenovany zastupcem Objednatele pridéli
tute privritu v odu vodnénych pripadech;

+  ngodnd se o Vysokou priovitu nehoe Nizkou priority;

III.  Nizkapriorita

¢ nemd vliv na dostupnost funkénich celkG;

+  nema vliv na vwkonnost funkénich colki;

+  mize viak ovlivioval pracovni procesy Objednalole;

+  ngjudnd se o Vysokou prioritu neho Stiedni prioriiu;

Privrvitu incidentu vyhodnocuje Objednatel o 1s¢ i zmdnit poure se souhlasom
Objudnatele.
Specifickd souéinnost pro sluzbu, kterou zajistuje Objednatel
Zajisténi pristupl ke spravovanym fankénim colkiim pri fodeni incidentu:

¢ byzicky pristup do prostor, vekterveh jsou technologic instalovand;

¢ vzdaleny  pristup  prostrednictvim  Interneta (zgmena zabespedeny m

spusobem jako jo VIPN);

*  priddlent odpovidajicich uzivatelskyveh prav ke spravovanym ICT
Reporting a méieni sluzby:
Mdreni kvality sluzby bude primarnd provadcno v systému ServiceDesk Objednatele.
Dodavatel bude mit 7gjistén do tohote SarvicebDesku  pristup, kde v pripadd, 7
ServiceDesk Objednatele nebude obsabovat veskerd potfebnd informace pro vepodet
S1.A, vyhadnoceni sluzby, budau tyvto informace doplndny o informace »¢ ServiceDesk
Dodavatele. V pfipadé rozdilnych informact v jodnotlivech ServiceDesk, plati vzdy
informace uvedena v SarviceDesk Objadnatele
Vvsledky méfeni budou praviddné Dodavatelem reportovany Objednateli @ budou
prikladiny jako priloha Faktury za dancobdob,
Reporting obsahuje:

+ padot incidenta za mésic;
¢ pocet incdenta za mésic dle kategorii inadent;
¢ prehled inddenth azpiisob jgich vvredend (pIné vy fedeni, nahradni reseni);

* report dodrzeni parametri incidenta.
Provadéni servisnich zasahii (Change Management)

Popis sluzby:



Cilem sluzby je zgjistit hladkou 8 ndkladoed ehektivin implementaci pouze schvalenych
zmén a minimalizace rizika vzniku incidenta nefizenymi zménami v 1ICT infrastrukiufe
Objadnatele a astatnich souvisgicich kenfiguraénich polozek.
Objednatel se zavazujo dodrzot paramelry (3o sluzby vé plainé a ufinnd technicke
podpory v¥robed na hardware a sottware,
Sluzba obsahuje zgména:

a) posouzeni bespecnosinich a provoznich dopadi 2mony;

by vypracovani popisu Feseni zmén sticdniho a vdkéhoe rozsahu;

¢} implementad zmén;

d} sbor pedklada pro aktualizod dokumentace a udr7ovani dokumentace.

Zmodna jo jakakoli tprava nastaveni spravovand lechnologie, modifikace verze solbware
upgradom (update, hotfix, service pack) nebo 2ména hardivare,

Sluzbha Provadeni sorvisnich zasahi jo poskylovana vo tiech zakladnich variantich, a to
v zavislosti na:

+«  moznem dopadu naOQbjednatole;
+  povoelené (akeeptovatelng) délee adstavky.
Definice rozsahn zmén:
Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definujoe Dodavatel,
Dodavatel implementaje »mdnu na zikladsd Objednatelem schvdlendho ¢asovéhi plinu.

I. Zmény s malym rozsahem;

+ smény, j¢jich7 implamentace nema dapad na dostapnast nebo vy konnost
funkénich celkil a soudasné jyich implamentace nevyzadujo vypracovani
navrhu fesoni, nebo jeho vytvaioni neni udelné (napiiklad piidani nebo
smény uzivatda, yména nastaveni politik firewalla, »mény filtrovani na
proxy, apod.);

+  za schvalenou Objadnatelem se zména povazuje zaddinim pozadavka na joji
realizaci. Qbjudnatel jo opriavnén si v duvadnych piipadech explicitng
vyzadat schvaleni implomentace (do zmény;

*  Dodavatel se zavazujo pied implemoentact zmény provést vyhodnoani
dopadu  (zgmcéna  berpecnostnich) prijatcho poZadavka.  Dodavatel je
opravnén si vyzadat dodateind schvaloni pozadavk G nazménu, kterémohou
mit vd7ny dopad na berpoecnost, nebo dostupnost ICT infrastruktury;

+  {aswvd Ihiita pro implementact zmény  zading okamzikem  registrace
pezadavku formou tiketu na Service Desku Dadavatele.

II.  Zmény se stiednim rozsahem:

«  zminy v ramcd jednoho funkénihe colku, jojichz implemeniace vy zaduje
schvalent Objudnatelem dle Dodavatelem vypracovancho navrhu Feseni
a soudasnd zmény, jgich? implementace muze mit i kratkoedoby (v fadu
minut) dopad na dustupnast nebo vekennust funkdénich celku;



+ dale 20 yménu se strednim rovsahem urd Dodovatel tokavou #mdnu, jojiz
realizace novyzaduje koordinaci ¢innosti s Objednatelom nebo tiol @ siranow;

« Dodavaiel vypracuje navrh fesend realizace zmeény do doby sjednand nize.
casova Jhuta pro navrh fedeni zadina okamzikem registrace poZadavku
tormou tiketu na Servive Desku Dodavatele

*  Dodavatel implementuje sména dlie Objednatelem schvidleného ngvrhu
feseni do doby sjdnandé nize. Casovd Thita pro implementaci zmény zading
okam?ikem schyaloni navrhu Fedeni Objednaivlem,

III. Zmény svelkym rozsahem:

« yminy, jyichz implomentace vyZaduje schvaleni Objodnatelem dle
Dadavatelem vypracovancho navrhu Fegeni o planu implementace;

+ ancho zmény raalizovand v ramei vice tunkénich ceiki;

« ancho rmény, jgich? implementace miZe mit dopad na dostupnaost nebo
vvkannust funkénich colku;

* ancbo yminy, jichz realizace vvzaduje kaordinac dnnosti s Objoadnatelem
neho tEotl siranou;

+« ancho rozsahld zimdény v archilektufe pouzitého fodeni, jako napriklad
rozsahlé zmény v segmentact siti, politik Arewallin, realizad upgrade
softiware na novou verz, stchovand 1CU zafizeni v ramet centralnich
serveroven, apravy aplikad, apod.;

* ancho zmany v aplikadnim programovém vvbaveni Objednatele;

¢ Daodavatel vvpracuje navrh reSend realizace »many do doby sjednanc nize.
Casuvd Lhitta pro navrh Fodeni zading okamzikem registrace pozadavku
formaou tiketu na Service Desku Dadavatele.

*  Dodavatel implemoentuje zménu dle Objednatelem schvalencho navrha
feseni do doby sjednand nize. Casova lhiita pro implementaci zmény zacina

vkamzikem schvaleni ndvrha FeSeni Objednatelom.

Rozsah a kvalita sluzby:

Daodavatel sezavazuje v ramai této sluzby zojména zajistovat sluzbu Provaddéni sorvisnich
zasahi v ujudnand kvalité a objomu a fase.

Sorvisni hodiny (Casowvé vymereni abdabi, kdy je sluzba paskytovana): Po-ld od 8 do 16
hod (5x10). Dodavatd je povinen zabuezpotit dostupnaost Service Desku Dodavatele po
celou dobu trvani sorvisnich hodin dle ptedchozi vGty.

Lhity stanovend v 10to ¢asti bézi po dobu sjednanyeh sorvisnich hodin. (Po-Caod 8 do 18
hod (5%10)). Mimo sjednané servisni hodiny se Thuaty stanovené v této Casti stavi a
pokracuji dale v béhu vd zadatku bezprostfedné nasledujicihe dscku servisnich hodin.
Bude-li zména Chjednatelem nahldovana mimo servistin hodiny, Thidty stanovend v tdo
¢asti bézi podinaji bézot zacatkem bezprostivdnd nasledujideh servisnich hodiny (8.
naslodujici pracovni den v 8:00 hodin).

Pracovni den pro tuioe sluzbu ma 10 hodin a 5 dni v tydouw, Pracovnim dnemjo pro tento
udd sluzby chapan béZny pracovni den od ponddi do patku, s vejimkou dni dle zakona



€.2452000 Sh., v stitnich svdtcich, vostatnich svitcich, o vvrnamny ch dnech a o dnech
pracovnibo klidu.

SluZbha zahrnuje pausalng 3 clovékodny prace fechnika mésicné, kierd lze forpal, dale je
moZno v ramel kalendainiho roku libovolné ¢erpat a prevadd. Odpodel  hodin
zahrnutvch v paugalu a vycerpanyceh touto sluzbouse ictuje s piesnastina 15 minut.

I.  Zmény s mal¥ym rozsahem:

*  Daodavatel je povinen zmény konfigurace provést do 6 hedin od registrace
poZadavku formou tiketu na Service Desku Dodavatele

+  Dodavotel jo povinen provést adrzbu do 6 hoedin od obdrzoni novd verze
softwore  upgrade atd.

I, Zmény se stiednim rozsahem:

+  Daodavalel je povinen vypracoval navrh foseni realizace do 2 dno od
registrace pozadavku formou fiketu na Service Dosku Dodavalele nobo od
obdrzeni nové verze sottware - upgrade atd.;

*  Dadavatel je povinen provést zminy do 4 dnit od schvaleni navrhu Fegeni
Objudnatelem.

I,  Zmény svelkym rozsahem:

+  Dodavotel je povinen vypraocoeviat naveh Fedeni realizvace do 5 dna od
registrace posadavku formoa liketu na Service Desku Dodavalele nebo od
vbdrzeni nové verze software  upgrade atd.;

+  Duodavatel je povinen proviést zmény dle barmonogramu sjednandho
Smluvnimi stranami.

Reakéni doba je 30 minut

Reakéni doba: jadna se o reakcéni dobu, do kdy je Dodavatel povinen sdclit
Objudnateli, z¢ pebo pozadavek je zpracovavan a zaroven »ahadjit
jeho zpracovani. Reakéni doba se padita od registrace pozadavku
formou tiketu na Service Desku Dodavatelo.

Specificka soudinnost pro sluzbu, kterou zajistuje Objednatel:
Objednatel se zavaruje poskytnout v ramd plncni tcta sluzby nasledujid nesbytnd
nutnou soucinnost:

* 7QJISEONd pristapl ke spravevanym funkénim celk{tm pei foseni pozadavkis

na ymont;

* Rericky phistup do prostor, vekterych jsou technologieinstaluvang

*  vedaleny pFistup prostfednictvinn Infernetu;

+  pfidélent odpovidajicich uZivatelskych prav ke spravovanym I1CT;

* nezbvinou spolupraci pfi specifikaci navrhu foseni;

« nerbytnou spoluprac pro schvaloviani pozadavka a navrzenych fedeni;

«  zajisténi speluprace dotéenych dalsich spravei Objednatele;

«  zajisténi spoluprace dotéenych tietich stran;



C)

*  rajistdéni pripadnych terminG planavandndstivky.

Reporting a méfeni sluzby

Mafoni kvality sluzby bude primarné provaddno v systomu ServiceDesk Objednatole.
Dodavatel bude mit zgjistén do tohoto SorviceDesku pristup, kde v pripadé, Ze
ServiceDesk Objednatele ndbude absahovat veskerd potfebnd informace pro vy puodet
SLA, vyhodnoceni sluZzby, budou ivto informace doplnény o informace ze SorviceDuosk
Dodavatele. ¥V pfipadé rozdilnych informaci v jodnotlivych ServiceDesk, plati vzdy
informace uvedena v ServiceDesk Objodnatele.

Kromg standardnich reporti o pInéni sluzby prodiva Objednatel Dodavateli mésicéng
se/nam rozpracovanych zman s volkymrozsaham a lermind juojich fedeni.

Sprava problému

Popis sluzby:

Udclom a pledmélem  sluzby Sprava problémd je zejména proakiivni predchazeni
incidentiim a rabranéni opakovani stejnych incdentu analyzovianim jejich pFidin a
Fizenvm odstranovanimidéehto piticin z [CT infrastruktwry. Dale zajisténi pravidelndho
vvhodnocovani incidentd a proaktivnich servisnich sdkrokd s clem identifikace
pripadnych skrvtych problemit za acelem minimalizace rizik dopadu probléma na
dostupnost sluzeb.

Problém je konfiguraéni, sofbwarovd neba hardwaroed vada, kterd muze byt pFicinou
vznika incidentu a zplsobit vepadek provorzovanych [CT sluzeb ancho snizend joyich
kvality.

Konrultace pro Objodnatele je sluzba provaddnd za adelem odbarnd pomoct a rady pri
Feseni konkréimiho problému v souvislosti s provozem funkénich colkd definovanydh
timte dokumentem. Kenzultace jo také odpovad na dotar, neba vvpracovani zpravy v
savislosti na rarsahu a slozitosti dotaru zakarnika k zadanemu pezadavku.
Ronzultace je poskyvtovana ve tiech zakladnich variantach, a to v zavislosti na
GCekavandm vystupu o vrnesencho dotarzu.

Nezbyvinym pivdpokladem pro garance parametri 1dto sluzby je, Ze Objudnatel ma
platnou technickou podporu verobal na hardware a software. Sluzba obsahuje:
a) pravidelné proaktivini vyvhodnocens FeSenyeh inddentin za odpovidajici casovd
abdaobi;
b) identifikoci pfipadnych problémi {(chyb v konfiguracich, hardwarovyech nebo
siftwarnvych zdvad, apnd.);
¢) pravidelny kvartalni reporting véeind vyhodnoconi i rendi;
d) akivalizace pfehlodu znamych chyh;



¢) rajistém  odstrondni problémG, pokud  lae problém  odstranit v rdma
poskyiovanych sorvisnich sluzeb;

f) v ostainich pFipadech doporudeni na andny v ICT infrastrukiufe pro odsirandhi
pridin problémao;

g)  posouzeni bezpecnostnich a provorznich dopadu;

hy sbér padklada pro aktoalizad dokomentace a udrroedni dokumentace.

Definice ty pu dotazu
I.  Odpovéd nadotaz

U tohoio typu dotaszo je Dodavatel povinen poskyinout informace na zakladé dotasu
Objudnatele. Tento dolaz mize byl venesen telolonicky nebo o-mailem.

Daodavatel jo povinen zodpoveddt dotas.
II.  Provedeni kontroly

U tehoto typu dotasu jo Dodavatelom vyvpracovana kantralni sprdva o provedeni
koniroly, Judnd se o dotax slozitdaiho charaklero a je zde pozadovina soudinnost
Objudnatele. Tento dolas miZe byt vzneson felefonicky, ale zaroven musi byt zaslan
pisemnou furmou (e-mailam).

Dodavatel je povinen vypracovat kontrolni zpravu,

III.  Zavarné vyjadieni
U tohotaty pu dutaru je Dodavatelem vy pracovan dokument, ktery bere v uvahu i mozng
jiné dopady vztahujici se na fuSeni problém. Tento dotaz na problém je jiz zavazndho
charakioru a pozadovana soudinnost Objednatele jo vysoka, Tonto dotaz miize by
vznesen pouze pisemnou formeu (e-mailem).

Dodavatel jo povinem vypracovat pisemny dokunnt,

Rozsah a kvalita sluzby

Dodavatel se zavaruje v rdmci této sluzby rz¢mdéna zapisfovat sluzbu Konzaltace v
ujednand kvalitéa objemu a case.

Sorvisni hodiny (Casove vymezeni abdabi, kdy je sluzba paskytovana): Po-ld od 8 do 186
hod (5x10).

Lhuity stanovend v této (st bozi po dobu sjednanych servisnich hodin. (Po-I od 8 do 16
hod (5x10)). Mimo sjednané sorvisni hodiny se Thity stanovend v télo fasti stavi a
pekracuji dale v béhu od zacatku bezprosifedné naslodujiciho dscku servisnich hodin,
Bude-li Objednatelem vznesen dotaz mimo servisni hodiny, Thity stanovend v kito Casti
bézi pocinaji bdzot zacitkem  besprustfednd nasledujicich servisnich hodiny (1.
ndsledujicn pracevni den v 8:00 hodin).

Pracevniden pro tuto sluzbu md 10 hadin a 5 dni v tydnu. Pracovnim dnemije pro tento
udéd sluzby chapan bézny pracovni den od ponddli do patku, s vyjimkou zakona &
245;2000 Sh., o stainich svatcich, o oslatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dieh
praceviniha klidu.



D)

Sluzba rahrnuje pouddindg 3 flovdkadny prace technika mésiénd, ktord je mozno v rdmai
kalendarniho roku libovolné corpal a pFevaddt.
Odpodel hodin zahrnuiyeh v pausalu a vyéerpanych touto sluzbou seudujes piosnosti
na’l> minui.
I.  Odpovéd na dotaz:
«  Dodavaiel jo povinen zodpoveddt dotaz je do 6 hodin od vzneseni doiazu.
II.  Provedenikontroly:
*  Dadavatel je povinen vvpracovat kontralni zpravu do 2 dnit od vimeseni
dotazu.
III.  Zavazné vyjadieni:
+  Dodavotel jo povinen vvpracovat pisemnd dokunwent do 5 dnii od vineseni
dotarsu.

Reakéni doba je 30 minut.

Reakéni doba: judnd se o reakéni doba, do kdy je Dodavatel povinen sddlit
Objudnateli, 2e jeho dolaz jo zpracovivan a zarovel zahdjit joho
7pracovani. Reakéni doba se padita od vzneseni dotazu,

Specifickd soudinnost pro sluzbu, kterou zajistuje Objednatel
Zajisténi piistupd kespravovanym funkénin colkiin

+ vedaleny pFistup prostiednictvin Internetu;
*  pridéleni odpovidajicich uzivatelsky ch prav ke spravavanym ICT;
*  zfistdni pristapu k monitorovanym systimaom.
Objadnatel definuje sernam osob, kterd mohoa schealit pozadavky na vy pracovani

pisemného  dokumentu (udpovidi). Objednatel  definuje okrub osob, krerd jsou
vpravniny vznost dotaz,

Reporting a méfeni sluzby:

Marem kvality sluzby bude primarné provaddnoe v systdmu ServiceDesk Objednatole.
Dodavatel bude mit #gjistén do tohote Sarvicebesku  pristup, kde v pripadd, 7
ServiceDesk Objednatele nebude vbsabovat veskere potfebnd informace pro vy podot
S1.A, vyhodnoceni sluzby, budou tyto infurmace dopIndény o informace vo ServiceDesk
Dadavatele. Voptipadé rozdilnych informaci v judnotlivech ServiceDesk, plati vzdy
informace uvedena v SurviceDusk Objudnatele.
Report obsahuje:

«  prchled identifikovanych incidentiva trendy;

«  prchled Fefenyeh probléotajgich stav;

« aktualni prehled znamych chyb.



E)

Misto a zpisob plnéni Dodavky

Dodavka bude plnéna stejnym dilem (poctem kusii v kazde casti mista pInéni Dodavky,
¢i dle pokyni Objednotele

Mistem plnéni Dodavky je

1) Datovécentrum Magistratu bl m. Prahy DC 4 v lokalité Kongresové centram 1'raha
{RCP), 3. kvétna 1040:64, Prahad; a

2) DatovécentrumMagistratu hl. m. Prahy DC 5 v lokalit¢ Chodovee, Archivni6, 1'raba
11.
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