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SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI A SPOLUPRACI

_ Statni 16tebné lazng Janské Lézns, statni podnik |
@B | cz00024007 |
(wSESIDLEM " yanské Lazng, namésti Svobody 272, 54225 |
|65 ZAPSANVIA OR (ZR)POD SPISOVOU ZNAGKOU | AXIl 253 vedend u Krajského soudu v Hradi Kralové |
|
|
|

e ] 001 [Eepa] 010
_‘ Mgr. Martin Vozenilek

_ ‘ petra.novakova@janskelazne.com ‘ _ ‘ 499860301

KONTAKTNI A EVIDENGNI UDAJE (PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY) | VYPLNIT, POKUD SE LIS 0D IDENTFIKAGNICH UDAJU PARTNERA

|11 NAZEV/JMENO A PRIIMENI | Statn létebné 14zné Janské Lazng, statni podnik

(eADRESA " namésti Svobody 272, Janské Lazng 54225

4 KONTAKTNIOSOBA | Petra Novakova DS. |WTEEFON | 770 157 784
_ ‘ petra.novakova@janskelazne.com

16 DoruGovani dafiového dokladu v elektronické podobé: ANO (@) NE () _ ‘ fakturace@janskelazne.com
18 Kumulovani fakturace: ANO () NE (e)

UDAJE 0 PROVOZOVNE é. 1 | Pozn. -V pFipadé, Ze je pocet provozoven vétsi nez 1, pouzijte formulaF ,,Seznam provozoven* v pfiloze ¢. 4 POCET PROVOZOVEN 5

_ ‘ Recepce Jansky Dvur

4 DORUGOVAGIADRESA | namésti Svobody 38, Janské Lazné 54225

BT [ =
wEMAL B WWW. || WWW.JANSKELAZNE.COM

mkODSLWZE 347 402 200 (s e ||
27/ Platebni termindl po&et: 28 / Poskytovatel terminélu/Banka:‘ 004094

2/ MID1: | 53154903 I miD2: | |/ MID3:|

5/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

ddle jen jako ,,Partner” na strané jedné a

19 Kod provozovny | 117548

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | 1C: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s., Praha | &islo Uétu: 59942/0800

* zastupujici spole¢nost na zakladé plné moci

déle jen ,Up CRV“ na strané druhé
» Partner a Up CR jsou téZ oznacovani spolec¢né jako ,,Smluvni strany* «
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1.1.

1.2

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.
6.3.

34

7.1,

7.2.

7.3.

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci (dale jen ,,Smlouva®)

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Partnera:

a) zavazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi pfileZitost prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/ provozoven dle
pfilohy €. 4 této Smlouvy, a to za podminek dohodnutych v této Smlouvé, jakoz i ve VSeobecnych obchodnich podminkach Up CR, které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha &. 1 (déle jen ,VOP*, pInéni dle tohoto bodu dale jen ,,Zprostfedkovani),

b) zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dalsi sjednané sluzby (déle jen ,Sluzby*), a

c) zévazek Partnera za zprostifedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Ceniku sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik
sluzeb®), které tvofi pfilohy této Smlouvy,

d) zavazek Partnera za zboZi/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukézek Up CR a zévazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Pouka-
zek pfijatych k Uhradé za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Cenova ujednani a platebni podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proplacenim Poukazek jsou upraveny ve VOP a Ceniku sluzeb,
nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za Papirové poukazky tim, Ze pro své Klienty zajisti Papirové poukazky za G&e-
lem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani, zajisténi zakladnich
zivotnich potreb, pfipadné dal$ich oblastech definovanych na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu pro zvlastni socidlni a dariové
Ucely a uréenych pouze k thradé omezenych kategorii zbozi nebo sluzeb.

Up CR je povinna predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirové poukazky v po&tu stanoveném dle poétu provozoven a nasledné pfi
kazdé zméné grafiky Papirovych poukazek.

Up CR umozni ndkup zboZi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikim za Kredity nahrané na Kart& eStravenka tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty
eStravenka za Uc¢elem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, pfipadné dalSich
oblasti definovanych na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu pro zvlastni socialni a darové ucely a uréenych pouze k Uhradé ome-
zenych kategorii zbozi nebo sluzeb.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Klienty zajisti
Karty eBenefity za u¢elem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti volného €asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich €innosti podporu-
jicich produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti, pfipadné dalSich oblasti
definovanych na zéakladé obecné zdvazného pravniho predpisu pro zvlastni socialni a dafiové ucely a uréenych pouze k uhradé omezenych
kategorii zbozi nebo sluzeb.

Up CR je povinna:
a) umoznit Partnerovi pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smlouvy,

b) predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky
Elektronické karty.

Partner bere na védomi, Ze podminky pro pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spInéni
takovych podminek, véetné dalSich podminek tfetich stran, odpovida Partner.

Partner si zvoli variantu zapisu Udajl o provozovné (zakladni nebo nadstandardni profil) v databazi provozoven Up CR. Cena za sluzby vy-
tvoreni a vedeni profilu na internetovych strankach Up CR je stanovena platnym Cenikem sluzeb Up CR.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profiléi provozoven Partnera na internetovych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Part-
nerovi, které Partner poskytne.

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikadni a kontaktni Gidaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich
na strané Partnera pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to
pro Ucely spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, prezentaci Partnera a jeho sluzeb Klientdim, pro marketingové ucely*, ochranu prav*, interni
administrativni UCely*, statistické ucely* a plnéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim prijemctim, a to v roli zpracovatell ¢i dal$ich spravcd.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd, stejné jako o pravech subjektd Gdajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich udaji“.

Pokud Partner nesouhlasi s vyuil'vénl'mvjeho kontaktnich Gidaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit sv(ij nesouhlas oznaenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Partner je povinen Smlouvu uvefejnit
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, Smlouva nabyva U¢innosti az jejim uvefejnénim. Partner je pfipadné povinen
zajistit uverejnéni nejpozdéji do 15 dnid od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je vSak Partner pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen
umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodiéhaji.

Zmény Udajd Partnera uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikanich Udaji Partnera, sidla Partnera/provozovny,
kontaktnich osob, bankovniho Gétu, kédu sluzeb, zplisobu piijimani karet (MID) oznami Partner Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaz-
nické zény. Zmény (dajl Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy nabydou Gginnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni
pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam Udajd Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smlouveé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

e Priloha &. 1: V&eobecné obchodni podminky ke Smiouvé o zprostiedkovani a spolupréci spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., platné
k datu podpisu této Smlouvy.
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7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

e Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
e Priloha €. 3: Formular — Koédy sluzeb
e Pfiloha &. 4: Formular — seznam provozoven (plati, pouze pokud je po¢et provozoven vyssi nez 1).

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazuijici
prava Partnera, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavére¢na ustanoveni*.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 1.
Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spoluprace uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

PRECHODNA UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, e ode dne nabyti Gginnosti této Smlouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up CR zde uvedenym zpd-

sobem (dale jen ,Den zmé&ny*“) a o kterém informuje Up CR Partnera prostiednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR,

e-mailem &i dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 14 kalendarnich dnl pfedem, se pouziji nasle-
dujici prechodna ujednani (dale jen ,,Pfechodna ujednani), kdy v pfipadé rozporu Pfechodnych ujednani a ostatnich ujednani této Smlouvy
vySe, v€etné Obchodnich ujednani, maji pfednost Pfechodna ujednani:

a) Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim na zakladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Klienty zajisti Be-
nefitni karty Gallery Beta za ucelem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného €asu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani, zajisténi zakladnich zivotnich potreb, pfipadné dalSich oblastech definovanych na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu pro zvlastni socialni a dafové ucely a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorii zbozi nebo sluzeb.

b) Up CR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungovani on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a predat
mu vzor grafiky Benefitni karty Gallery Beta v elektronickém forméatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery Beta

OBCHODNIi UJEDNANI

11

[2]

[3]

Produkty Up
35 = Varianta proplaceni poukazky Stravenka / Sek Servis: Q STANDARD (15 pracovnich dn(i) O EXPRES (7 pracovnich dnd)

36 = Vy$e odmény Up CR z hodnoty Poukazky (v %):

On-line cafeteria Gallery Beta

Nl
I\Eﬁ

i

Il

JLEL

37 = \ly§e odmény z autorizaci realizovanych on-line cafeterii (v %):
38 = Varianta vyuctovani: O STANDARD (15 pracovnich dn) O EXPRES (15 pracovnich dn)

39 Zapis partnera do WWW databaze
(o) STANDARD () JINE
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ZVLASTNI UJEDNANI
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CESKA REPUBLIKA

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Priloha Gislo 1

Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci uzaviené mezi Partnerem a spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 18. 2. 2020

UVODNIi USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji prava a povinnosti smluv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znac¢kou C 35300 (déle jen ,Up
CRY), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzaviené Smiouvy o zpro-
stfedkovani a spolupréci (dale jen ,Smlouva“), jejiz jsou nedilnou soucasti.
Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob-
&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem &. 254/2004 Sb.,
0 omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, témito VOP, platnym
Cenikem sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé a jejich pfilohach.
Smlouva mezi Up CR a Partnerem méize byt uzaviena nasledujicimi zpisoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpist smluv-
nich stran. Je-li uzavirana Smlouva elektronickymi prostiedky, zasle Up CR
Partnerovi navrh Smlouvy v elektronické podobé opatifeny naskenovanym
podpisem osoby opravnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up
CR), a to prostfednictvim Zakaznické zény / na emailovou adresu poskyt-
nutou Partnerem. Partner projevi souhlas s ndvrhem Smlouvy tim, Ze k na-
vrhu Smiouvy zaslanému Up CR pfipoji jedine&né ¢islo (elektronicky podpis
Partnera), které Partner obdrzi na jeho zadost prostfednictvim SMS zpravy ¢&i
emailové zpravy na telefonni €islo, resp. emailovou adresu, kterou Partner pro
tyto Ucely sdéli Up CR. Smlouvu opatfenou svym elektronickym podpisem
Partner zasle prostfednictvim Zakaznické zény/na emailovou adresu Up CR,
ze které obdrzel navrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni Smiouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smlouvu opatfenou
elektronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné vaech jejich pfiloh;
prostfednictvim zprostfedkovatele. Je-li Smlouva uzavirana prostfednic-
tvim zprostfedkovatele, podepiSe Partner Smlouvu elektronickym podpisem
na podepisovacim zafizeni. Up CR potvrdi pfijeti ndvrhu Partnera na uzavieni
Smlouvy odeslanim emailové zpravy obsahujici text Smlouvy, véetné vSech
pfiloh a potvrzeni o pfijeti ndvrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto Ggely sdéli zprostiedkovateli nebo piimo Up CR.

VYMEZEN{ POJMU
OBECNE POJMY

Benefitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji
&asti za plnéni poskytovana Zaméstnancdm v siti Partner( (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produkti-
vitu prace, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrz-
nost spolec¢nosti), jehoz vyse je definovana ve virtudlnim Uctu Zaméstnance sys-
tému Gallery Beta. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Cenik sluZeb znamen4 jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedilnou sou¢asti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je
také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

eBenefity body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji
&asti za plnéni poskytovana Zakaznikim v siti Partner( (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti),
ktery je nahran na nosi¢i — Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Elektronicka karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele
Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zboZzi/sluzeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jeji
predni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

[

Elektronicka soupiska znamena automaticky generovany aktudlni stav Kreditd
a eBenefity bod{l uplatnénych u Partnera. Partner ma pfistup k Elektronické sou-
pisce prostrednictvim Zakaznické zony.

Internetova objednavka znamena objednavku Poukazek, ktera je u¢inéna pro-
stfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dali produkty slouzi-
ci k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kod sluzeb znamena &iselny identifikator vymezuijici prehled kategorii zboZzi/slu-
zeb poskytovanych Partnerem. Seznam Kédu sluzeb je nedilnou sougasti pfilohy
€. 3 Smlouvy (Kédy sluzeb).

Kredit znamend elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zakaznikdim v siti Partner(l (stravovani, nakup potravin), ktery
je nahran na nosici — Karté eStravenka. Kredity nelze pouzit k Uhradé tabakovych
vyrobkd a alkoholickych napojii a neni mozné je vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Nominalni hodnota Papirové poukazky znamend &astku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji Casti za plnéni
poskytovana Zakaznikdm v siti Partner.

2.11.

2.17.

2.18.

2.20.

2.21,

2.22,

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.
2.27.

2.28.

Papirové poukazky znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj mo-
tivace Zaméstnancl a dalich Zakaznikl v oblasti zaméstnaneckého stravovani,
volného Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podpo-
rujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni sou-
drznost spolednosti. Specifické poukazky (napi. Sek Servis) slouzi jako nastroj
socidlni politiky organd vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich pro-
gramy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociélniho
vylouéeni. Papirové poukazky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuiji
soubor ochrannych prvki zabezpedujicich Papirovou poukézku proti padélani.
Papirové poukézky slouzi k uhradé ceny nebo jeji asti zbozi/sluzeb v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby
Zéakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukézek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do obéhu a konci da-
tem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

Poplatky znamenaji tplatu nebo obdobnou &astku, ktera nalezi Up CR v souladu
s ujednanim Smlouvy a Cenikem sluzeb.

Poukazky znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitni Body
v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.

Spolupracujici spolecnost znamend spole¢nost, ktera provadi v ramci své ob-
chodni ginnosti sbér Papirovych poukézek od Partnerd, at jiz na svych obchod-
nich mistech, osobné svym zastupcem v ramci distribuce zboZzi do provozovny
Partnera, nebo jinym domluvenym zpUsobem.

Vycetka znamena formulaé pro uvedeni poctu kust a Nomindlnich hodnot
Papirovych poukazek uréenych k proplaceni. Vy€etku vyplni Partner pro kazdou
jednotlivou zasilku Papirovych poukazek dorugenou Up CR k proplaceni.

. Vzory platnych Produkt( Up znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahujici

ochranné prvky a ozna¢eni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka a vzory Benefitnich karet Gallery Beta s jedine¢nym grafickym prvkem
(logem Up CR). Jsou sougésti obchodni dokumentace, kterou Partner obdrzi pfi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny
na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zona znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evi-
denci uplatnénych Kreditli a eBenefity bodl; pfehled fakturace a proplaceni
Nominalnich hodnot Papirovych poukazek, Krediti a eBenefity bodd; pfistup
ke smluvni dokumentaci a dal$im udajim v souvislosti se Smlouvami uzavienymi
mezi Partnerem a Up CR. Pistupové Udaje do Zakaznické zény ziska Partner
po uzavieni piislugné Smiouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisll, ktera Cerpa zboZi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindlni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zakladé predlozeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i Eleny statutarnich organt Klienta.

Zvlastni ujednani znamena ustanoveni ve Smlouvé, které mdze byt pouzito pro
specifikaci obchodnich podminek odli$nych od Ceniku sluzeb.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
ddle jejiho drzitele opravriuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.25
pouzit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strané ve for-
matu meésic/rok. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Benefitni karta Gallery Beta znamenad identifikacni kartu opraviiujici jejiho drzite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Beta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Cadhoc znamend Papirovou poukéazku darkového typu uréenou k Uhradé zbozZi/sluzeb.

Clean znamena Papirovou poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obu-
vi, mycich, &isticich a desinfekénich prostfedkl véetné nakladd na udrzbu pra-
covnich odévl a obuvi, pofizeni stejnokrojii uréenych zaméstnavatelem véetné
pfispévku na jejich udrzbu.

Gallery Beta znamena systém on-line cafeterie, ktery slouzi jako nastroj motivace
ZaméstnancU v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le¢nosti. Tento systém slouzi pro evidenci a erpani zaméstnaneckych benefitl
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

znamena systém on-line cafeterie ur¢eny zaméstnavateldim
vytvarejicim fond kulturnich a socialnich potreb, splfujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisl.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouzici k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni poskytovana Zakaznikim
v siti Partnerd (volny ¢as, vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich ginnosti
podporuijici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spolec¢nosti). Karta eBenefity je prfenosna z jejiho drzitele na jinou
osobu.

znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a Gipem opatieny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany Kredity
slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partner(i (stravovani, nakup potravin). Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho
drzitele na jinou osobu.

znamena Papirovou poukdazku uréenou k zajisténi pinéni poskytova-
nych Zaméstnanclim v siti Partner( (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze
pouzit k Uhradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napojti.
znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefitl formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpisd.
znamend Papirovou poukézku spojujici Gdely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.
znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani za-
méstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potfeb, spliiu-
jici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamend Papirovou poukézku uréenou k Uhradé sluzeb cestov-
nich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specidlni typ Papirové poukazky, ktera je vytvorena a uréena
pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobogky a pobodéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuiji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zéakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylouceni.

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtu-
alni Ucet, ke kterému maiji pfistup po zadani pfihlagovacich udaji poskytnutych
Up CR. Virtualni uéet neni platebnim Gdtem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Gerpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po¢tu Benefitnich Bodl pfipsanych
na Uéet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni ¢erpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasleduijicich zplsob:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objedndvkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu uc¢tu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuije jedine¢né vicemistné &islo, logo spole¢nosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téz mlze obsahovat jméno a pfijmeni jeji-
ho drZzitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popiipadeé jiné udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drzitele a sou¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta zis-
kava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.
Zameéstnanci Klienta jsou povinni se pfi ¢erpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazo-
vat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni i€et Partnera umozriuje Partnerovi po zadani ¢isla karty identifikaci drzitele
Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni Cerpat zboZi/sluzby. Partner je vzdy
povinen pfed umoznénim Cerpani zbozi/sluzeb drzitelem Benefitni karty Gallery
Beta ovéfit rozsah opravnéni drzitele Cerpat zbozi/sluzby a dale dotazem na PIN
¢i nékteré jeho Cislice téz ovéfit opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Partner neni opravnén pozadovat Uhradu zboZzi/sluzeb poskytnutych nad ¢i mimo
rozsah opravnéni Eerpat zbozi/sluzby pfislusného drzitele Benefitni karty Gallery
Beta po spoleénosti Up CR.

Tato ¢ast VOP se uplatni v pripadé, Ze se Partner ve Smlouvé zavazal k akceptaci
Elektronickych karet vydanych Up CR.

4.1.

4.2.

Partner bere na védomi, ze podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

4.1.1. uzavfeni smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi
Partnerem a jeho bankou a udrzovani této smlouvy platné a u¢inné;
zajisténi funkéniho platebniho terminalu, ktery je pfipojen na sit
Mastercard a Maestro ze strany Partnera v kazdé provozovné, ve které
ma Partner zajem na akceptaci Elektronickych karet, a informovani Up
CR ze strany Partnera o aktualnim MID &isle v dané provozovné umis-
téného terminalu; a

4.1.2.

postupovani Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi ban-
kou Partnera a jeho jednani podle pravidel Mastercard, které upravuiji
uziti pfedplacenych karet s omezenym okruhem pfijemcu.

Partner v pripadé zajmu o akceptaci Elektronickych karet odpovida za dodrzovani

vy$e uvedenych pravidel a rovnéz za fungovani umisténych platebnich terminald,
a déle rovnéz za dodrzovani odpovidajicich technickych standardd.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

Prava a povinnosti Partnera:

4.3.1. Partner je povinen pfijimat platby za zbozZi/sluzby v provozovnach

Partnera uréenych ve Smlouvé prostfednictvim Elektronickych karet.
Partner upravi problematiku proplaceni Kredit( a / nebo eBenefity bodd
ze strany jeho banky, pfijatych prostfednictvim platebniho terminalu,
ktery je pfipojen na sit Mastercard a Maestro, ve smlouvé dle odst.
4.1.1 VOP. Za pfipadné hrazeni jakychkoli poplatk( spojenych s uziva-
nim platebniho terminalu ¢i provedenim plateb vybrané bance Partnera
je odpovédny vyluéné Partner.

Partner mize pfi platbé Elektronickou kartou vyzadat zadani PIN kédu
Zakaznikem. Nezada-li Zakaznik PIN, popfipadé jej zada opakované
(tzn. minimalné 5x) chybné, je Partner povinen Ghradu prostrednictvim
Elektronické karty odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu
pomoci Elektronické karty na Uhradu zboZi/sluzeb v pfipadé, ze pred-
loZzena Elektronicka karta neni platna ¢i je zjevné pozménéna, padélana
anebo s ni bylo jinym zplsobem neopravnéné nakladano.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4. Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl
na kazdé z jeho provozoven uvedenych ve Smlouvé, pro které byla
dohodnuta platba Elektronickymi kartami, nepretrzité funkéni alespon
jeden z moznych zpusobU platby. Porusuje-li Partner povinnost uve-
denou v predchozi vété i pres vyzvu Up CR dorugenou alespori 14 dni
pred pristoupenim k vypovédi, je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zboZi/sluzby Zékazniky prostied-
nictvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zpUsobu:

4.3.5.

a) v provozovné Partnera po predlozeni Karty eBenefity,
b) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portdl Partnera.
Prava a povinnosti Up CR:
4.4.1. Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na vlastni naklady.

4.4.2. Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni
¢i ochranné prvky Elektronické karty, stejné jako zménit, zavést ¢i zrusit
druh technického nosi¢e Kreditd nebo eBenefity bodd. V pfipadé jaké-
koliv zmény grafického vyobrazeni Elektronické karty je Up CR povinna
zpfistupnit Partnerovi prostfednictvim Zakaznické zény aktualni vyob-
razeni Elektronické karty.

Za zprostiedkovani pfilezZitosti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluz-
by v misté jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zapla-
tit Up CR Poplatek z kazdé &astky uhrazené Partnerovi Zakaznikem
Elektronickou kartou, jehoz vySe se vypocte v souladu s ujednanim
Smlouvy nebo Cenikem sluzeb, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak.
Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vzdy okamzikem, kdy pi-
slusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zboZzi/sluzeb prostiednictvim
Elektronické karty. Za timto U&elem Up CR vystavi fakturu s DUZP
k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahovat vyuétovani veSkerych
Poplatk(i, na které vznikl Up CR nérok v rdmci daného kalendainiho mé-
sice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dni bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorucena Partnerovi ihned po jejim vystaveni
prostfednictvim Zakaznické zény. Pro ucely DPH je datem zdanitelného
pInéni posledni den v mésici, ve kterém byla provedena Uhrada ceny
zbozi/sluzeb prostfednictvim Elektronické karty.

Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, Ze dojde k reklamaci
zbozi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné
udalosti, s niz je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu
uhrazeného zboZi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uzije taktéz
v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 4.3.3 téchto VOP.

V pripadé provedeni Uhrady u Partnera prosttednictvim Elektronické karty
odpovidd Up CR za spravné navyseni Kredit( a eBenefity bod(i v Zakaznické
z6né o hodnotu zbozi/sluzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timto neni doteno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.

Pokud je Partner presvédcen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zéné
ohledné celkové hodnoty pfijatych Kreditl nebo eBenefity bodd ne-
odpovidaji hodnoté skutecné uhrazeného zboZi/sluzeb prostfednic-
tvim Kreditti nebo eBenefity bod(i, miize Partner uplatnit viiéi Up CR
reklamaci. Totéz plati v pfipadé pochybnosti Partnera o spravnos-
ti Elektronické soupisky a vyuétovani Poplatki. Za timto Gcelem je
Partner povinen prokazat Up CR poskytnuti zbozi/sluzeb, které bylo
uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.

Up CR je opravnéna kontrolovat Uhrady Kredity a eBenefity body, po-
pfipadé stav pfijatych Kreditl a eBenefity bodl Partnerem v Zakaznické
z6né, coz Partner bere na védomi a souhlasi s tim.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8. Obdrzi-liUp CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmérné Gi
vicenasobné provedeni Uhrady zbozi/sluzeb Kredity nebo eBenefity body
v provozovné Partnera, je Partner povinen na vyzadani Up CR proka-
zat poskytnuti zboZi/sluzby za kaZzdou z namitanych Uhrad. Neprokaze-li
Partner nékterou z thrad, je Up CR opravnéna sniit celkovou hodnotu
pfijatych Kreditd a eBenefity bodd Partnerem evidovanou v Zakaznické
z6né o Castku odpovidajici hodnoté neprokdzanych thrad, nebo neni-
-li jeji vySe dostacuijici, je Partner povinen takovou ¢astku bezodkladné
uhradit na Giget Up CR, ktery mu Up CR za timto tigelem oznami.

Up CR a Partner se zavazuiji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Partner je povinen zajistit dodr-
Zovani povinnosti dle predchozi véty taktéz svymi zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukdazky nejsou obé&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

zbozi/sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich
potreb), Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které ne-
spadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé
pravniho predpisu a ¢l. 2 téchto VOP, a dodrzovat zékaz prodeje jiného zbozi/
sluzeb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobku). Partner se sou¢asné zavazuje
za Produkty Up a Poukdazky poskytovat pouze takova plnéni, ktera jsou osvobo-
zena od dané dle § 6 odst. 9 zékona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a to za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovéd-
nost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukazky
pouzity k jinému G&elu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo ne-
proplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat dalsi typy Produktt Up slouzicich i k Ghradé
stejnych sluzeb nebo zbozi jako u Produktl Up vymezenych v &l. 2 t&chto VOP.
Pokud je na téchto Produktech Up zfejmé grafickym &i textovym zobrazenim, ze
se jedna o ekvivalent vy$e uvedenych Produktt Up a Up CR o tom Partnera pre-
dem pisemné informuje prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych stran-
kach Up CR nebo e-mailem &i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védo-
mi, Ze je mozné tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dalsi typy Produkt( Up se
téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem, piipadné
reklamace uplatriuje uzivatel Poukazek pfimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakazniki Poukézky jako platidlo a poskytovat
za né zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznik(im, tedy
v této souvislosti Zakazniky zadnym zplsoben neznevyhodiiovat v porovnani
s ostatnimi zakazniky. Partner zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k Uhradé Poukazky. Partner
rovnéz neni opravnén Uctovat Zakaznikovi jakékoli dodate¢né poplatky ¢i doplat-
ky v ndvaznosti na uplatnéni Poukézky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou
totozné poplatky ¢i doplatky Uctovany i jinym zakaznik(im pii hrazeni zboZi/sluzeb
hotovosti ¢i platebni kartou. Pokud dojde k poruseni tohoto zévazku Partnera, je
Up CR opravnéna vypovédét tuto Smlouvu nebo od ni odstoupit.

Papirové poukazky pfijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vyEerpany v plné
hodnoté.

Partner nesmi Poukazky smérovat za hotovost.

Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalini ¢astku nakupu, ktery miize byt hrazen
prostfednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozovny
umistit samolepku se symbolem/logem Produktd Up a fadné seznamit své za-
méstnance s jejich povinnosti pfijimat Poukazky jako platidlo za poskytované
zbozi/sluzby.

Partner bere na védomi, Ze za Ucelem dodrzovani zavazk{ Partnera vyplyvajicich
ze smlouvy a VOP a z pravnich predpis(i, mize Up CR provést kontrolu formou
kontrolniho nékupu. V pfipadé, ze bude zjisténo poruseni podminek Smlouvy, VOP
nebo pravnich predpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych
strankach Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovné, které Partner
uvede ve Smlouvé a jejich pfilohach. Vytvoreni a aktualizace profiléi provozoven
Partnera na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR véechny zmény, které mo-
hou mit vliv na pIlnéni Smlouvy (zejména zménu identifikacnich Gdajd Partnera,
zménu sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, zménu provozoven,
preruseni ¢i ukonc&eni &innosti provozovny, zménu bankovniho Uétu apod.).
Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu Up CR v listinné
podobé nebo elektronicky prostrednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené
jinym zplsobem (napfiklad na formulafi Vycetka &i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o

6.3.1. vdech skutednostech, které se dozvi od Up CR pfi plnéni Smiouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.3.2. podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o vysi Poplatkd
a podminkach Smlouvy, a dale o

6.3.3. vSech skuteCnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat mi€enlivost o téchto skutec¢nostech se Partner zavazuje i po ukon-
¢eni Ucinnosti Smlouvy. PoruSenim povinnosti micenlivosti je také uverejnéni
Smlouvy &i jeji ¢asti v rozporu s ustanovenim odst. 7.1 Smlouvy. Up CR je pro pfi-
pad poruseni povinnosti Partnera zachovavat mi¢enlivost opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.

Platnost Papirové poukazky konci datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorugit Up CR Papirové poukazky uréené pro proplaceni nejpozdéji
do 20 kalendafnich dnl po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené Ih(ité Up
CR Papirové poukazky nedoruéi, Up CR neni povinna proplatit Papirové poukaz-
ky doru¢ené po tomto terminu.

Pro doru€ovani Papirovych poukazek se Partner zavazuje pouzit vyhradné takovy
zpUsob, ktery je uréen pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostfed-
nictvim sluzeb bezpeé&nostnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst. 7.4
téchto VOP.

Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukazky doruc¢ené k proplaceni otis-
kem razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny,
ktera ma s Up CR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védomi, e Papirové pou-
kazky znehodnocené jinym nez vy$e uvedenym zplsobem (napf. sesitim, podle-
penim nebo otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukazky padélané ¢i
poukézky jiného vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje doruéit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné
dohodé jednim z nize uvedenych zpUsobU:

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1,

7.13.

7.14.

a) zaslanim postou formou cenného psani/baliku na adresu Up Ceska republi-
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) osobnim doru¢enim nebo prostrednictvim doru€ovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o prevzeti zasilky na centralu spolenosti (Up Ceské republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mista Up CR, jejichz
aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

c) osobnim doruc¢enim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti da-
flovému dokladu po okamzitém zpracovani zasilky na centralu spole¢nosti (Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mis-
ta Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

d) osobnim doru¢enim na obchodni misto Spolupracujici spole¢nosti, preda-
nim k prepravé zastupci Spolupracujici spole¢nosti v ramci distribuce zbozi
Spolupracuijici spole¢nosti nebo do provozovny Partnera, pripadné jinym do-
mluvenym zpUsobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou prediozenych

Papirovych poukazek uvedenou ve vyplnéné Vycetce a skute¢nou hodnotou

dorucenych Papirovych poukazek. V pfipadé, ze dojde po doruceni Papirovych

poukazek na strané Up CR ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou predlozenych

Papirovych poukazek a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné Vycetce,

pro dalsi postup proplaceni Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa

Up CR. V pfipadé, ze rozdil mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve Vyéetce

a hodnotou naétenou evidenénim systémem Up CR presahne &astku 1.000,- K&,

bude proces zpracovani Papirovych poukazek uréenych k proplaceni pozasta-

ven a Up CR bude neprodlené prostiednictvim e-mailové zpravy o této skute¢-
nosti informovat Partnera. | v pfipadé tohoto nesouladu je rozhodujici hodnota

Papirovych poukazek zjisténa Up CR. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany

Partnera neni timto ustanovenim nijak dot&eno.

Up CR se nasledn& zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP
Partnerovi hodnotu Papirovych poukdzek. Proplaceni doruenych Papirovych
poukazek probéhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smlouvé
a v platném Ceniku sluzeb. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukazek probéh-
ne po vzajemné dohodé jednim z nize uvedenych zplsobu:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho u¢tu Partnera uvedeného mezi
identifikacnimi udaji Partnera ve Smlouvé,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu
s podminkami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluzeb, a to
nize uvedenym osobam:

1) fyzické osobé&, ktera svym jménem, jakoZto osoba opravnéna, uza-
viela s Up CR Smiouvu,

2) statutarnimu zastupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR
Smlouvu v souladu se zplsobem, jakym statutarni zastupce spo-
leGnost zastupuje; statutarni zastupce musi byt fadné uveden v ak-
tudlnim platném vypisu z obchodniho rejstfiku, jehoz origindl nebo
Uredné ovérena kopie musi byt predlozeny pfi vyplaceni hotovosti,

3) osobé uvedené ve Smlouve jako ,kontaktni osoba“,

4)  osobé, kterd je k prevzeti hotovosti zplnomocnéna plnou moci udé-
lenou v souladu s body 1) a 2) a ktera tuto plnou moc predloZi pfi
vyplaceni hotovosti spolu s priikazem totoznosti.

Partner bere na védomi, Ze v souladu s internimi pfedpisy Up CR o hotovostnim
proplaceni doru¢enych Papirovych poukazek je jeho povinnosti oznamit na pri-
slu§ném obchodnim misté Up CR (centrala, pobocky) pozadavek na hotovostni
proplaceni s Gasovym predstihem minimalné 48 hodin. Vyse finan¢nich limitl pro
hotovostni platby je soucasti platného Ceniku sluZeb a je k dispozici na interneto-
vych strankach Up CR a v§ech obchodnich mistech Up CR.

Papirové poukézky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominaini hod-
notu. Up CR je opravnéna zapogitat narok na Poplatek za zprostiedkovani pfilezi-
tosti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven
dle Smiouvy proti naroku Partnera z vykupu. Vyse pfipadné DPH dle platnych
pravnich predpist je nedilnou soucasti tohoto mechanismu zapogitani.

Vy$e Poplatk(l za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluzeb, resp.
ve Zvlastnim ujednani ve Smlouvé.

Up CR se zavazuije vystavit a zaslat na dorudovaci adresu Partnera (nebo predat
osobné pfi okamzitém zpracovani zasilky) dafiovy doklad na sluzby poskytované
Up CR nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskutednéni dil&iho plnéni. Dil&im plnénim
jsou pritom sluzby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nasledujiciho po nacte-
ni Papirovych poukazek doru¢enych Up CR do dne dalsiho nadteni Papirovych
poukézek dorugenych Up CR (v pfipadé prvniho vyGétovani jsou diléim plnénim
sluzby poskytnuté od prvniho dne ucinnosti Smlouvy do dne prvniho naéteni
Papirovych poukazek doruéenych Up CR). Kazdé diléi plnéni se pfitom povazu-
je za uskute¢néné poslednim dnem tohoto obdobi. V pfipadé souhlasu Partnera
bude dariovy doklad zasilan elektronickou postou.

Prislusna castka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukazéna na bankovni ucet
Partnera ve |h(ité uvedené v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvlastnim ujednani
ve Smlouvé. Lhita poéina béZet od doruéeni Papirovych poukazek Up CR, kte-
rym se rozumi jejich fyzické predani vEetné radné vypinéné Vycetky, a to zplso-
bem uvedenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Up CR je opravnéna ménit Poplatky za poskytované sluzby vzdy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urcujici pfislusny index, ktery bude
zverejnén Ceskym statistickym Gfadem. Ke zvy$eni Poplatk(l podle tohoto odst.
muze dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spo-
trebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva.
Informace o zménach podminek je uverejnéna vzdy jeden mésic pred zahdjenim
platnosti na internetovych strankach Up CR.

Vyug&tovani vSech pinéni poskytnutych drzitelim Benefitni karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho nahra-
nim do pfislugného U&tu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto
souhrnnych vyuctovani je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.

Za zprostfedkovani pfilezitosti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté
jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazdé
Castky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bodd, jehoz
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7.15.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2

vy$e se vypocte v souladu s ujednanim Smlouvy nebo Cenikem sluzeb, neni-li
ve Smlouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vzdy oka-
mzikem, kdy pfislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozi/sluzeb prostfednic-
tvim Benefitnich Bodd. Za timto Géelem Up CR vystavi dafiovy doklad s DUZP
k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahovat vytétovani veskerych Poplatkd,
na které vznikl Up CR narok v ramci daného kalendainiho mésice. Faktura se
splatnosti 15 pracovnich dni bude Up CR vyhotovena v elektronické formé a do-
rucena Partnerovi prostrednictvim Uc¢tu Partnera vedeného v ramci on-line aplika-
ce Gallery Beta nebo prostfednictvim Zakaznické zény. Pro Géely DPH je datem
zdanitelného pInéni posledni den v mésici, ve kterém byla provedena uhrada ceny
zbozi/sluzeb prostrednictvim Benefitni karty Gallery Beta.

Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostiedkovani prilezitosti
prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti ndroku Partnera na proplaceni Benefitnich BodU. Vyse pfipadné
DPH dle platnych pravnich pfedpisl je nedilnou soucasti tohoto mechanismu
zapogitani. Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, Ze dojde k rekla-
maci zbozi/sluzeb uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakékoli jiné udalosti, s niz
je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeného zbozi/sluzeb.
Ustanoveni predchozi véty se uzije taktéz v pfipadé uhrad, u kterych Partner po-
stupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je fadné prekontrolovat astku vyplacenou Up CR za proplacené
Poukazky, a to okamzité po jejim prevzeti v pfipadé hotovostni platby, resp. ve Ih(ité
ne delsi nez 15 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni v pFipadé bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou
Poukazek uréenych k proplaceni uvedenou ve Vycetce, Elektronické soupisce
nebo souhrmném vyuctovani transakei v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na ucetnim dokladu Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukazek uréenych
k proplaceni uvedenou ve Vycetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyucto-
vani transakci v ramci Gallery Beta a skute¢né vyplacenou ¢astkou nebo v ostatnich
pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Partnera, je Partner opravnén uplatnit rekla-
maci bez zbyte&ného odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych zplisobii:

a) osobnim dorugenim na obchodni misto Up CR, na které byly doru¢eny
Papirové poukazky k proplaceni,

b) doporugenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

c) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@Qupcz.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce

Partnera do pisemného zdivodnéni reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou

nezbytné pro prezkoumani jejiho odivodnéni, zejména vsak:

a) identifikadni idaje Partnera (adresu sidla, provozovny, ICO, DIC),

b) jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

c) kéd Partnera,

d) popis skute¢nosti opravriujicich k uplatnéni reklamace,

e) Cislo darového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Partner povinen prilozit k pisemnému podani kopii prislusného danového do-
kladu a kopii Vycetky / Elektronické soupisky / souhrnného vyuétovani trans-
akci v ramci Gallery Beta).

f) podaci ¢islo zasilky,

g) vycisleni rozdilu pozadovaného Partnerem k proplacenti,

h) datum uplatnéni reklamace,

i) podpis opravnéné osoby zastupuijici Partnera ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupti a Ih(it

stanovenych v odst. 8.1 aZ 8.3 Up CR do 30 dnl od doru&eni reklamace prezkou-

ma opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamaéniho fizeni

a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Partner bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (ze-
jména identifikaéni a kontaktni Gdaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZzto subjektl
udaju, a to pro nasleduijici ucely:

9.1.1. uzavfeni a pInéni smluv s Partnerem;

9.1.2. prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientim;

9.1.3. osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing);
9.1.4. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

9.1.5. vnitfni administrativni potfeby a evidence;

9.1.6. tvorba statistik;

9.1.7. plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich dajt dle vyse uvedenych uceld jsou:

9.2.1. pro Ucel dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k udajim Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim dal$ich
osob opravnény zajem Up CR na pInéni uzavfenych smluv;

9.2.2. opravnény zajem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho sluzeb
a na sdéleni informaci ohledné partnerské sité v rdmci které je mozné
uplatiiovat Poukazky pro Gcel dle odst. 9.1.2;

9.2.3. opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikl pro Ucel dle odst. 9.1.3;

9.2.4. opravnény zajem Up CR na fadné ochrané a Géinného uplatfiovani prav
a narokd Up CR pro ugel dle odst. 9.1.4;

9.2.5. opravnény zijem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro Ggel dle
odst. 9.1.5,

9.2.6. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro tgel dle odst. 9.1.6;

9.2.7. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dariové a ucetni pro ucel dle odst. 9.1.7.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni tcelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktualni, zejména

9.3.1. pro Ucely dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu Gginnosti Smlouvy;

9.3.2. pro Ucel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 mésictl po ukonéeni U¢innosti
Smlouvy;

9.3.3. pro ucel dle odst. 9.1.4 az 9.1.6 po dobu trvani proml¢eci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle
nez 16 let po ukonéeni U¢innosti Smlouvy;

9.3.4. pro Ucel dle odst. 9.1.7 vySe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vySe uvedenymi Ucely preda-
vany dal$im pfijemcdm v roli spravci a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt:
9.4.1. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni financni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokl Up CR;

9.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

9.4.3. osoby vystupuijici jako spravci IT a zajiStujici technické operace zpraco-
vani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické zéné; a

9.4.4. dalsi kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty udajd jsou opravnény:

9.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

9.5.2. pozadovat opravu, dopInéni ¢i vymaz osobnich udajl;

9.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd;

9.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

9.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, a to v&etng namitky
proti zpracovani za marketingovymi Gcely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdé-
ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

9.5.6. vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udajd; a

9.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaijti k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.
Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR:
9.6.1.

9.6.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 9.1
0 zpracovani jejich osobnich udajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-
to &l. 9 VOP. Partner je povinen informovat subjekty Gidajd podle tohoto odstavce
bez zbyte¢ného odkladu od nabyti u¢innosti Smlouvy, popf. od predani osobnich
Udajd konkrétniho subjektu Gdajd Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjekt( Gdajd.

Povinnost Partnera informovat subjekty tdaji podle odst. 9.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku 9 VOP nepred-
stavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 9.7 az 9.9 VOP). Up CR je povinna
udrZovat tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se na jejich
zmény neaplikuji omezeni a navazuijici prava Partnera dle odst. 10.2 VOP; Up CR
je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zplsoby
uvedenymi v odst. 10.2 VOP.

E-mail: data@Qupcz.cz;

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s partnery, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Partnera prosttednic-
tvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem
v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic
pfed nabytim jejich G¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Partner opravnén
v této Ih(ité Smlouvu vypovédét s uinnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, ne-
souhlasi-li se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Partner v pfipadé nesouhlasu opravnén
ukongit Smlouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény
Ceniku sluzeb; Partner bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypo-
védét s ucinnosti ode dne doruceni vypovédi Partnerovi v pfipadé, Zze Partner se
zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zarover Smlouvu nevypovi.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a kazda ze smluvnich stran ji mdze vypové-
dét i bez udani diivodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &ini vypovédni IhGta 3 mésice
a pocind bézet prvnim dnem nasledujicitho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doru¢ena dru-
hé smluvni strané formou doporu¢eného dopisu nebo prostiednictvim elektronické
posty s identifikaci odesilatele, resp. opravnéné osoby povérené k podani vypovédi.
Ukongeni ucinnosti Smlouvy nezbavuje zadnou ze smiluvnich stran povinnosti
vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZzenim povinnosti véetné zavazk( vzniklych
za dobu U¢innosti Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud jde o dodate¢na prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 18. 02. 2020.
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Priloha Gislo 2

CESKA REPUBLIKA

Cenik sluzeb | Partner

Poukazky: STRAVENKA | SEK SERVIS

TARIF STANDARD EXPRES HOTOVOST MAKRO*
Zpusob placeni bankovni pfevod bankovni prevod hotovost kredit
Proplaceni do 15 pracovnich dnd | 7 pracovnich dni ihned 4 pracovni dny
Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukézek (v %) 5% 55% 59% 5,9%
Minimalni poplatek 200Ke 200Ke 200Ke -

eSTRAVENKA | eBENEFITY

TARIF 1x MESICNE
Zplsob placeni bankovni pfevod
Splatnost faktury 10 pracovnich dnd
Odména pro Up CR z proplacené hodnoty (v %) dle smlouvy

Poukézky: UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | CLEAN

Zplsob placeni bankovni pfevod hotovost
Proplaceni do 15 pracovnich dnd ihned

Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukézek (v %) dle smlouvy dle smlouvy +2 %
Minimalni poplatek 200K¢e 200K¢e

Benefitni karta Gallery Beta

STANDARD EXPRES
Zplsob placeni bankovni prevod bankovni prevod
Proplaceni do 15 pracovnich dnd 15 pracovnich dnd
Odména pro Up CR z hodnoty provedenych transakei dle smlouvy | dle smlouvy dle smlouvy +1 %
Den vyuctovani transakei 1. pracovni den v mésici 1. a 10. pracovni den v mésici

OSTATNi POPLATKY A PODMINKY PROPLACENI (netyka se on-line cafeterie Gallery Beta)

Opis faktury 100K¢

Zpétné zasilani poukazek na zadost Partnera od 80K¢ (dobirka)
Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera | varianta Standard 300K¢ / kalendarni rok
Ohlaseni proplaceni v hotovosti nad 10 000 K& na pobocéce min. 48 hodin predem
Ohlaseni proplaceni v hotovosti nad 30 000 K& na centréle (Praha) min. 48 hodin predem

Sluzba ,Vytvorfeni, sprava a vedeni profilu Partnera“ je pi akceptaci vice produktd U¢tovana pouze jednou.

* V pfipadé, ze je Partner registrovanym zakaznikem spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0., mize Papirové poukézky dorugit osobné na velkoobchodni mista spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR, s. 1. 0., jejichz seznam je uveden na internetovych strankdch www.makro.cz. Doruéeni se dale Fidi podminkami stanovenymi v potvrzeni o prevzeti poukazek, siednanymi mezi
Partnerem a spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0. Partner je opravnén piiznany kredit ¢erpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR,
s. 1. 0., a dle podminek uvedenych v tomto Ceniku sluzeb. Partner bere na védomi, Ze tento zpUsob doru&eni neni mozné uplatnit, pokud by se jednalo o vylu¢né doruceni Papirovych poukazek
jinych nez Stravenky Cheque Déjeuner a Sek Servis.

** V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zékaznikem spole¢nosti Bidfood Czech Republic s.r.o., je opravnén predat Papirové poukazky uréené k proplaceni zastupci spole¢nosti Bidfood Czech
Republic s.r.o., v ramci distribuce zbozi spole&nosti Bidfood Czech Republic s.r.o., do provozovny Partnera. Castka uréena k proplaceni bude slouzit jako kredit na Ghradu stavajicich nebo
budoucich zavazkd Partnera vici spole¢nosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Partner je opravnén pfiznany kredit ¢erpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spole¢nosti Bidfood
Czech Republic s.r.o. Partner bere na védomi, Ze tento zplsob dorugeni neni mozné uplatnit u poukazek jinych nez Stravenky Cheque Déjeuner.

Tento Cenik sluzeb je platny od 18. 02. 2020 a je nedilnou soucasti Smlouvy o zprostfedkovani a spolupréci. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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CESKA REPUBLIKA

KATEGORIE

STRAVOVANI

DOVOLENA

KULTURA

Priloha Gislo 3

3 b A
Kod sluzeb znamena ciselny identifikator vymezujici prehled S S o > 'é %’ L. & E g 'g
kategorii zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem. % § % S 8 g 2 23 < @ 5
s 2 8 862 5 55 8 8 o

SLUZBA B B EBEEBE BEBE B B BH
Automaty 825
Bar 113 | 813 | 378
Bufet, Bistro 102 802 367
Cukrarna 116 | 816 | 381 603
Cerpaci stanice — obgerstveni 118 | 818 | 383
FAST FOOD 103 | 803 | 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jidelna 100 | 800 | 365
Kavérna, Cajovna 114 | 814 | 379
Lahtdky 110 | 810 | 375 603
Maso-uzeniny 101 801 | 366 603
Vydejna obcerstveni (pizza, kebab, grill, aj.) 124 | 824 | 461 603
Ostatni zafizeni 112 | 812 | 377
Ovoce zelenina 105 | 805 | 370 603
Pekarstvi 106 | 806 | 371 603
Pizzerie 104 | 804 | 369

) 603
Potraviny 107 | 807 | 363 604
Prodej dribeze 120 | 820 | 385 603
Prodej ryb 117 | 817 | 382 603
Restaurace 109 | 809 | 374
Rozvoz jidel 119 | 819 | 384
Smigené zbozi 121 | 821 | 458 oo
Supermarkety a Hypermarkety 108 | 808 | 309 g?g
Syrarna 122 | 822 | 362
Vinotéka 123 | 823 | 361
Zdrava vyziva 111 811 376 603
Cestovni agentura 395 934 534* | 405
Cestovni kancelar 345 930" 530 | 400
Online prodej zajezdd 396 953* 553* | 404
Ostatni rekreace 348 933* 533* | 403
Ubytovani 346 931* 531* | 401
Knihy 307 935* 255 | 535*
Knihovny 353 958* 213 | 558*
Divadlo 397 937* 266 | 537*
Hrady a zdmky 398 942* 267 | 542¢
Kino 336 921* 240 | 521*
Koncerty a festivaly 399 938* 268 | 538*
Kulturni zafizeni 338 923* 242 | 523*
Muzea a galerie 450 940* 269 | 540"
Muzikaly 451 939* 270 | 539*
Ostatni kulturni vyziti 339 924* 243 | 524*
Predprodej vstupenek 337 922* 241 | 522¢
Z0OO0 a zébavni parky 454 941* 271 | 541*
Adrenalin, relax, netradi¢né 333 918* 227 | 518*
Aquaparky a bazény 328 913* 256 | 513*
Bojové sporty 334 919* 228 | 519*
Fitness 330 915* 224 | 515*
Jezdectvi 332 917~ 226 | 517
Micové sporty 327 912* 221 | 512
Ostatni sportovni vyziti 335 920* 229 | 520"
Tanec 331 916* 225 | 516*
Vodni sporty 387 936* 222 | 536*
Wellnes a sauna 456 954~ 272 | 554~
Zéabava (bowling, Sipky) 326 911* 220 | 511*
Zimni sporty 329 914* 223 | 514*

1 Strana 10/14

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povaZujte za divémy. Jeho obsah je viastnictvim spolegnosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dale $ifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu.

Datum vydani: 18. 02. 2020




Priloha Gislo 3

CESKA REPUBLIKA § )
3 b A
Kéd sluzeb znamena &iselny identifikator vymezujici prehled S S o > 'é %’ L. & Z % 'g
kategorii zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem. /§ § % S 8 ¢ S 33 2 @ H
s 2 8§ 86% 5 55 8 8 o
KATEGORIE SLUZBA H B EEHBH EBEH B H
Autoskola 343 928* 253 | 528*
Finance a controling 393 951~ 264 | 5517
Jazykové kurzy 340 925* 250 | 525*
MBA, BBA 391 950 262 | 550
Ostatni vzdélavani 342 927 252 527
Pocitacové kurzy 341 926* 251 | 526
VZDELAVANI Pomaturitni studium, pfiprava na VS 394 952 265 | 552
Poradenstvi 389 946 260 | 546
Predskolni vzdélavani 388 945* 259 | 545*
Sportovni kurzy 344 929* 254 | 529*
Uméleckeé kurzy 372 961* 216 | 561*
Vysoka $kola 392 949 263 | 549
Zdravotni kurzy 350 957* 212 | 557
Vzdélavani déti 390 948 261 | 548
Dentalni hygiena 355 960* 215 | 560*
Esteticka medicina 320 905 205 | 505
Léazeriské zafizeni 315 900* 200 | 500*
603
Lékarna, Léciva, hygienické prostfedky 317 902 202 | 502¢ ggg
610
Masaze 312 956* 211 | 556*
Oc¢ni optika 316 901* 201 | 501*
ZDRAVi Ostatni zdravotni péce 325 910 210 | 510
Péce o télo 323 908 208 | 508
Péce o zdravi 457 955 273 | 555
Rehabilitace, fyzioterapie 318 903* 203 | 503*
Solné jeskyné 453 909" 209 | 509"
Vitaminy a dopliky vyzivy 386 999* 258 | 599*
Wellness 321 906 206 | 506
Zdravotni potreby 322 907 207 | 507 606
Zdravotnické zafizeni 319 904~ 204 | 504~
Nezdravotnické zafizeni 354 959 214 | 559
Auto-moto pfislusenstvi 356
Cistirna 364 702
Déarkové predméty 304
Drogerie (hygienické potreby) 306 ggi 701
Ddm a bydleni 303
Elektro 305
Foto sluzby 359
Hracky (détské zbozi a hracky) 300 610
Chovatelské potreby 314
Klenoty 308
| Kosmetika a kadefnictvi 310
OSTATNIES o™ 302 602
Odévy 301 601
Ostatni sluzby 360
Papirnictvi 452 608
Péce o dité 357
Piercing, tetovani 313
Pracovni odévy 455 703
Prodej paliva 352
Solarium 358
Sportovni potieby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezarstvi 351

*Kody oznacgené hvézdickou se vztahuji k produktdim Unisek+ FKSP a Gallery Beta FKSP.
1 Strana 11/14

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povaZujte za divémy. Jeho obsah je viastnictvim spolegnosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dale $ifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu. Datum vydani: 18. 02. 2020




Priloha Cislo 4

CESKA REPUBLIKA

Formular | seznam provozoven

o Nézev/jméno a piijmeni \ Statni 1éGebné 14zné Janské Lazné, statni podnik 2 IGO \ 00024007 \

Udaje o provozovné é. 2 19 Kod provozovny | 117549

|

|

B

| - | WWW.JANSKELAZNE.COM |
|

|

|

mKODSLUEB | a7 402 200 ;2 (e | |
27/ Platebni terminal po&et: 28 / Poskytovatel terminélu/Banka:‘ 004094

2/ MID1: | 53154901 |/ miD2: | 53154902 7 miDs: |

50 / Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné é. 3 19 Kod provozovny
T \
| DORUGOVAGIADRESA | namésti Svobody 1, Janské Lazn 54225 |
= KONTAKTNIOSOBA (aTEEFON |
] S o sseore oo \
|
|
|

mkooslUEB | a7 (402 (s e [
27/ Platebni terminal pocet: 28 / Poskytovatel terminélu/Banka:‘ 004094

2/ MIDA: ‘ 53654541 ‘IMIDZ:‘ ‘IMIDS:‘

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné é. 4 19 Kod provozovny
s \
2 DORUGOVAGIADRESA | Obchodni 304, Janské Lazné 54225 |
| [ oo
wEMAL [EWWW | WWW.JANSKELAZNE.COM |
|
|
|

mkoDSLUEB | 28 (256 513 et3 [ [
27/ Platebni terminal pocet: 28 / Poskytovatel terminélu/Banka:‘ 004094

2/ MID1: | 53281325 I miD2: | |/ MiD3:|

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()
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Priloha Cislo 4

CESKA REPUBLIKA

Udaje o provozovné é. 5 19 Kod provozovny | 117552
21 DORUGOVAGIADRESA | Homi promenéda 268, Janské Lazné 54225
e BB v ssKeLAZhE com

mikGoswzs | a7 40z 200 (s ez |
27 | Platebni termindl pocet: 28 / Poskytovatel terminélu/Banka:‘ 004094 ‘

2/ MID1: | 53281323 |/ miD2: | |/ MiD3: | |

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné ¢. 6 19 Kod provozovny S
© NAZEV. JMENO A PRUENT |
 DORUGOVAGIADRESA |
|
|

27 | Platebni terminal pocet: |:| 28 [ Poskytovatel terminalu/Banka: ‘ ‘

2/ MID1: | |/ miD2: | |/ MID3:| |

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné é. 7 19 Kod provozovny S
© NAZEV. JMENO A PRUVENT |
# DORUGOVAGIADRESA |
|
|

27 | Platebni terminal pocet: |:| 28 [ Poskytovatel terminalu/Banka: ‘ ‘

2/ MID1: | |/ miD2: | |/ MiD3: | |

% / Mobilni aplikace: ANO () NE ()
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CESKA REPUBLIKA

Udaje o provozovné ¢é. 8 19 Kod provozovny S

27 Platebni terminal pocet: |:| 28 [ Poskytovatel terminalu/Banka: ‘ ‘

|/ miD2: | |/ MID3:| |

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné é. 9 19 Kod provozovny S

27/ Platebni terminal pocet: |:| 28 [ Poskytovatel termindlu/Banka: ‘ ‘

|/ miD2: | |/ MID3:| |

2/ Mobilni aplikace: ANO () NE ()

Udaje o provozovné ¢. 10 19 Kod provozovny S

27 | Platebni terminal pocet: |:| 28 [ Poskytovatel terminalu/Banka: ‘ ‘

2/ MID1: | |/ miD2: | |/ MiD3: | |

osTATNI 5 / Mobilni aplikace: ANO () NE ()
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	Up: 
	Zastoupena: Stephane Nicoletti, jednatel
	JmenoObchodnika: VĚRA BISTULOVÁ
	KodObchodnika: 22

	Provozovna: 
	PocetProvozoven: 5

	Vizual: 
	Podpis: 

	Extranet1: 
	Smlouva: 
	VyjadreniNesouhlasu: Off
	Up: 
	Datum: 08.01.2021
	Misto: Praze

	Partner: 
	Datum: 08.01.2021
	Misto: Praze
	Podpis: 

	ZvlastniUjednani: 

	Extranet2: 
	ObchUj: 
	ProduktUp: 
	Proplaceni: Off
	Odmena: 
	Unisek: 9.00
	Cadhoc: 9.00
	SekDovolena: 9.00
	eBenefity: 9.00
	UnisekPlus: 9.00
	ChequeDejeuner: 
	Clean: 
	UnisekPlusFKSP: 9.00
	eStravenka: 
	SekServis: 


	ZapisDoDatabaze: Standard
	GB: 
	Vyuctovani: Off
	Odmena: 
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	Extranet7: 
	Extranet8: 
	Extranet9: 
	Extranet10: 
	Extranet11: 
	Provozovna2: 
	NazevJmeno: Hotel Terra
	Adresa: Černohorská 62, Janské Lázně 54225
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 347
	06: 
	02: 402
	07: 
	03: 200
	08: 
	04: 532
	09: 
	05: 932
	10: 
	11: 

	Web: WWW.JANSKELAZNE.COM
	Telefon: 499 860 303
	Terminal: 
	Pocet: 2
	MID1: 53154901
	MID2: 53154902
	MID3: 
	Poskytovatel: 004094

	KodProvozovny: 117549
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna3: 
	NazevJmeno: Lázeňský Dům
	Adresa: náměstí Svobody 1, Janské Lázně 54225
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 347
	06: 
	02: 402
	07: 
	03: 532
	08: 
	04: 932
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: WWW.JANSKELAZNE.COM
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 1
	MID1: 53654541
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 004094

	KodProvozovny: 117550
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna4: 
	NazevJmeno: Aquacentrum
	Adresa: Obchodní 304, Janské Lázně 54225
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 328
	06: 
	02: 256
	07: 
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	08: 
	04: 913
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: WWW.JANSKELAZNE.COM
	Telefon: 499 860 301
	Terminal: 
	Pocet: 1
	MID1: 53281325
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 004094

	KodProvozovny: 117551
	MobilniAplikace: Off

	Extranet12: 
	Provozovna5: 
	NazevJmeno: Dětská léčebna Vesna
	Adresa: Horní promenáda 268, Janské Lázně 54225
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 347
	06: 
	02: 402
	07: 
	03: 200
	08: 
	04: 532
	09: 
	05: 932
	10: 
	11: 

	Web: WWW.JANSKELAZNE.COM
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 1
	MID1: 53281323
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 004094

	KodProvozovny: 117552
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna6: 
	NazevJmeno: 
	Adresa: 
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 
	06: 
	02: 
	07: 
	03: 
	08: 
	04: 
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: 
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 
	MID1: 
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 

	KodProvozovny: 
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna7: 
	NazevJmeno: 
	Adresa: 
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 
	06: 
	02: 
	07: 
	03: 
	08: 
	04: 
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: 
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 
	MID1: 
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 

	KodProvozovny: 
	MobilniAplikace: Off

	Extranet13: 
	Provozovna8: 
	NazevJmeno: 
	Adresa: 
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 
	06: 
	02: 
	07: 
	03: 
	08: 
	04: 
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: 
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 
	MID1: 
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 

	KodProvozovny: 
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna9: 
	NazevJmeno: 
	Adresa: 
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 
	06: 
	02: 
	07: 
	03: 
	08: 
	04: 
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: 
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 
	MID1: 
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 

	KodProvozovny: 
	MobilniAplikace: Off

	Provozovna10: 
	NazevJmeno: 
	Adresa: 
	Osoba: 
	Email: 
	KodSluzeb: 
	01: 
	06: 
	02: 
	07: 
	03: 
	08: 
	04: 
	09: 
	05: 
	10: 
	11: 

	Web: 
	Telefon: 
	Terminal: 
	Pocet: 
	MID1: 
	MID2: 
	MID3: 
	Poskytovatel: 

	KodProvozovny: 
	MobilniAplikace: Off

	Extranet14: 


